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Abstract. Online Question and Answer Communities (CQA) have been increa-
singly used as a source of knowledge on various subjects on the Web. In these
communities, the crowdsourced knowledge generated from the interactions is
validated by peer experts in the subjects or by consensus reached on the trail.
Going beyond this perspective, how the structure, form and organization of the
CQA interface impact the perception of the resources and sociotechnical mecha-
nisms existing on the platform, which are critical for the proper use of the track
and contents for the learning need.This work uses a qualitative approach with
Grounded Theory and data collection with the Think Aloud Protocol method.
Based on a technical-conceptual question about understanding the relationship
between 5G and IoT, participants were encouraged to select content from three
different CQA Quora, Reddit and Stack Overflow / Stack Exchange. The par-
ticipants were graduate students of Computer Science. As a result, familiarity
with the CQA Interface leads to better trail reading strategies. In addition, we
noticed that visual elements not associated with the content compromise the use
of the trail for learning. Also, multimedia elements (graphics, figures or videos)
contribute better to the need for more complex knowledge.

Resumo. As Comunidades de perguntas e respostas (CQA) online tem sido
cada vez mais empregadas como fonte de conhecimento sobre diversos assuntos
na Web. Nessas comunidades, o conhecimento crowdsourced gerado a partir
das interagoes é validado pelos pares especialistas nos assuntos ou por con-
senso alcangado na trilha. Neste artigo, investigamos como a estrutura, forma
e organizagdo da interface da CQA impacta na percepgdo dos recursos e meca-
nismos sociotécnicos existentes na plataforma, criticos para o adequado uso da
trilha e conteiidos para a necessidade de aprendizado. Adotamos neste traba-
lho uma abordagem qualitativa com Grounded Theory e coleta de dados com o
método Think Aloud Protocol. A partir de uma pergunta técnico-conceitual so-
bre compreensdo da relacdo de 5G com IoT, os participantes eram estimulados
a selecionar os conteiidos de trés CQA distintas Quora, Reddit e Stack Over-
flow / Stack Exchange. Os participantes foram estudantes de pds-graduacdo
de Computacdo. Como resultado, a familiaridade com a Interface da CQA
leva a melhores estratégias de leitura da trilha. Percebemos também que ele-
mentos visuais ndo associados ao conteiido comprometem o uso da trilha para
aprendizagem. Além disso, elementos multimidia (grdficos, figuras ou videos)
contribuem melhor para necessidade de conhecimentos mais complexos.
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1. Introducao

Na drea de informatica na educacdo, o conteido das trilhas de CQA tem sido explo-
rado para ajudar estudantes a encontrarem informacdes de melhor qualidade e deixa-las
em destaque no ambiente [Procaci et al. 2021]. Considerando a CQA como base digi-
tal de conhecimentos na aprendizagem colaborativa, um caso especial de aprendizado
por pares, o usudrio enquanto aluno aprenderd novos conhecimentos com outros alu-
nos (usudrios) mais experientes. Tais conhecimentos podem ser adquiridos através da
leitura e da interac@o direta na postagem (perguntando e respondendo), bem como pela
elaboracdo de novas solugdes — novos conhecimentos praticos, por meio de discussdes
anexadas a trilha. Desta forma, as CQA se destacam pela interacao do usudrio-aprendiz
na plataforma CQA, ao navegar, filtrar e avaliar muitos resultados sobre o conhecimento
técnico necessario [Li et al. 2013]. Uma das dreas que mais exploram o uso de CQA € a
computacdo [Chen and Xing 2016].

Cada vez mais a aprendizagem em computagdo tem se moldado como uma apren-
dizagem autorregulada e realizada ao longo da vida. Nessa perspectiva, as CQA como
comunidades de aprendizado colaborativo por pares, t€ém desempenhado papel impor-
tante como fonte de informacdes factuais e especializadas [Gimenez et al. 2020], onde os
mecanismos sociotécnicos fornecem apoio para a compreensdo e validade do conteudo
para o aprendizado técnico na drea.

Neste estudo, sob o paradigma interpretativa/construtivista, exploramos os sig-
nificados atribuidos pelos individuos [Saldafia 2013] para a compreensdo do impacto
da interface humano-computador das CQA, considerando a experi€éncia e a possivel
aprendizagem imediata [Gimenez et al. 2020] do conhecimento expresso pelos contetdos
pelo usudrio. Empregamos a abordagem metodoldgica qualitativa através da Teo-
ria Fundamentada em Dados Construtivista [Charmax 2014]. Para a coleta dos da-
dos, utilizamos sessdes observacionais com o método Thinking Aloud Protocol (TAP)
[Ericsson and Fox 2011], bem como entrevistas semiestruturadas com aplicacdo da
técnica Intensive Interviewing [Charmax 2014].

Como contribui¢do deste estudo, destacamos a propria abordagem metodoldgica
empregada e a andlise qualitativa de como a interface da CQA afeta a percep¢ao de apren-
dizagem de usudrios no contexto da aprendizagem conceitual tecnoldgica. Como resul-
tado, verificamos que a estratégia de leitura da trilha é melhorada conforme a familiari-
dade do usudrio-aprendiz com a interface da CQA, que a existéncia de elementos visuais
nao associados ao conteido comprometem o uso da trilha para aprendizagem, e que a
existéncia de elementos multimidias (graficos, figuras ou videos) possibilitam a compre-
ensdo de conhecimentos mais complexos.

O presente estudo estd estruturado da seguinte forma: nesta Secdo 1 apresenta-
mos a contextualiza¢ido, motivacao e os principais aspectos e contribuicdes do estudo; na
Secdo 2 apresentaremos a fundamentacdo e a Secdo 3 os principais trabalhos relaciona-
dos; na Secdo 4 descreveremos a metodologia e os procedimentos adotados; na Secdo 5
elaboraremos a codificacao dos relatos verbais e as andlises qualitativas sobre a percep¢ao
do impacto da interface da CQA no aprendizado do conteudo da trilha. Finalmente, na
Secdo 6 debateremos os resultados da andlise, e por fim, na Se¢cdo 7 apresentaremos as
observagoes finais, limitagdes e os trabalhos futuros.
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2. Fundamentacao

As CQA na Web 2.0 sdo parte integrante da aquisicdo de conhecimento, ao acumula-
rem ao longo do tempo um grande conjunto de perguntas e respostas (Q&A) com alta
qualidade dedicados para inteligéncia humana como uma base ampla de conhecimento
[Zhang et al. 2014]. CQA especializadas também promovem o aprendizado informal ao
estimular a interacdo sobre a observagao, expressa através dos comentdrios e votacao de
todos os elementos da trilha. Alguns exemplos sdo Brainly para os alunos e Stack Over-
flow para profissionais programadores, que ajudam a melhorar o processo de aprendizado
dos individuos por meio de interacdes em perguntas e respostas [Le et al. 2019].

Nas udltimas duas décadas, a literatura vem mostrando que entre 70% e 90%
do aprendizado organizacional ocorre informalmente de maneira continua acessando
contetdos online [Cerasoli et al. 2018]. Isso demonstra um fluxo de aprendizagem para
adquirir conhecimentos que reforcem as habilidades profissionais, conforme levanta-
mento da Stack Overflow [Overflow 2020], em extensdo a academia, como uma apren-
dizagem realizada ao longo da vida (lifelong learning) [Carneiro et al. 2007].

A avaliacdo dos alunos sobre o ambiente de aprendizagem especifico, seja formal
ou informal, afeta o valor que eles atribuem aos objetivos de aprendizagem, bem como a
qualidade do préprio processo de aprendizagem. Assim, as habilidades de autorregulacao
sdo essenciais para a avaliacdo de ambientes de aprendizagem nio tradicionais como po-
derosos facilitadores da aprendizagem e para o uso de recursos, como ferramentas di-
gitais € a Internet [Navarrete and Calvi 2009]. Nesse aspecto, elementos ou ambientes
tecnoldgicos se tornam fatores que podem potencialmente favorecer a aprendizagem au-
torregulada [Urbina et al. 2021].

Os repositdrios de contetido criados por meio de sites CQA podem ser utiliza-
dos como bibliotecas digitais online para apoiar a educacdo [Le et al. 2019]. Quando h
alguma necessidade de informacdo [Yusuf et al. 2019] os usudrios navegam na Internet
para encontrar as respostas para suas perguntas [HajiAminShirazi and Momtazi 2020],
encontrando-as em muitos casos nas CQA. No processo de busca por respostas para per-
guntas relacionadas ao contetido escolar, os alunos usam como principal fonte de pesquisa
os mecanismos de busca na Web, que podem retornar resultados fora do contexto educa-
cional, ou como segunda escolha em uma tendéncia crescente, os sites de Q&A da comu-
nidade social, onde podem obter respostas de outros colegas online [Yilmaz et al. 2019].

3. Trabalhos Relacionados

A aprendizagem informal para um processo de aprendizagem individual parece se dividir
em dois grupos de estudos empiricos, associados ao desenvolvimento profissional ou ao
desempenho do aluno (contexto académico).

Na perspectiva profissional, existem trabalhos investigando o uso de
CQA como recursos para aprendizagem online de desenvolvimento de software
[Mamykina et al. 2011] e recentemente de jogos [Kamienski and Bezemer 2021]. Con-
tudo, o foco estd na aquisicdo de novos conhecimentos e na solu¢do de problemas
[Mamykina et al. 2011, Zhang et al. 2019], pela utilizacdo das informa¢des compartilha-
das, principalmente os codigos-fontes existentes [Wu et al. 2019].

Na aprendizagem informal do aluno, observamos um estudo que avalia as trilhas

650



XI Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (CBIE 2022)
Anaisdo XXXIII Simp6sio Brasileiro de Informatica na Educagdo (SBIE 2022)

de Q&A na CQA como recursos que poderiam ser utilizados como material de apoio de
aprendizagem [Kumar and Chauhan 2020]. Partindo de teorias sociais cognitivas, estudos
anteriores buscaram identificar as caracteristicas especificas de CQA que influenciavam
positivamente nos resultados da aprendizagem, classificaram os recursos que as CQA for-
necem e a qualidade da experiéncia do usudrio [Liu et al. 2013]. Como podem existir
vdrias repostas associadas a mesma pergunta, os usudrios, sejam aprendizes ou profes-
sores, gastam muito tempo coletando as informagdes necessdrias da web para obter um
entendimento melhor do conceito de um livro didatico [Kumar and Chauhan 2020]. Por
exemplo, quando a CQA ¢ utilizada em um processo de enriquecimento de textos baseado
em topicos para o contetdo dos livros diddticos [Kumar and Chauhan 2020].

Destacamos uma pesquisa especifica sobre comunidades sociais académicas que
contém um ambiente Q&A embutido (ResearchGate) [Deng et al. 2019], que concluiu
sobre a relevancia da limitacdo de tamanho da descri¢ao da pergunta em cerca de 150
palavras, pois os académicos rapidamente perdiam o interesse em perguntas extensas, €
assim, ndo liam a descricao e respostas.

Existem poucos estudos sobre organizacio dos elementos de interface da CQA e
a navegacado dos usudrios explorando como estes elementos permitem aos usudrios en-
contrar as informagdes necessdrias, bem como as heuristicas de usabilidade da interface
como uma ferramenta de aprendizagem. Possivelmente devido a dificuldade de descobrir,
em funcdo das opcdes de informacdes contextuais e visuais, 0O que 0s usudrios gosta-
riam de usar para encontrar a resposta desejada [Nadi and Treude 2020]. Desta forma,
neste estudo procuramos explorar tal lacuna, avaliando os aspectos da interface visual,
seus elementos estruturais e de navegacido que impactem no uso das trilhas da CQA para
aprendizagem.

4. Metodologia

Esta pesquisa segue a abordagem qualitativa, sob o paradigma interpretativa /construti-
vista, onde os significados atribuidos pelos individuos para objetos e situagdes sdo mais
importantes que o entendimento da dinamica do mundo social sob a perspectiva natu-
ral/fisica a ela atribuidas. As multiplas faces da realidade sdo resultados da construgao
social proveniente das experiéncias e interacoes dos individuos [Creswell 2014].

Na Tabela 1 descrevemos a abordagem metodolégica empregada em funcdo da
necessidade de explorar os aspectos do processo cognitivo e analitico do usudrio perante
a organizac¢do de conteudo e a interface da CQA, considerando que elementos e fatores
facilitariam ou restringiriam um possivel processo de aprendizagem.

Tabela 1. Metodologia de pesquisa cientifica

POSICAO EPISTEMOLOGICA Interpretativista
ABORDAGEM DE PESQUISA Pesquisa Qualitativa

FINALIDADE Exploratdria
METODO DE PESQUISA Teoria Fundamentada em Dados Construtivista
TECNICAS DE Método Think Aloud Protocol (TAP)
COLETA DE DADOS Técnica Intensive Interviewing

TECNICAS DE ANALISE DE DADOS | Método de Comparacio Constante

Um conjunto de procedimentos foi adotado: (i) prepara¢do do ambiente, defini¢ao
das principais CQA e selecao dos participantes; (i) execu¢ao com aplicacdo da TAP e das
entrevistas com coleta de dados; (iii) transcricao do relato verbal em escrito com conse-
quente analise qualitativa desses dados expressos na forma de cddigo. As sessoes do TAP
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do estudo foram executadas no primeiro semestre de 2021. A técnica Intensive Intervi-
ewing foi utilizada para contextualizar a relacdo do participante com o uso de CQA, bem
como a percep¢ao da contribuicao ou impacto da interface da CQA para aprendizagem do
conteddo das trilhas, sobretudo sobre a disposi¢c@o visual dos elementos.

Os participantes se voluntariaram a partir de convites ao grupo de alunos de pds-
graduacdo em computacdo da UNIRIO. O convite incluia a apresentacdo da proposta
do experimento qualitativo. Buscou-se a heterogeneidade do grupo de participantes, com
representacdo étnica (58,82% branco e 41,18% preto ou pardo), género (41,18% feminino
e 58,82% masculino), nivel académico (52,94% mestrando e 47,06% doutorado), perfil
profissional (47,06% desenvolvedor ou programador, 17,65% Web Designer ou analista
de UX, 11,76% gerente ou supervisor, 11,76% suporte ou operagdes, 11,76% instrutor ou
professor de informatica).

Os critérios estabelecidos para satisfacdo tedrica da amostra envolviam a
representacdo das caracteristicas heterogéneas da populacdo qualificada e a saturacio da
coleta de dados. Consideramos que com esse conjunto de 17 participantes (10% do total
da populagdo) atingimos a saturagdo tedrica, principalmente porque nenhum novo ele-
mento/conceito foi encontrado e ndo ha acréscimo de novas informagdes para o desen-
volvimento e categorizacdo tedrica [Francis et al. 2010], da seguinte forma: 1.° partindo
de tamanho da amostra inicial de ao menos 10 (dez) participantes com a apropriada di-
versidade e qualificacdo dos participantes frente ao objeto de estudo; 2.° com critério de
parada ap6s 10 participantes, quando mais 3 (trés) participacdes forem realizadas sem
novos temas emergentes, considerado assim como o ponto de saturacdo dos dados.

5. Comparacao dos impactos das Interfaces CQA para a Aprendizagem

As CQA podem ter finalidade mais genérica e social ou mais técnica, seja pelos assun-
tos abordados ou pelo formato e organizacdo utilizados. Por isso, nesta se¢do explo-
ramos comparativamente as CQA quanto a percep¢cao de uso para aprendizagem pelos
participantes em relacdo a estrutura, organizac¢do e conteudo da CQA. Selecionamos as
CQA Reddit, Quora e Stack Overflow com Stack Exchange dado ao destaque na literatura
quanto sua relevancia de uso na Web e de suas interfaces diferentes, conforme a Figura 1.

What is role of 5G in IoT (Internet-of-Things)?

Figura 1. Fragmento da Interface Visual das CQA selecionadas

Na tabela 2 apresentamos um comparativo funcional das principais caracteristicas
das CQA selecionadas, extraidas dos proprios sites e da Internet. Propusemos para o
estudo, a necessidade de informagdo expressa por pergunta conceitual mais genérica em
inglés, devido a existéncia de mais CQA nesse idioma, para uso direto no mecanismo de
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busca, na forma do enunciado “What are the benefits of 5G and how it will benefit
IOT?”. Assim, os participantes elaboravam o processo de busca dos resultados mais
aderentes na Web e a andlise das trilhas de CQA distintas selecionadas. Foi estimulada a
selecao de trilhas de ao menos trés CQA distintas.

Tabela 2. Comparativo de Caracteristicas entre as principais CQA

Caracteristicas CQA -
Stack Overflow / Stack Exchange Quora Reddit
Sistema de reputacdo do usudrio pontuagdes e badges Nao karma por Prémios e por participagao
Questdes relacionadas Sim Sim Sim
Atribui¢do de rétulos Tags Topics Nio
Avaliagdo das perguntas votagdo (+) ou (-) votagdo (+) ou (-) votagdo (+) ou (-)
Avaliagdo dos comentdrios votagio (+) ou (-) votagio (+) ou (-) votagdo (+) ou (-)
Avaliacdo das respostas votagio (+) ou (-) votagdo (+) ou (-) votagio (+) ou (-)
Identificacdo da resposta aceita Sim Nao Nio
Resumo Nas dicas Das respostas Nio
Permite seguir? Questdes e topicos Questdes, topicos e pessoas Compartilhamento das postagens
Edicao de Perguntas e/ou Respostas | Sujeito a aprovagio. Usudrios c/reputacdo 2K+ liberados. | Sim Com restrigoes
Estatisticas D i mais pergunlado. vis,q\liza coes  Ultima atividade visyalizcoes, ultima atiyidadeg seguidoges | Nao .
rereeoemos quea u1ucﬁ“r€ranqﬂeameﬁ ‘mecanismo-de busca

influencia diretamente na percepcao inicial de relevancia dos contetidos pelos participan-
tes, bem como quanto a sugestdo de consulta proposta. Isto é, a forma de interacdo e
exibicdo dos contetidos/resultados afetam as escolhas dos usudrios. Esse papel de in-
fluéncia do mecanismo de busca pode ser melhor percebido através de alguns relatos.

“A primeira resposta veio melhor ranqueada, entdo checarei essa primeiro.
Se ndo me atender, checarei as duas respostas seguintes e o restante.” (Par-
ticipante P21510).

“[Comecou a digitar ‘what is’ e o veio a sugestdo de pergunta] Olha aqui
(...) ja apareceu (...) estd influenciando, hein!” (Participante P21820).
Em relagcdo ao assunto proposto, a CQA Stack Overflow foi menos selecionada,
devido a percepcao majoritaria e usual de que ela tem finalidade mais técnica e menos
conceitual. Em contrapartida, por ser a mais utilizada pelos participantes no dia a dia —
perfil de computagdo, as outras CQA eram avaliadas segundo o habito e familiaridade que
eles tinham com a interface visual do Stack Overflow, inclusive pontuando a semelhanca
que existente com a Stack Exchange, conforme alguns relatos destacados:

“Se vocé estd numa busca mais genérica, do tipo ‘quero entender o con-
ceito’, vocé ndo entrard em um site CQA. Mas no caso do Quora, ele teve
essa caracteristica de mostrar aqui numa postagem justamente a parte con-
ceitual. Primeiro falou ali um pouco das vantagens do 5G. Agora esta fa-
zendo uma correlacio aqui com [oT.” (Participante P21710).

“Vi trés links (resultados) aqui, do Stack Exchange, do Quora e do Reddit.
(-..) Aqui no Reddit tem mais conversa, mais discussdo. (...) Na Quora
jé apresenta perguntas que requer um conhecimento mais técnico, estd indo
mais para teoria também.” (Participante P21510).

“Esse aqui (Reddit) chama mais a atencdo porque ele estd bem aqui bem
na vista. No outro (Stack Exchange) teria que olhar mais para ca que ge-
ralmente tem mais propaganda (lado direito da tela). Esse aqui (Stack Ex-
change) tinha isso (lado direito com informacdes relacionadas) mais eu nem
me atentei para isso.” (Participante P21720).

“Para essas coisas mais informativas, que nao envolvam cddigo, eu ja acho

que esse tipo de estrutura visual (Quora) € melhor.” (Participante P21610).

A partir da codificacdo e classificacdo dos relatos verbais, verificamos pela Ta-

bela 3 as CQA selecionadas pelos participantes, o quantitativo de vezes relatadas e as
principais consideracdes. Todos os participantes destacaram a similaridade de estrutura e
organizacdo do conteudo entre o Stack Overflow e o Stack Exchange, inclusive gerando
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davidas sobre qual estariam utilizando.

Tabela 3. Comparacao entre CQA pela percepcao dos participantes

Reddit

35 * Mais debate. Mais objetiva. Respostas mais superficiais.

* Aspecto visual menos poluido, melhor ordenac@o dos contetdos associados.
* Nio estd nitida informagdes do usudrio que estd respondendo.

 Layout com muito icone, muita cor e dificulta a leitura.

¢ Parecem apresentur assuntos desconexos.

* Maior variedade de formas de ordenagéo.

« Existéncia de propaganda no meio da trilha.

Quora

42 * Pergunta com descri¢do pouco elaborada.

« Layout ajuda na leitura x ruim visualmente (gosto).
* As respostas sdo mais trabalhadas.

¢ Tem aspecto de ‘artigo’.

« Existéncia de propaganda no meio da trilha.

Stack Exchange /
Stack Overflow

21

51 * Respostas mais elaboradas.
« Pergunta objetiva e destacada.
« Prioriza a votagdo, deixa bem explicito.

Considerando alguns relatos, verificamos a relevancia da data da postagem em
relacdo ao assunto, quando esse assunto na percep¢ao do participante € sensivel ao tempo,
bem como a validag¢do das repostas pelos pares através da votagcdo, que da confiangca na
informacao. A qualidade do contetudo € o mais relevante frente a intencao do participante
quanto a necessidade de informacdo, apesar de ser impactada pelos elementos visuais e a
organizacdo da informac¢do na CQA. Podemos observar tais situagdes nos relatos seguir:

“[Lendo a trilha do Quora] O que me chama atencdo € que tem 313 respos-
tas. Tem um nimero alto de views também. Tem 3 anos (a resposta) e abre
até o que ele € (ficha de qualificacdo do usudrio respondente), isso aumenta
a credibilidade do que estd escrito.” (Participante P21720).

“(...) O Stack Exchange prioriza a votacao, ele deixa bem explicito o va-
lor, 0 que agregou as pessoas, tanto na pergunta quanto na resposta. Isso,
para mim, € positivo. No Reddit, isso ndo ¢ tao explicito quanto no Stack
Exchange. (...) Essa interface do Reddit é mais colorida, um pouco mais
visual, mas ela também tem um encadeamento de respostas. Mas prefiro
trabalhar com a interface do Stack Exchange.” (Participante P22218).

“Visualmente todos os dois (Stack Exchange e Reddit) tem a informagao
distribuida verticalmente e isso ajuda muito. Costumo ver as explicagdes
melhores no Stack Overflow, que tem a estrutura mais parecida com o Stack
Exchange.” (Participante P31818).

Na perspectiva de aprendizagem, alguns relatos destacam aspectos relevantes na
CQA, como a indicag@o do feedback de aceite da resposta através de alguma marcagao
visual, a qualidade expressa pela postagem que permite uma rdpida assimilacdo e a
existéncia de links para aprofundamento, que devem ser ponderados em funcdo do as-
sunto e objetivo da postagem:

“[Trilha Stack Overflow] Essa gostei porque a pergunta foi bem objetiva e
destacada. Entdo me chamou a ateng¢do. Aqui vem a resposta e embaixo os
comentdrios. Entdo essa seria uma que exploraria bem. Se eu quisesse, por
exemplo, montar um texto para falar sobre o assunto, entdo eu iria nesse
caso aqui. Mas depende do objetivo, se for para entender rdpido eu iria no
outro que tem mesmo informagdo.” (Participante P22423).

“E a resposta certa porque certamente as pessoas preferiram essa resposta
(...). Entdo eu vou ler a resposta. .. talvez se eu tivesse muito interessado
em saber o que € isso, eu entraria nesse link. Mas como é um artigo de
opinido, eu ndo seria influenciado pela maioria (resposta aceita), certificado
como positivo.” (Participante P30217).
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“Para esse tipo de pergunta, eu tenderia a ficar entre o Stack Exchange e o
Quora. Tenderia a tratar esse tipo para respostas mais tedricas. Daria mais
atencdo a respostas mais tedricas. Buscando informagdes sobre o tema do
que demonstracdo.” (Participante P21510).

Quando avaliamos qual o perfil mais adequado do usudrio em um cenério de
aprendizagem com base em trilhas de CQA, os relatos indicam que seria restritivo para
iniciantes no assunto, mesmo que estejam interessados no assunto. Ainda, reforcam a
necessidade de outro tipo de base para prover o conhecimento prévio necessario antes de
se utilizar a CQA.

“Eu nao sei se esse tipo de Q&A me ajudaria desde o inicio (iniciante).
Porque estou estudando 14 um assunto que eu ndo conheco nada. Talvez
pesquisarei uma coisa mais robusta sobre esse assunto em outros caminhos.
Depois voltaria para alguma coisa mais detalhada.” (Participante P22218).

“[Vendo os resultados] Por ser um tema que eu nio tenho muito conheci-
mento o que possivelmente eu buscaria ndo seria necessariamente comecar
por CQA. Talvez eu entraria num video do YouTube para primeiro entender
um pouco de 5G e aplicagdo dele para IoT. Depois, se tivesse uma divida
especifica entraria em um site CQA. Teria que ser outro tipo de base. Acho
que para usar a comunidade vocé ja tem que ter um conhecimento prévio e
apenas ddvidas pontuais.” (Participante P22218).
Quanto ao alinhamento das CQA a intencao dos participantes, hd uma prepon-
derancia quanto a como fazer em contraponto ao que fazer, com o entendimento mais
voltado ao uso para resolver problemas, principalmente de implementagao técnica:

“Quando estamos falando de linguagem de programacdo, eu uso muito.
Porque eu sempre busco ali um comando, uma estrutura de alguma coisa.
Algo mais pontual. No Stack Overflow eu ndo busco ‘o qué’. Aqui estou
buscando ‘o que’ (beneficios 5G). Numa estrutura como essa busco ‘como
fazer’. Eu ja sei o qué que €, mas como faco isso? Mas quando eu ndo
sei 0 qué que é, ou ndo domino o assunto, eu ndao busco nesse tipo de base
(CQA).” (Participante P21715).

“Stack Overflow eu acho que € interessante para resolugdo de problema,
enquanto o Quora pode ser mais nessa linha de entender conceitualmente.”
(Participante P21510).

6. Discussao

Embora as CQA Stack Exchange, Reddit e Quora possam ter finalidades distintas, sdo
organizadas em sub comunidades orientadas por assunto, que permitem a especializacao
de contetido e participagdes. Dentro desses subgrupos temos o enfoque em contetdos
propicios para aprendizagem de usudrios naquela tematica. Porém, a interface visual
dentro de cada CQA € a mesma ndo importando a distin¢ao e variedade de assuntos ou
dominios do conhecimento tratados. Outro ponto que as comprometem como plataforma
tecnoldgica de aprendizagem € a existéncia de elementos visuais ndo atrelados a esse
proposito, que ao contrario, causam a dispersdo ou confusdo para o aluno, tais com qua-
dros de informacdes e antincios sociais da comunidade.

A forma de exposicdo do conhecimento pela interface para o usudrio afeta di-
retamente o nivel de compreensdo e o esforco cognitivo do usudrio-aprendiz. De fato,
constatamos que a familiaridade com a interface da CQA propicia a aceleracao da leitura
e compreensdo do contetido por usudrios mais habituados a ela. Conforme os feedbacks
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obtidos dos participantes sobre o enunciado proposto, isto € particularmente crucial para
o entendimento de conceitos, pois evita que o usudrio se sinta perdido no ambiente, como
para onde olhar ou o que é mais importante. Nessa perspectiva visual, quando se trata de
necessidade de informagao, a Quora € identificada pelos participantes como uma estru-
tura parecida com fichas de resumos, a Reddit com textos reduzidos e objetivos, enquanto
a Stack Exchange/Overflow com aspecto de discussdo e debate.

Quando se trata propriamente da interface visual para a necessidade de aprendiza-
gem, a existéncia de elementos destacados (lado direito, canto superior etc.) que nao estao
relacionados com o conhecimento disponivel na postagem ofuscam o uso do conteido e
causam confusdo para o usudrio-aprendiz. Como ponto forte, a Reddit tem maior va-
riedade de ordenacdo das postagens e aspecto visual mais limpo do conteddo, contudo,
possui uma interface sobrecarregada de icones. A Quora tem aspecto visual confuso,
onde ndo se distingue a resposta de outra pergunta, além de propagandas intermeadas e
a necessidade de realizar a¢Oes adicionais na interface para continuar lendo o conteuido.
A Stack Exchange/Overflow possui um visual mais simples, que da destaque aos meca-
nismos de validac@o de qualidade (ordenacdo das respostas por votacao) e de quantidade
(resposta aceita). Uma vantagem visual para aprendizagem € a disposi¢ao do contetido
estruturado verticalmente, favorecendo a rolagem e priorizando o mais importante antes,
como foi detectado nos casos da Stack Exchange/Overflow e Reddit.

Considerando os mecanismos e elementos sociotécnicos presentes na CQA que
propiciem suporte a aprendizagem de conhecimentos presentes nas trilhas, verificamos
quanto a percepg¢ao do participante que (i) a data da postagem da pergunta nao tem des-
taque e somente afeta assuntos sensiveis ao tempo; (ii) a identificacdo da validacdo das
respostas pelos pares (votacao) confere confianca ao contetdo; (iii) a quantidade de res-
postas existentes confere relevancia ao assunto; (iv) a marcacao visual indica feedback de
aceite da resposta; (v) os links destacados no texto permitem aprofundamento do assunto;
e (vi) a ordenagdo das respostas indica relevancia expressa pela votagao.

Considerando o perfil de usudrio-aprendiz, sob a 6tica da interface para apren-
der algo novo, a percepcao mais geral é que outros tipos de formato e apresentacdo de
conteddo sdo mais interessantes, como videos no Youtube, contudo para mitigar um pouco
essa limitacdo temos (i) a existéncia de links associados a estruturacdo da resposta; (ii)
elementos multimidia na postagem; e (ii1) quadro de execuc¢do e demonstracdo de codigo
em se tratando da drea de computacdo. Desta forma, consideramos as heuristicas de usa-
bilidade da interface da CQA como uma ferramenta para aprendizagem, avaliando trés
conjuntos [Daramola et al. 2017]: (i) heuristicas Web 2.0, que combinam as de Nielsen
com trés outras do paradigma Web para contemplar conteddo gerado pelo usudrio, (ii) de
aprendizagem, e (iii) de aspectos da ferramenta como um sistema.

Em relagdo as heuristicas da Web 2.0, conforme percep¢do dos participantes, pu-
demos verificar que para o item ‘Consisténcia e padrdes’ ha problemas no Quora, en-
quanto € adequado no Stack Exchange / Stack Overflow pela estrutura do conteddo. Para
o item ‘Flexibilidade e eficiéncia de uso’, hd problemas no Quora pela necessidade de
acoOes adicionais para continuar lendo textos longos. Para o item ‘Reconhecimento ao
invés de recordacdo’, temos o impacto direto da familiaridade do uso no dia-a-dia, como
o caso do Stack Exchange | Stack Overflow. Para o item ‘Propriedade e controle de da-
dos’ todos falham ao permitir que conteddos e quadros ndo alinhados ao conteido tenham
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destaque na interface, assim como para item ‘Tecnologias Multimidia’, que faz com que
os participantes prefiram Youtube para aprendizado mais denso.

Em relacdo as heuristicas de aprendizagem, os que mais se destacou entre os par-
ticipantes foram os itens de ‘Qualidade do conteido de aprendizagem’, quando puderam
estabelecer que as CQA siao ainda inapropriados para iniciantes e a necessidade de per-
guntas e respostas mais elaboradas; ‘Avaliacdo e feedback’ com destaque para sistema
de votagdo e resposta aceita do Stack Exchange | Stack Overflow; ‘Aprendizagem intera-
tiva’ e ‘Suporte para aprendizado baseado em problemas, exploracao de conhecimento e
autoaprendizagem’ com a auséncia de ambiente de execucdo e simulacdo demonstrando
o funcionamento do que estd sendo abordado em computagdo, e ‘Orientagdo de apren-
dizagem’ pela falta de links e postagem relacionadas alinhadas a metas e objetivos de
aprendizados.

7. Conclusao

Neste artigo, exploramos aspectos da interface visual que impactam no uso da CQA para
aprendizagem, através de abordagem de pesquisa qualitativa utilizando a Teoria Funda-
mentada em Dados Construtivista. Conduzimos a investigacdo sobre como a estrutura,
forma e organizacdo da interface da CQA impacta na percepc¢do dos recursos e meca-
nismos sociotécnicos existentes na plataforma, criticos para o adequado uso da trilha e
conteudos para a necessidade de aprendizado.

Utilizamos uma pergunta conceitual tecnoldgica, estimulando a anélise de trilhas
das principais CQA (Stack Overflow/Stack Exchange, Reddit e Quora) pelos participan-
tesm que sdo qualificados como profissionais de habilidades variadas da computacao e
estudantes de pos-graduagdo da drea. O processo de aplicagdo envolveu sessOes praticas
e observacionais com uso do método TAP com andlise qualitativa posterior, codificando
os relatos verbais a partir da percep¢ao e comparacao das CQA pelos participantes.

Destacamos como resultado que (i) a influéncia da familiaridade com a Interface
da CQA leva a melhores estratégias de leitura da trilha; (ii) a existéncia de elementos vi-
suais ndo associados ao conteiido comprometem o uso da trilha para aprendizagem; e (iii)
elementos multimidias (graficos, figuras ou videos) contribuem melhor para necessidade
de conhecimentos mais complexos.

Como trabalhos futuros, temos a possibilidade de expansdo do grupo de parti-
cipantes para perfis de formag¢ao académica diferentes, como os alunos de graduacdo ou
técnico de computacdo, bem como a avaliagdo de outros fatores humanos que influenciem
a compreensao e o esfor¢co cognitivo. Outra perspectiva diz respeito a adequagao das in-
terfaces da CQA para propdsito de aprendizagem do grupo especifico, considerando todas
as heuristicas de Web 2.0, de aprendizagem e de ferramentas.
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