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Abstract. Virtual Learning Environments (VLE's) are tools that help the
educational processes. However, studies reveal there is a gap about which
guidelines could be adopted for the development of these environments,
aiming for inclusion of deaf users. Therefore, this work proposes accessibility
recommendations to support the inclusion of this audience. A mixed method
was used in this study, including W3C accessibility models analysis,
interviews with students, teachers and Libras interpret translators, and lastly,
a cognitive walkthrough in a VLE. As a result, a digital booklet composed of
accessibility recommendations aimed at the deaf public was created.

Resumo. Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA's) sdo
ferramentas que apoiam os processos educacionais. No entanto, estudos
revelam que hda uma lacuna sobre quais diretrizes seguir no design desses
ambientes, visando a inclusdo de usuarios surdos. Diante disso, este trabalho
propoe recomendagoes de acessibilidade para apoiar a inclusdo desse
publico. O método utilizado no estudo foi misto, incluindo a andlise dos
modelos de acessibilidade da W3C, entrevistas com estudantes surdos,
docentes e tradutores intérpretes de Libras, e por fim, o percurso cognitivo em
um AVEA. Como resultado, foi criada uma cartilha digital composta por
recomendacoes de acessibilidade voltadas ao publico surdo.

1. Introducao

Na sociedade atual as pessoas estdo cada vez mais consumindo conteudos e servigos
que estdo presentes na Web. De acordo com o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), o Brasil ja possui cerca de
152 milhdes de usuérios na internet [Cetic.br 2021]. O crescimento das estatisticas de
acesso da rede corrobora a importincia de as aplicagdes Web precisarem ser
desenvolvidas considerando os mais diversos publicos, de modo a melhorar a
experiéncia de cada individuo dentro da sua especificidade. Para atender esse requisito,
existem conceitos fundamentais que devem ser levados em consideragdo em tais
aplicagdes, sendo a “acessibilidade” um dos mais importantes.

Um usudrio ao navegar na Web espera que sua experiéncia seja simples e
efetiva, de modo a cumprir, sem problemas, seus objetivos e conseguindo executar
todas as acdes desejadas. A acessibilidade permite que um individuo usufrua de todas as
funcionalidades presentes em uma aplicagdo, independente se possui algum tipo de
deficiéncia ou ndo. Portanto, praticas voltadas a acessibilidade no ambiente digital
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favorecem a ruptura de barreiras e geram grandes oportunidades para aqueles que
apresentam maiores dificuldades na navegacao.

Nos ultimos dois anos, principalmente com o crescimento da modalidade de
ensino remoto imposto pela pandemia da COVID-19, um tipo de aplicagdo Web que
vem ganhando notoriedade no contexto educacional, nos mais diferentes niveis de
ensino (basico, médio e superior), sdo os Ambientes Virtuais de Ensino ¢ Aprendizagem
(AVEA’s). Estes ambientes s3o normalmente softwares com interface Web que
agregam ferramentas para a criagdo, a tutoria e a gestao de atividades, que normalmente
se apresentam na forma de cursos. Constituidos a partir do uso de diferentes midias e
linguagens, os AVEA’s proporcionam nao s6 a disponibilizagdo de contetdos, mas
principalmente interatividade e interagdo entre pessoas e grupos, apoiando a constru¢ao
e disseminac¢do de conhecimentos.

De acordo com o Censo Superior da Educagdo de 2019 [Censo 2019], o numero
de estudantes surdos matriculados no Ensino Superior cresceu cerca de 14% em relacdo
ao ano anterior. Diante desse rapido crescimento, comegaram a surgir preocupacoes
quanto a investigacdo sobre a acessibilidade para usuérios surdos dos AVEA’s, a fim de
tornar os recursos e os conteudos desses ambientes mais acessiveis. Ter algo acessivel
esta relacionado com a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranga ¢ autonomia, da informa¢ao e comunicacgao.

Virios estudos discutem que as interfaces digitais podem possibilitar ou limitar a
interagdo entre o usuario surdo e o sistema informacional [Freire et al. 2020, Sarreto
2016, Canal 2015], porém muitas interfaces de software ndo contribuem para o uso
autonomo, independente e produtivo destes sistemas. Nesse sentido, definir
recomendacdes que os desenvolvedores de ambientes digitais possam seguir para
promover a acessibilidade em AVEA’s voltados ao suporte do publico surdo ¢
altamente relevante. Esse contexto requer o desenvolvimento de pesquisas que abordem
a estruturacao de ambientes Web educacionais que visam a inclusdo de usuarios surdos,
por meio de elementos de acessibilidade e das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo
que visam promover interfaces acessiveis. O objetivo principal deste trabalho ¢é,
portanto, definir recomendagdes de acessibilidade para AVEA’s que visam a inclusdo
de estudantes surdos.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na Sec¢do 2 sdo apresentados os
fundamentos teoricos relacionados a acessibilidade na Web, a Se¢do 3 discute alguns
trabalhos relacionados, na Secdo 4 ¢ descrita em detalhes a metodologia empregada para
alcancar o objetivo desta pesquisa, na Secdo 5 sdo apresentados os resultados, seguido
das consideragdes finais, na Secao 6.

2. Acessibilidade Web

Acessibilidade na Web significa acesso & Web por todos. E uma area central da
acessibilidade digital e implica na remog¢do de barreiras no acesso a Web. Em paralelo
também implica fazer a percepcdo, compreensdo, navegacao, € contribuicoes para a
Web ser mais facil para as pessoas com deficiéncia ou para aqueles cujas habilidades
podem mudar devido ao processo do envelhecimento corporal [Kulkarni 2019].

De acordo com Torres et al. (2002), o espaco digital ¢ capaz de oferecer um
acesso muito mais amplo a informagao, apresentando toda a sua riqueza de diferentes
formas. Nesse sentido, ¢ fundamental assegurar que espacos digitais, a exemplo dos
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AVEA’s, sejam configurados e organizados de modo a respeitar normas de
acessibilidade, garantindo oportunidades iguais entre os diferentes tipos de pessoas,
levando em consideracao suas caracteristicas, limitagdes e preferéncias.

Atualmente existem inimeros documentos internacionais propondo diretrizes de
acessibilidade Web, com o intuito de nortear os desenvolvedores de aplicagdo e
produtores de conteudo. Apesar dessa diversidade de documentos, todos seguem as
normas propostas pela World Wide Web Consortium (W3C) [Rocha and Duarte 2013].
A W3C criou a Web Content Guidelines (WCAG), que tem como objetivo fornecer
padrdes para a acessibilidade Web, sendo destinado principalmente para
desenvolvedores de contetido Web, desenvolvedores de ferramentas de autoria da Web,
desenvolvedores de ferramentas de avaliagdo Web e para qualquer pessoa que deseje ou
precise de um padrdo de acessibilidade Web. No Brasil, o principal documento sobre
acessibilidade Web é o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), que
foi criado em 2004 pelo governo brasileiro [Brasil 2014].

Diante da existéncia de muitas recomendagdes de acessibilidade disponiveis,
fica clara a importancia de filtrar e gerar recomendacdes que atendam especificamente
os usuarios surdos.

3. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo serdo apresentadas e discutidas pesquisas que investigaram a acessibilidade
digital em portais educacionais ¢ AVEA’s, assim como, estudos que abordaram as
recomendacdes propostas em modelos de acessibilidade Web.

Freire et. al (2020) realizaram um estudo sobre a acessibilidade digital,
analisando as tecnologias e recursos que foram utilizadas pelas Instituicdes de Ensino
Superior Federais e Estaduais brasileiras para dar suporte ao ensino remoto emergencial
durante a pandemia da COVID-19. Foram coletados dados de 110 institui¢des através
do sistema e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao) do
Governo Federal. Os resultados indicam que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
mais utilizados nas instituigdes de Ensino superior durante a pandemia foram o Moodle,
a Turma Virtual do SIGAA e o Google Classroom, porém foram detectados problemas
de acessibilidade em todas as plataformas avaliadas. Foi constatado também que apenas
12 institui¢des realizaram avaliagcdo de acessibilidade de seus AVAs com a participagao
de pessoas com deficiéncia. Com a reduzida participa¢do de usuarios com deficiéncia
auditiva, fica evidente que estes individuos ndo estdo sendo levados em consideragdo no
design das plataformas educacionais.

No estudo de Sarreto (2016) foram identificados itens de acessibilidade em
AVA’s para o aluno surdo, com base na percep¢ao dos Tradutores Intérpretes de Libras
(TILS). Os itens de acessibilidade foram avaliados por 12 TILS através de um
questionario semiestruturado. A analise dos dados indica que o maior grau de relevancia
de requisitos de acessibilidade refere-se a proposi¢do de Video aula com Janela de
Libras.

Canal (2015) propos a investigagdo de acessibilidade na Avaliacdo Baseada em
Computador (do inglés Computer-Based Assessment) em AVEA’s no contexto de
estudantes surdos. A autora reuniu um conjunto de recomendacgdes encontradas na
literature, que foram classificados em trés categorias: Acessibilidade em AVAs para
surdos; Acessibilidade para projeto de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
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(TICs) para alfabetizagdo de surdos e; Acessibilidade em CBA. As recomendagdes
geradas foram avaliadas por especialistas em tecnologia da informacao e usuarios
surdos.

Pivetta et al. (2014) avaliaram a acessibilidade de um Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (o Moodle) para usuarios surdos, através de um estudo de caso
aplicado a um contexto de uma disciplina. A avaliagdo foi realizada por uma ferramenta
automatica e por meio de avaliagdo subjetiva humana, sendo que posteriormente os
resultados foram confrontados. A ferramenta automatica indicou por meio de suas
métricas que rotulos, titulos e videos sdo relevantes para tornar um elemento
operacional e compreensivel. Na avaliacdo por usudrio, ficou evidente a necessidade de
aliar o uso de recursos visuais aos conteudos apresentados em portugués, bem como
valorizar o uso da lingua de sinais e suas variantes (como o SignWriting) para maior
compreensdo do ambiente.

Com base nos estudos disponiveis na literatura que investigaram a acessibilidade
em ambientes digitais para usuarios com deficiéncia auditivo, na proxima se¢ao sera
apresentada a metodologia empregada para alcangar o objetivo desta pesquisa.

4. Metodologia

Esta secdo descreve as etapas percorridas nesta pesquisa, suas caracteristicas e o perfil
dos participantes do estudo para alcancar o objetivo geral da pesquisa - definir
recomendacdes de acessibilidade para AVEA’s que visam a inclusdo de estudantes
surdos.

Em relacdo a natureza da pesquisa, esta ¢ classificada como pesquisa aplicada,
gerando, segundo [Silva and Menezes 2001], conhecimento para aplica¢do pratica em
solucdo de problemas especificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois busca-se
descrever recomendagdes de acessibilidade que devem ser utilizadas no projeto e
desenvolvimento de AVEA’s voltados a usuarios surdos. [Gil 1987] descreve a pesquisa
descritiva como aquela que tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendomeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis.

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, este trabalho caracteriza-se
como qualitativo por sua natureza, pois agrupa aspectos qualitativos, derivados da
aplicacdo das técnicas de coleta de dados de entrevistas e observacdo direta, realizada
através da aplicacdo do método de percurso cognitivo, na Turma Virtual do ambiente de
Ensino SIGAA.

Conforme ilustrado na Figura 1, a metodologia foi constituida por seis etapas, as
quais sdo apresentadas em detalhes nas subsegdes abaixo.
1 2 3 4 5

Anilise de
recomendagoes
de Acessibilidade Web

Avaliacdo da Turma
Prototipacéo de recur-

Virtual de um AVEA
sos de acessibilidade Elaboyncho da/ar

cartilha digital

presentes na literatura através do método Web para usudérios

@ nos modelos eMAG e
WCAG

e Faras surdos na Turma Virtual

Cognitivo

Figure 1. Fluxo metodolégico adotado na pesquisa
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4.1. Analise de recomendacdes de Acessibilidade Web presentes na literatura e nos
modelos Web eMAG e WCAC

Na primeira etapa foram analisados os modelos Web eMAG ¢ WCAG e a literatura que
aborda o tema acessibilidade para surdos, a fim de extrair e/ou estanciar recomendagdes
de acessibilidade Web que possam ser utilizadas no projeto e desenvolvimento de
AVEA’s que visam a inclusao de estudantes surdos.

4.2. Coleta de dados da percepcio de estudantes surdos, técnicos tradutores
intérpretes de Libras e docentes do Ensino Superior

Na segunda etapa da pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
estudantes surdos, discentes de uma Universidade Federal localizada no Oeste do Para,
tradutores intérpretes de Libras (servidores do Nucleo de Acessibilidade da mesma
universidade), e docentes que trabalham com os estudantes surdos da instituicdo. O
objetivo nesta etapa foi identificar as principais dificuldades que estes usudrios tém ou
percebem na utilizacdo do ambiente digital. A técnica de entrevista semiestruturada
parte de questionamentos basicos, que sdo apoiados por teorias que interessam a
pesquisa, e apds isso oferece interrogativas que sdo frutos de novas hipoteses que
surgem a medida que sdo recebidas respostas dos entrevistados [Trivifios 1987]. O
AVEA utilizado pela universidade congrega diferentes recursos, entre os quais um
ambiente de ensino e aprendizagem chamado “Turma Virtual”, que permite gerenciar
tarefas, acessar contetdos, interagir através de foruns, envio de noticias, gerenciar notas
e frequéncias, entre outros recursos.

Os participantes desta pesquisa sdo todos usuarios da Turma Virtual do AVEA
da institui¢do. Foram entrevistados 05 alunos surdos, 03 tradutores intérpretes de Libras
e 07 docentes. Os técnicos e alunos assinaram um termo de consentimento, concordando
com a participagdo na pesquisa, suas identidades nao foram reveladas. A participagao
dos intérpretes justifica-se por seus conhecimentos sobre a lingua de sinais e as
dificuldades enfrentadas no processo de aprendizagem. A percepc¢ao dos docentes sobre
a acessibilidade da Turma Virtual também foi importante para a proposi¢do de recursos
que auxiliariam os alunos.

Os dados coletados foram analisados qualitativamente através da técnica de
analise tematica, que propde a criacdo de categorias a partir dos dados coletados. As
categorias foram criadas com base nas tematicas consideradas mais relevantes para
alcancar os objetivos desta pesquisa. De acordo com Rosa and Mackedanz (2021), a
andlise temadtica nos possibilita obter descricdes mais detalhadas e diferenciadas a
respeito de um tema em especifico, ou um grupo de temas. Dessa forma, esse tipo de
analise parte da busca de um conjunto de dados, seja por entrevistas, grupos focais e
séries de textos, a fim de encontrar padrdes que tenham o mesmo significado.

4.3. Avaliacao da Turma Virtual de um AVEA

O objetivo nesta etapa da pesquisa foi verificar se as funcionalidades presentes na
Turma Virtual do AVEA avaliado dao suporte ou dificultam a inclusdo dos estudantes
surdos. Para tanto, foi utilizada a técnica de inspecao por “Percurso Cognitivo”, um
método de avaliagdo da area de Interagio Homem-Computador (IHC).

O percurso cognitivo ndo envolve usudrios finais, ¢ realizado por um ou mais
avaliadores (também chamados de inspetores), que devem se colocar no lugar de um
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potencial usudrio do sistema e simular o contexto real da execucdo das tarefas
propostas, respondendo a um conjunto de perguntas pré-definidas [Wharton et al. 1994].
Nesta etapa dois avaliadores, ambos pesquisadores e docentes da disciplina de THC,
realizaram o percurso cognitivo na Turma Virtual do AVEA.

4.4. Prototipacio das recomendacdes propostas para a Turma Virtual do AVEA

Nesta etapa foram gerados prototipos para apresentar possiveis alternativas de
implementagdo para as recomendagdes de acessibilidade propostas neste trabalho. O
objetivo foi ilustrar para os desenvolvedores como essas recomendagdes poderiam ser
implementadas na interface de um AVEA.

Segundo Benyon (2011), um protétipo ¢ uma representacao ou implementacao
concreta, porém parcial, do design de um sistema. Prototipos sdo extensivamente usados
na maior parte dos dominios de design e construcao.

O tipo de protdtipo gerado foi o de alta fidelidade, também conhecido como hi-
fi, que ¢ semelhante ao produto final em aparéncia e sensacao, mas ndo necessariamente
em funcionalidade [Benyon 2011]. A ferramenta de prototipagem utilizada foi o Figma,
uma plataforma de design que ajuda a criar, compartilhar e criar designs do inicio ao
fim, tornando o processo muito mais rapido.

4.5. Elaboraciao de uma cartilha digital

Na ultima etapa da pesquisa foi elaborada uma cartilha digital, que esta disponivel
online, reunindo todas as recomendagdes propostas, com seus respectivos prototipos de
tela. Essa cartilha tem o intuito de nortear os desenvolvedores Web na criacao de
ambientes mais acessiveis para o publico com deficiéncia auditiva.

5. Resultados

A revisdo da literatura e o estudo dos modelos de acessibilidade Web WCAG e eMAG,
deram origem a um conjunto inicial de recomendagdes voltadas ao suporte do estudante
surdo em AVEA’s. No Quadro 1 sdo apresentadas as recomendagdes geradas nesta
etapa da pesquisa. A geracdo desse primeiro grupo de recomendacdes teve a
participacdo dos autores deste trabalho e foi validado por dois especialistas na area da
educagdo especial.

Quadro 1. Recomendacdes geradas a partir da revisdo da literatura e dos
padrées Web WCAG e eMAG

Recomendacdo 1 | Lingua de sinais (pré-gravada)

Descricédo Deve ser fornecida interpretacdo em lingua de sinais para todo o
contedo de A&udio presente no conteddo multimidia
sincronizado.

Recomendacdo 2 | Apresentacdo alternativa para contetdo visual

Descrigdo Dever ser usada a lingua de sinais (video ou avatar) para explicar
o0 conteido de um banner ou figura.

Recomendacgédo 3 | Janela de Libras para orientacéo sobre execugdo de atividades no
Menu

Descrigdo Deve haver uma Janela de Libras orientando como as atividades
do menu devem ser executadas.

Recomendacéo 4 | Descri¢do de conceito

Descricao Se um conceito pode ser descrito por meio de uma imagem ou
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video, esses recursos devem ser usados.
Recomendacdo 5 | Interface com alto nivel de visualizacdo

Descricao Deve haver o0 uso intenso de icones em vez de texto.
Recomendacdo 6 | Dimensionamento da Janela de Libras
Descricédo Deve haver a possibilidade de redimensionamento da Janela de

Libras no AVEA.

Recomendacdo 7 | Opgdes da linguagem de documentos

Descricédo Deve haver a possibilidade de o usuario escolher a linguagem do
seu documento: Portugués ou Libras.

Recomendacdo 8 | Configuracdo de cores

Descricéo Prover configuracGes para o estudante sobre o contraste de cores
(por exemplo, alto contraste).

Na pesquisa foi possivel constatar que as normas WCAG e eMAG apresentam
diretrizes que contemplam deficientes auditivos, porém atendem em sua maioria
somente o individuo que tem o portugués como sua primeira lingua, ndo contemplando
o individuo com om perda de audigao total.

A partir da anélise das entrevistas semiestruturadas realizadas com os 07
docentes, 05 estudantes surdos e os 03 tradutores intérpretes de Libras, um novo
conjunto de recomendacgdes foi gerado. No Quadro 2 sdo apresentadas as novas
recomendagdes obtidas nessa etapa da pesquisa. E importante ressaltar que a anélise
tematica também revelou que recomendagdes obtidas na primeira etapa da pesquisa sao
de fato importantes para a inclusdo do surdo na interagdo com os AVEA’s.

Quadro 2. Recomendacdes geradas a partir da andlise tematica das entrevistas
semiestruturadas

Recomendagdo 9 | Janela de Libras para aula ao vivo

Descrigdo Dever haver a tradugéo e interpretacéo para Libras do contetdo
de &udio ao vivo.

Recomendacdo 10 | Janela de Libras pré-gravada para 0 menu

Descrigdo O titulo do menu principal e das suas funcionalidades devem
estar disponiveis em forma de Janela de Libras pré-gravadas.

Recomendacédo 11 | Janela de Libras para traducéo dos contetdos textuais

Descricao Conteldos textuais definidos pelos docentes devem apresentar
a traducdo em Libras por meio de um avatar.

Ao fazer a andlise das respostas das entrevistas, fica ainda mais evidente que a
utilizacdao de recursos que envolvam Libras ¢ essencial para o publico surdo. Todos os
estudantes participantes evidenciaram a dificuldade do surdo com a lingua portuguesa e
explicitaram o desejo de terem a presenca de recursos com sua lingua materna na Turma
Virtual do AVEA. Para exemplificar essa necessidade, no Quadro 3, ¢ transcrito um
trecho da entrevista realizada com o estudante E3.

Quadro 3. Transcricéo de trecho da entrevista do participante E3

Participante: E3
Entrevista | “Ent3o, as vezes a coordenagdo do curso acha que so6 colocar o
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material no ambiente de ensino € suficiente pra gente ter acesso, sO
que ndo permite que nos surdos tenhamos acesso ao conhecimento,
devido toda a nossa dificuldade com a lingua portuguesa. A nossa
lingua materna ¢ a Libras, entdo facilitaria se a gente conseguisse
ver 0s textos ou ter acesso as informacdes por meio dela”.

Os AVEA's sdo excessivamente compostos por informacdes em texto, o que
representa uma grande barreira para a compreensao dos estudantes surdos. Todos os
estudantes e tradutores intérpretes de Libras participantes da pesquisa expressaram essa
dificuldade de interacdo com os AVEA's.

Imagens e videos revelaram-se como recursos visuais importantes para a
compreensdo textual das mensagens apresentadas nos AVEA’s. A literatura aponta que
a utiliza¢do desses recursos ¢ essencial no processo de ensino-aprendizagem do surdo,
principalmente porque a lingua principal deles ¢ estritamente visual. No trecho da
entrevista com o participante T1 (um intérprete de Libras) ¢ possivel visualizarmos no

Quadro 4 a importancia do uso desses recursos explicativos para o individuo surdo.

Quadro 4. Transcricdo de trecho da entrevista do participante T1

Participante: T1

Entrevista | “O surdo ¢ muito visual, por exemplo para a orientacdo das aulas,
quando o professor pergunta: como posso acessibilizar? Vocé deve
utilizar muito recurso visual, fotos, videos, informagdes, jogos, tudo
que trouxer essa visibilidade, ja que a lingua € visuoespacial, ela ¢
vista, externalizada, a forma de entendimento, de compreensdo do
surdo e também essas experiéncias dele com o mundo, sdo todas
experiéncias visuais”.

A visdo ¢ o sentido mais importante da pessoa surda, por isso € preciso que ela
seja estimulada e utilizada para a transmissao de informacgdes. A utilizagdo de imagens e
videos autoexplicativos ajudam na independéncia do surdo dentro das plataformas
digitais, que integrados ao recurso de Libras potencializam o aprendizado. A memoria
visual para o surdo ¢ muito importante. Uma questdo destacada pelos participantes foi
que a utilizacdo de legendas, seja em videos ou imagens, nao tornam a informagao mais
acessivel, justamente porque o surdo compreende pouco a lingua portuguesa.

O modo como as cores sao usadas em um sistema digital ¢ uma questdo muito
importante, pois seu uso correto tem um impacto positivo na experiéncia do usuario em
determinada aplicacdo. A andlise tematica das entrevistas revelou que garantir um
minimo de contraste ¢ uma boa pratica de design em ambientes digitais voltados ao
publico surdo. Para exemplificar essa necessidade, no Quadro 5 ¢ apresentada a
transcri¢do do didlogo de um dos tradutores intérpretes de Libras (T2) participante desta
pesquisa.

Quadro 5. Transcricdo de trecho da entrevista do participante T2

Participante: T2

Entrevista “Noés temos a orientagdo, uma nota técnica a respeito desse
contraste visual, ndo ha a obrigatoriedade do intérprete usar
preto por exemplo, a recomendacdo € que seja feito um padrao
de vestimenta, ndo pode usar brinco, colar ou acessorios grandes
que chamem atengdo, a cor da roupa precisa contrastar com a cor
da pele e com o fundo também”.
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A recomendacdo 8, apresentada no Quadro 1, versa sobre a configuracdo de
cores, orienta que o sistema precisa oferecer ao usudrio surdo a possibilidade de trocar o
esquema de cores padrao do sistema. A W3C indica um contraste minimo de 1:4.5 (ou
1:3 para textos maiores).

Por fim, a etapa da aplicagdo do percurso cognitivo, realizado por dois
especialistas de THC, na Turma Virtual do AVEA utilizado como objeto de estudo
corroborou algumas das recomendacdes ja elencadas nas etapas anteriores da pesquisa e
deu origem a uma nova recomendagdo, apresentada no Quadro 6. A avaliacdo mostrou
que os icones geralmente t€ém uma propor¢do extremamente pequena, dificultando a
compreensdo do elemento. Dessa forma, ¢ preciso reforcar o uso de recursos visuais,
como icones em uma escala visualmente perceptivel para que o usuario surdo possa
compreender a mensagem transmitida pela imagem.

Quadro 6. Recomendacdes geradas a partir da aplicagdo do percurso cognitivo
na Turma Virtual do AVEA

Recomendacéo 12 Ampliacdo de Imagem
Descrigdo Deve haver a opcao que permita 0 aumento do tamanho das
imagens exibidas no sistema.

No total este trabalho gerou 12 recomendacdes de acessibilidade que visam
apoiar estudantes surdos na interagcio com AVEA’s, as quais foram reunidas e
exemplificadas através de prototipos de telas em uma cartilha digital, denominada
“Recomendagdes de acessibilidade Web para AVEA’s voltados ao estudante surdo”,
disponivel em https://bit.ly/cartilhatcc. A prototipacdo das recomendagdes teve a
finalidade de ilustrar alternativas de implementacdo para o atendimento destas,
conforme pode ser observado na Figura 2.

BGAL - FOPR, m
e o P 202 pC010017 - TEORIA DA COMPUTAGAO - TO2 (2021.1)

Turma

Dimensionamento da Janela de

Libras

6 Deve haver a possibilidade de

redimensionamento da Janela de Libras
no AVEA.

Figure 2. Recomendacéo 6 da cartilha digital e um possivel protétipo para o
atendimento da recomendacéao.

6. Consideracoes Finais

Este trabalho propde um conjunto de recomendacdes de acessibilidade Web com foco
na inclusdo de estudantes surdos que utilizam AVA’s. No contexto de pessoas surdas,
que tem como primeira lingua a lingua de sinais, o uso de AVA’s pode ser uma maneira
apropriada de apoiar os processos de aprendizagem. Foi possivel constatar neste
trabalho que a grande maioria destes ambientes ndo oferecem recursos que contribuem
para o uso autonomo, independente e produtivo destes sistemas, especialmente quando
se trata do publico surdo. As interfaces ndo favorecem o acesso as informacgdes de
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maneira adequada aos surdos. Diante disso, a problemadtica da participagdo inclusiva e
digital dos surdos requer mais questionamentos, discussdes ¢ tomadas de atitude diante
das possibilidades de aplicagdo de acessibilidade no ambiente digital.

E relevante o resultado de pesquisas que apontam para a existéncia de
dificuldades no aprendizado de estudantes surdos em virtude de sua dificuldade na
leitura de textos escritos, principalmente aquelas no qual suas “vozes” declararam a
necessidade de melhorias em interfaces digitais. Apoiar o desenvolvimento de uma Web
acessivel por meio da proposicdo de recomendagdes e técnicas de design de interface
auxiliam a eliminar ou minimizar as barreiras existentes de acesso aos AVA’s por esses
estudantes.

Com a chegada da pandemia da COVID-19 e com o grande impacto que ela
causou no processo educacional, ficou ainda mais evidente a necessidade de os
ambientes académicos digitais serem acessiveis para as mais diferentes deficiéncias,
uma vez que o ensino remoto passou a ser adotado em todos os niveis educacionais. No
entanto, os surdos ndo estdo satisfeitos com os ambientes digitais que lhes dao acesso
aos conteudos de aprendizagem..

As recomendagdes propostas neste trabalho possibilitam o planejamento e
desenvolvimento de ambientes digitais que visam a inclusdo de usuarios surdos,
permitindo que estes os utilizem com maior autonomia e independéncia de acesso ao
conteudo informacional disponivel. Como instigagdo para um trabalho futuro, indicase a
realizagdo de uma empiria no sentido de criar e testar um ambiente com todas as
recomendacdes propostas aqui e posteriormente a valida¢ao por usuarios reais.
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