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Abstract. This article discusses the use of artificial intelligence, specifically
the ChatGPT language model, as an auxiliary tool in the programming
learning process. Programming is an essential skill in the contemporary
world, and educators have been seeking innovative methods to facilitate the
teaching of this subject. The methodology used in this study was a case study
with a qualitative-quantitative approach. The obtained results demonstrate
that ChatGPT is a promising technology to assist students in acquiring
programming knowledge and skills by providing explanations of concepts,
code examples, support, and personalized feedback during their learning
Jjourney.

Resumo. Este artigo discute o uso da inteligéncia artificial, em particular do
modelo de linguagem ChatGPT, como uma ferramenta auxiliar no processo
de aprendizagem de programacgdo. A programacdo é uma habilidade essencial
no mundo contempordneo, e educadores tém buscado métodos inovadores
para facilitar o ensino dessa disciplina. A metodologia utilizada foi o estudo
de caso com uma abordagem do tipo quali-quantitativa. Os resultados obtidos
mostram que o ChatGPT é uma tecnologia promissora para auxiliar os alunos
na aquisi¢do de conhecimentos e habilidades de programacgdo fornecendo
explicagdo de conceitos, exemplos de codigo, suporte e feedback
personalizado aos estudantes durante seu aprendizado.

1. Introducao

A aprendizagem de programagdo tem se tornado cada vez mais relevante na sociedade

contemporanea, a medida que a tecnologia desempenha um papel fundamental em
diversas areas (Iftikhar; Guerrero-Roldan; Mor, 2022).

A capacidade de programar ndo apenas permite compreender e interagir com
sistemas computacionais complexos, mas também estimula o desenvolvimento de
habilidades cognitivas, como o raciocinio ldégico, a resolucdo de problemas e a
criatividade (Frache; Nistazakis; Tombras, 2017).

No entanto, o ensino de programacgao apresenta desafios significativos, uma vez
que requer um aprendizado conceitual e pratico que pode ser dificil para alguns alunos.
Nesse contexto, o avango da inteligéncia artificial (IA) tem despertado o interesse de



educadores e pesquisadores em explorar seu potencial para auxiliar no processo de
aprendizagem de programacao (Baidoo-Anu; Owusu Ansah, 2023).

Uma das aplicagdes promissoras nesse sentido € o uso de modelos de linguagem
baseados em inteligéncia artificial, como o ChatGPT desenvolvido pela OpenAl’, que
permitem a interagdo natural entre humanos e maquinas (Deng; Lin, 2022).

Este artigo investiga o papel da inteligéncia artificial, especificamente do modelo
ChatGPT, como uma ferramenta auxiliar na aprendizagem de programacao. O ChatGPT
¢ um sistema avangado de processamento de linguagem natural que demonstra
habilidades notaveis em compreender e gerar texto coerente. Essa capacidade torna-o
uma op¢ao promissora para auxiliar os alunos no desenvolvimento de habilidades de
programacao (Deng; Lin, 2022).

A presente pesquisa explora, de maneira preliminar, as vantagens e os beneficios
da utilizacdo do ChatGPT no ensino de programagdo. Discutiremos as caracteristicas e
capacidades do modelo de linguagem que podem ou nao serem utilizadas para favorecer
a aprendizagem de programacdo. Além disso, abordaremos preocupagdes associadas ao
uso de inteligéncia artificial nesse contexto.

Para ilustrar a eficicia do ChatGPT como ferramenta de aprendizagem de
programacdo, serdo apresentados resultados preliminares de um estudo de caso que
evidenciam os beneficios proporcionados aos alunos. Por fim, destacaremos a
importancia de um uso responsavel e equilibrado da inteligéncia artificial, combinando-
0 com outras estratégias pedagogicas, para garantir uma educacdo efetiva e abrangente
na area de programacao.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Se¢do 2 explana sobre o
referencial tedrico, a Secdo 3 apresenta a metodologia utilizada, a Secdo 4 expde os
resultados e discussoes, e, por fim, a Se¢do 5 traz as consideragdes finais do trabalho e
as perspectivas de trabalhos futuros.

2. Referencial teorico

Nesta secdo sdo descritos os principais conceitos para o entendimento deste trabalho,
sao eles: Desafios na aprendizagem de programagdo e Inteligéncia artificial na
educacao.

2.1 Desafios na Aprendizagem de Programacao

O ensino e a aprendizagem de programacdo sdo areas que enfrentam desafios
significativos. A ACM (2020) e a IEEE (2018) publicam relatérios regularmente
alertando para o problema com uma ampla repercussao na comunidade académica.

Alunos, especialmente aqueles que estdo iniciando seu aprendizado, podem
encontrar dificuldades conceituais e praticas ao se depararem com a logica de
programacdo, a sintaxe das linguagens de programagdo e a resolucdo de problemas
algoritmicos. Além disso, a falta de motivacdo e o desinteresse podem afetar o
engajamento dos alunos nesse campo de estudo.
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Alguns trabalhos tratam da dificuldade dos alunos entenderem conceitos
abstratos (ou a abstracdo) e o problema em aprender a sintaxe de uma linguagem de
programagao especifica (Henrique; Tedesco, 2017).

Uma situagdo que alguns pesquisadores também apontam ¢ a pratica errada dos
estudantes de tentar decorar o conteido ao invés de compreendé-lo e a falta de
persisténcia na resolugdo de problemas complexos ou de encarar situacdes adversas
(Amaral, 2015; Silva, 2016).

A maior dificuldade que os aprendentes relatam, ndo ¢ o entendimento dos
conceitos basicos em programagdo, mas sim a sua combinagdo ¢ quando utiliza-los para
o desenvolvimento de um programa (Aureliano; Tedesco; Giraffa, 2016).

Um dos principais desafios ¢ encontrar estratégias pedagogicas eficazes que
permitam aos alunos desenvolverem habilidades de programacdo de maneira
significativa e envolvente. Adotar estratégias, além do uso de jogos e desafios, ¢ uma
boa op¢ao para tornar a experiéncia dos alunos mais confortdvel e melhorar na
aprendizagem (Gomes; Mendes, 2014).

A abordagem tradicional baseada em aulas expositivas e exercicios praticos nem
sempre ¢ suficiente para promover uma aprendizagem profunda e duradoura. Segundo
Kim, Lee e Cho (2022) ¢ necessario explorar novas abordagens que incentivem a
criatividade, a resolugao de problemas auténticos e a colaboragao entre os alunos.

2.2 Inteligéncia Artificial na Educacao

Em varios setores, a inteligéncia artificial (IA) ja esta sendo utilizada de maneiras
inovadoras. Segundo Chen et. al (2022), a IA tem sido cada vez mais aplicada no campo
da educacdo, oferecendo novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem.

Alexander, Stefanova e Zahidi (2018) afirmam que o crescimento na utilizagao
da TA terd duas consequéncias impressionantes. Primeiro, a esfera educacional precisa
se preparar para rapidas mudancas na vida profissional, especialmente em termos de
competéncia profissional e necessidade de novos empregos. Em segundo, como
resultado dos avancos na tecnologia de IA e suas aplicacdes no setor educacional,
haverd mudancas nas técnicas pedagogicas em sala de aula.

Na area de programagdo nado seria diferente, a IA pode desempenhar um papel
importante ao auxiliar os alunos na aquisicdo de conhecimentos e habilidades de
programagao, fornecendo um suporte personalizado e adaptativo (Holmes; Bialik; Fadel,
2023).

Uma das aplicagdes da IA na educacdo ¢ o uso de modelos de linguagem
avancados, como o ChatGPT, como assistentes virtuais no ensino de programacao.
Esses modelos sdo capazes de compreender e gerar texto coerente, permitindo uma
interagdo natural entre humanos e maquinas (Deng; Lin, 2022).

Uma das vantagens da inteligéncia artificial na educagdo ¢ o fato dela ser um
instrumento "neutro" para a aprendizagem pela metodologia de tentativa e erro. Ao
praticar programagdo, por exemplo, mostrar os erros a um professor pode ser
vergonhoso para um aluno. Por outro lado, quando se utiliza um assistente virtual como
o ChatGPT, esse problema ¢ totalmente eliminado (Pedro et al, 2019).



Os assistentes virtuais baseados em IA podem responder a perguntas, fornecer
exemplos de codigo, solucionar problemas e oferecer feedback imediato aos alunos,
tornando o processo de aprendizagem mais interativo e personalizado (Lo, 2023).

Segundo Alam (2021) a utilizagdo da IA na educagdo apresenta vantagens
significativas. Ela permite que os alunos aprendam em seu préprio ritmo, recebam
suporte individualizado e tenham acesso a recursos educacionais de qualidade.

Além disso, a IA pode fornecer dados valiosos aos educadores, permitindo a
identificacao de lacunas de aprendizagem e a adaptacao das estratégias pedagogicas para
atender as necessidades individuais dos alunos (Alam, 2021).

Fesenmaier ¢ Wober (2023) afirmam que uma das mais importantes
funcionalidades do ChatGPT ¢ que ele oferece a oportunidade de explorar novas
perspectivas e, por sua vez, pensar de forma mais criativa sobre os problemas a serem
resolvidos.

O uso do ChatGPT na educagdo também apresenta desafios relacionados a sua
precisdo e confiabilidade. Como a ferramenta ¢ alimentada com uma grande quantidade
de dados, ele pode ser tendencioso ou conter imprecisoes e acabar gerando informagdes
incorretas ou mesmo falsas (Sallam, 2023).

Portanto ¢ importante ficar ciente das preocupacdes relativas a precisao de seu
contetdo gerado e a sua utilizacdo indevida para fins de plagio. Os alunos também
devem ser informados sobre o uso e as limitagdes do ChatGPT e seu potencial impacto
na integridade académica.

3. Materiais e métodos

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizado como técnica o estudo de caso, que
segundo John Gerring (2019), se define como a andlise intensiva de um fendomeno
espacialmente delimitado, que pode ter componentes qualitativos e quantitativos.

Utilizou-se uma abordagem quali-quanti, considerando o nivel dos alunos na
resolucao de problemas de programacdo (quantitativa) e as respostas sobre a percepgao
do uso do ChatGPT por meio de um questionario (qualitativa).

3.1 Pré-teste e Pos-teste

Foram convidados a participar da pesquisa 60 alunos do 2° e 3° ano do ensino médio
integrado ao técnico em informatica de uma institui¢do publica federal de ensino. Todos
os participantes ja tinham cursado e estavam atualmente cursando disciplinas de
programagdo como: Algoritmos e Programagdo, Programacdao Orientada a Objetos e
Introdugdo a Programagao para Web.

Aplicou-se um pré-teste para analisar o nivel de conhecimento que os estudantes
tinham em programacao de computadores, contendo 5 questdes abordando contetidos de
nivel basico como entrada e saida de dados e operagdes aritméticas, € questdes mais
avangadas envolvendo desvios condicionais e estruturas de repetigao.

Em outro momento, os alunos foram orientados quanto a utilizagdo do ChatGPT
com o objetivo de dirimir davidas, obter exemplos de codigo e receberem feedback
imediato sobre erros € problemas no codigo. Os alunos foram orientados também a nao



utilizarem a ferramenta para obtencdo de cddigos prontos e quanto ao risco de se
tornarem excessivamente dependentes das ferramentas baseadas em IA.

Logo depois, aplicou-se um pos-teste contendo questdes do mesmo nivel de
conhecimento e dificuldade e os alunos puderam utilizar o ChatGPT para auxiliad-los na
resolucao das questdes. Em seguida os discentes foram convidados a responderem um
questionario para investigar a percepgao ¢ a eficacia do uso do ChatGPT como uma
ferramenta de auxilio na aprendizagem de programacao.

3.2 Procedimentos e Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi um questionério
estruturado, dividido em duas se¢des principais: informacdes pessoais ¢ avaliagdo da
utilizagdo do ChatGPT para auxiliar na aprendizagem de programagdo. A primeira se¢ao
coletou informacdes bésicas, como como nome, e-mail, género e turma. A segunda
secdo abordou questdes especificas relacionadas a experiéncia dos alunos com o
ChatGPT, incluindo a facilidade de uso, a eficidcia na compreensao de conceitos de
programacao, a interacdo com o sistema e a percepg¢ao geral da ferramenta. Foi utilizado
a escala Likert (Likert, 1932) para mensurar as respostas dos participantes.

O questiondrio foi aplicado a uma amostra de 60 alunos de forma presencial,
durante o horério regular das aulas, no laboratério de informatica. Os participantes
foram informados sobre a natureza voluntdria da pesquisa e a garantia da
confidencialidade de suas respostas.

3.3 Analise de Dados

Os dados coletados por meio do questiondrio foram submetidos a uma andlise
quantitativa. Os resultados foram analisados utilizando técnicas estatisticas descritivas
que permitiram a identifica¢do de tendéncias e percep¢des comuns entre os participantes
em relagdo ao uso do ChatGPT no auxilio da aprendizagem de programacao.

4. Resultados

Na Tabela 1, pode-se observar o resultado dos alunos na resolucdo das questdes do Pre-
teste.

Tabela 1 — Resultado pré-teste. Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

N° da Questido | Conseguiu fazer | Fez parcialmente | Nao conseguiu fazer

Questdo 01 78,33% 6,67% 15%
Questao 02 83,33% 5% 11,67%
Questao 03 60% 15% 25%
Questao 04 33,33% 28,33% 38,34%

Questdo 05 16,67% 11,67% 71,67%




Pode-se observar que a medida que o nivel das questdes aumenta ha uma maior
dificuldade dos alunos na resolu¢cdo aumentando consideravelmente a quantidade de
alunos que ndo conseguiram resolver as questdes propostas.

Segundo Bosse (2020), alunos do mundo todo passam por obstaculos durante a
escrita, execucdao e depuracao de programas de computador e dificuldades como ma
compreensdo dos enunciados, falta de pratica e de explicagao/feedback sobre os
exercicios estdo entre as causas dos altos indices de reprovagdo/desisténcia.

Na Tabela 2, temos o resultado dos alunos na resolugdao das questdes do Pos-
teste (com o auxilio do ChatGPT).

Tabela 2 — Resultado pés-teste. Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

N° da Questio | Conseguiu fazer | Fez parcialmente | Niao conseguiu fazer
Questéo 01 86,67% 6,67% 6,66%
Questdo 02 86,67% 5% 8,33%
Questéo 03 76,67% 13,33% 10%
Questao 04 55% 20% 25%
Questdo 05 46,67% 33,33% 20%

Na Tabela 2 ¢ possivel observar que com a utilizacdo do ChatGPT ha um
aumento significativo na quantidade de alunos que conseguiram resolver integralmente
ou parcialmente as questdes propostas, principalmente as de maior nivel de dificuldade.

Guerreiro e Barros (2019) afirmam que a utilizagdo de chatbots nos processos
educativos € extremamente importante pois auxiliam a aprendizagem oferecendo aos
discentes atendimento personalizado, ajuste dos contetidos e a reducdo no tempo de

resposta.

A partir das respostas dos discentes ao questionario de avaliagdo do uso do
ChatGPT foi possivel a andlise estatistica dos dados e a representagdo em percentagens
de cada alternativa respondida.

A primeira pergunta tratava sobre o uso de tecnologias como o ChatGPT para
auxiliar no ensino de programagdo na qual 43,3% dos alunos concordaram totalmente e
51,7% afirmaram concordar, 3,3% responderam que nao concordam nem discordam e
1,7% nao concordam.

Os estudantes também foram questionados sobre a interferéncia do ChatGPT nas
suas relacdes com o professor e os colegas de classe, 3,3% concordaram totalmente,
6,7% concordaram, 41,7% ndo concordam nem discordam, 43,3% discordam e 5%
discordam totalmente que haja interferéncia.

Em seguida os alunos foram questionados sobre vantagens que o uso do
ChatGPT pode trazer ou ndo para a aprendizagem de programacao, o resultado pode ser
visto na tabela abaixo.



Tabela 3 — Vantagens do ChatGPT. Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Nao
. Concordo concordo . Discordo
Questao Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo

Torna o aprendizado de
programacao mais facil 45% 46,7% 6,7% 1,7% 0%
e acessivel

E uma ferramenta eficaz
para auxiliar o 30% 56,7% 11,7% 1,7% 0%
aprendizado

Pode ser usado para
complementar o ensino
tradicional de 36,7% 53,3% 8,3% 1,7% 0%
programacao em sala de
aula

Pode ser util para ajudar
na resolugdo de
problemas de
programagdo que vocé
encontra mais
dificuldade

46,7% 50% 3,3% 0% 0%

Pode-se perceber que grande parte dos alunos responderam ser vantajosa a
utilizacdo do ChatGPT para auxiliar na resolugdo das questdes de programacao e
consideraram util e eficaz o uso da ferramenta.

Por fim, os alunos responderam a seguinte pergunta: “Quais as caracteristicas do
ChatGPT vocé acha mais importante para favorecer o aprendizado de programacao?”.
Dentre as respostas obtidas destaca-se as seguintes: 1) “A capacidade de responder
rapidamente a perguntas”; 1) “A capacidade de fornecer exemplos concretos de
codigo” e 1ii) “A capacidade de explicar conceitos de programagdo de forma clara e
concisa’.

Dados os resultados apresentados, ¢ inegavel a importancia da utilizagdo do
ChatGPT como ferramenta auxiliar na aprendizagem de programagdo, ndo sO pela
facilidade de sua utilizagdo, como também pelos beneficios que trazem a dindmica entre
professor e alunos.

Trabalhos como os de Avila-chauvet, Mejia e Acosta quiroz (2023) afirmam que
a utilizacdo do ChatGPT permite obter solu¢des de programacgao detalhadas e reduzir o
tempo associado a programacao. Em Chen et. al (2023) uma ferramenta de programacgao
baseada no ChatGPT fornece explicagdes concisas e precisas € pode explicar os codigos
fornecidos de forma satisfatoria.

Com esse intuito, as Tecnologias Emergentes € o uso da IA nos chatbots t€m
contribuido para uma ‘“humanizag¢do” e aprendizagem crescentes por parte destas
ferramentas, permitindo uma comunicacdo homem-maquina em linguagem natural.
Soma-se a isso o fato da popularizagdo do ChatGPT que ja ¢ uma realidade disponivel a




todos, trazendo uma grande sofisticacio e aumentando a eficiéncia na busca do
conhecimento (Guerreiro; Barros, 2019).

Dessa forma, com base nos dados apresentados podemos considerar a utilizacao
do ChatGPT como uma ferramenta de auxilio na aprendizagem de programacao como
satisfatoria, uma vez que a maioria dos entrevistados aprovaram a ferramenta bem como
suas avaliagdes se concentraram dentro do espectro positivo das respostas no
questionario realizado.

5. Conclusao

Este estudo investigou o uso da inteligéncia artificial, em particular do modelo de
linguagem ChatGPT, como uma ferramenta auxiliar na aprendizagem de programacao.
As dificuldades enfrentadas no ensino de programacdo foram abordadas, destacando a
necessidade de estratégias pedagogicas inovadoras para envolver os alunos, promover
uma compreensdo aprofundada dos conceitos e fortalecer a pratica.

A inteligéncia artificial, especialmente os chatbots baseados em IA, como o
ChatGPT, apresentam vantagens significativas no contexto de auxiliar a aprendizagem
de programacgdo. Essas ferramentas permitem uma intera¢do personalizada e adaptativa,
fornecendo suporte, feedback imediato e exemplos praticos de codigos aos alunos.

No entanto, ¢ importante considerar os desafios associados ao uso da [A como
facilitadora na aprendizagem de programac¢do. A dependéncia excessiva da ferramenta
pode limitar o desenvolvimento de habilidades criticas e independentes nos alunos.
Além disso, a interagdo humana direta desempenha um papel crucial no ensino e na
promogao de habilidades.

Portanto, ¢ necessario equilibrar o uso da IA com a interacdo em sala de aula,
garantindo uma abordagem pedagogica abrangente.

Como trabalhos futuros, se faz necessario realizar estudos mais aprofundados
para analisar a eficacia do ChatGPT e de outras ferramentas baseadas em IA na
aprendizagem de programacgdo, comparando-os com abordagens tradicionais e
explorando diferentes contextos educacionais.

Além de investigar a combinagdo de ferramentas de IA com outras tecnologias,
como ambientes de programacao interativos, jogos educacionais e realidade virtual, para
criar experiéncias de aprendizagem mais imersivas € envolventes.

Contudo isso, a aplicagdo da inteligéncia artificial no ensino de programagao tem
um potencial significativo para melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos.
Através de pesquisas continuas e abordagens pedagogicas inovadoras, podemos explorar
e maximizar os beneficios da A, garantindo uma educacao de qualidade e preparando
os alunos para os desafios do mundo digital em constante evolugao.
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