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Abstract. Este trabalho explora a usabilidade do Alfaba, uma ferramenta edu-
cacional tangivel e multissensorial destinada a apoiar a alfabetizacdo, ana-
lisada sob a perspectiva de criancas e jovens com sindrome de Down. Sete
participantes em processo de alfabetizacdo foram envolvidos no teste. Os resul-
tados indicam que os usudrios compreenderam e utilizaram as funcionalidades
do dispositivo, beneficiando-se do feedback luminoso e da repeticdo sonora.
A manipulacdo das letras tangiveis foi bem recebida, facilitando o reconheci-
mento das formas. Entre as sugestoes de melhorias, destacam-se a inclusdo de
grupos temdticos de palavras, as letras k, w e y e uma interface mais intuitiva e
atraente.

Resumo. This paper explores the usability of Alfaba, a tangible and multisen-
sory educational tool designed to support literacy, analyzed from the perspec-
tive of children and young people with Down syndrome. Seven participants in
the process of learning to read and write were involved in the test. The results
indicate that the users understood and utilized the device’s functionalities, be-
nefiting from light feedback and sound repetition. The manipulation of tangible
letters was well received, facilitating shape recognition. Suggestions for im-
provement include the inclusion of thematic word groups, foreign letters, and a
more intuitive and attractive interface.

1. Introducao

A alfabetizac@o é um passo fundamental no desenvolvimento cognitivo e social de qual-
quer crianca. No entanto, as com sindrome de Down (SD) enfrentam desafios adici-
onais que podem dificultar esse processo. Essas criancgas frequentemente apresentam
dificuldades na memdria de curto prazo, processamento auditivo, problemas visuais e
discriminagdo fonoldgica, que sdo essenciais para a aquisi¢ao de habilidades de leitura e
escrita [Fidler et al. 2009, Nass et al. 2011]. Essas dificuldades podem impactar o pro-
gresso académico desses individuos, tornando necessdria a ado¢do de estratégias pe-
dagdgicas diferenciadas e adaptadas as suas necessidades.
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Ferramentas tecnoldgicas t€ém se mostrado importantes no apoio ao processo de
alfabetizacdo de criancas com necessidades educacionais especificas. Softwares edu-
cativos interativos podem fornecer um ambiente de aprendizado personalizado que se
ajusta as capacidades individuais de cada crianga, promovendo maior engajamento e
sucesso no aprendizado [Burgoyne et al. 2012]. Nesse contexto, a ferramenta Alfaba
[Jurgina et al. 2024] foi desenvolvida com o objetivo de auxiliar na alfabetizacdo de criangas
com dificuldades de aprendizado. No entanto, € possivel adapta-la para também atender
pessoas com sindrome de Down.

A alfabetizacdo de criancas e jovens com sindrome de Down requer a utilizagao
de métodos de ensino que empreguem multiplos canais sensoriais, como visual e audi-
tivo, além de estratégias de refor¢o positivo e repeti¢ao [Kay-Raining Bird et al. 2000,
Buckley and Bird 2001]. Estudos indicam que essas abordagens sio benéficas, pois aju-
dam a superar as barreiras impostas pelas dificuldades cognitivas tipicas da sindrome
[Barker et al. 2013, Russo et al. 2017]. Portanto, adaptacdes especificas na ferramenta
Alfaba sdo necessarias para atender a essas exigéncias € promover um aprendizado mais
eficaz.

O uso de ferramentas tangiveis, como dispositivos interativos fisicos, pode também
melhorar a experiéncia de aprendizagem para criancas com sindrome de Down. Essas
ferramentas proporcionam uma interacdo mais intuitiva e concreta, que € benéfica para
criancas com dificuldades cognitivas [Cassidy and Ross 2008]. A integracao de elemen-
tos tangiveis na ferramenta Alfaba pode aumentar ainda mais a eficicia da ferramenta ao
tornar o aprendizado mais acessivel e engajador.

Estudos de usabilidade sdo importantes para avaliar a eficicia dessas adaptagdes.
A observacgao direta do uso da ferramenta por criancas com sindrome de Down permite
identificar pontos fortes e dreas que necessitam de melhorias [Nicholson et al. 2016]. Este
estudo utiliza um método observacional para analisar como as adaptagdes na ferramenta
Alfaba influenciam a interagc@o e o engajamento das criangas, fornecendo dados para fu-
turas melhorias.

O objetivo deste estudo € discutir as adaptagcdes de usabilidade realizadas na fer-
ramenta Alfaba para melhorar a experiéncia do usudrio e a eficicia no ensino de criancas
com sindrome de Down. Com base em um teste de observacdo, o estudo analisa as
interacoes das criangas com a ferramenta e propde melhorias futuras.

O restante deste trabalho estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 discute
os desafios da alfabetizacdo de criancas e jovens com sindrome de Down. A Secdo 3
revisa trabalhos relacionados que utilizam tecnologias assistivas. A Secdo 4 descreve a
metodologia da avaliacdo de usabilidade do Alfaba. A Secdo 5 apresenta os resultados
e as interacoes dos usudrios com o dispositivo, propondo melhorias. Por fim, a Se¢do
6 conclui com as implicagdes dos resultados e recomendagdes para futuras pesquisas e
aplicagdes praticas.

2. A Sindrome de Down e a Alfabetizacao

A sindrome de Down (SD) € causada pela trissomia do cromossomo 21, resultando em
uma série de manifestagdes que impactam diretamente o desenvolvimento cognitivo e
motor dos individuos. Pessoas com SD frequentemente apresentam defici€éncias visuais
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e auditivas, dificuldades na fala e linguagem, memoria auditiva de curto prazo reduzida,
menor periodo de concentracdo e dificuldades na consolidacdo e reten¢do de informagdes
[de Freitas et al. 2023].

O desenvolvimento motor de criancas com SD € similar ao de criancas sem a
sindrome, porém, ocorre de forma mais gradual. Esse ritmo mais desacelerado pode
impactar diretamente a habilidade de realizar tarefas motoras finas, essenciais para o pro-
cesso de escrita. O uso de ferramentas como lapis e papel, bem como a coordenagdo
necessdria para formar letras e palavras, pode ser mais desafiador para essas criancas
[de Freitas et al. 2023].

Um dos principais desafios enfrentados por criancas com SD € o desenvolvimento
da linguagem. A fala frequentemente se desenvolve mais lentamente e pode ser marcada
por dificuldades na articulagdo e clareza. A compreensdo auditiva pode ser prejudicada,
dificultando a aquisi¢do de novas palavras e conceitos. A limitada capacidade de memoria
de curto prazo também contribui para as dificuldades linguisticas [Almeida et al. 2020].

Muitos professores ndo utilizam métodos especificos ou adaptagdes curriculares
adequadas para a alfabetizacdo de criangas com SD. Estudos mostram que as praticas
pedagogicas geralmente nao sao modificadas para atender as necessidades desses alunos,
o que resulta em um ensino menos eficaz. Além disso, hd uma falta de formacao especifica
para professores que lidam com criancas com necessidades especificas [Sulpino 2021].

A inclusdo social e educacional de criancas com SD ainda enfrenta obstaculos
significativos. A falta de um ambiente escolar inclusivo e a inadequada preparacdo dos
professores e da escola para receber essas criangcas podem limitar suas oportunidades de
aprendizagem. A interacdo social com colegas e a participagdo em atividades escolares
podem ser prejudicadas, impactando negativamente o desenvolvimento cognitivo e social
[Reis 2022].

Embora o uso de tecnologias assistivas possa potencializar a alfabetizacdo de
criancas com SD, sua implementag¢do ainda € limitada. Ferramentas como jogos edu-
cativos digitais e softwares especificos t€m mostrado potencial para auxiliar no desen-
volvimento de habilidades de leitura e escrita, mas muitas escolas ndo dispdem desses
recursos ou nao sabem como utiliza-los eficazmente [Nascimento et al. 2023].

3. Trabalhos Relacionados

A inclusdo de criancas com sindrome de Down no processo educacional requer estratégias
pedagégicas que considerem suas necessidades especificas. Diferentes abordagens tec-
noldgicas t€m sido exploradas para melhorar o engajamento e o éxito da aprendizagem.
Esta secdo revisa e compara os métodos utilizados em pesquisas para avaliar o impacto de
tecnologias como interfaces tangiveis, multi-touch e realidade aumentada no desenvolvi-
mento de habilidades de leitura e escrita de criancas com sindrome de Down.

Haro et al. (2012) examinam uma estratégia pedagdgica tecnoldgica para aju-
dar criancas com sindrome de Down a desenvolver habilidades de leitura. A metodo-
logia “Down syndrome: reading and writing” (DSRW) foi incrementada com interfaces
tangiveis e mostrou resultados positivos quando testada [Haro et al. 2012]. A pesquisa foi
realizada em trés etapas: observagdes diretas, criacdo de um design conceitual interativo
multi-touch e avaliagdo de um protétipo refinado. Os resultados apontaram que o uso
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de interfaces tangiveis aumentou o interesse € a atencdo das criancas, promovendo uma
aprendizagem mais rdapida e motivadora.

Kumin et al. (2012) conduziram uma avalia¢do de usabilidade para analisar como
adultos com sindrome de Down utilizam tablets multi-touch para tarefas relacionadas
ao trabalho. O estudo envolveu 10 adultos, focando no éxito do uso de dispositivos
multi-touch e no impacto do treinamento formal em computacdo. Observou-se que 0s
adultos com sindrome de Down utilizam dispositivos multi-touch de forma eficaz para
tarefas relacionadas ao trabalho, embora a usabilidade de senhas represente um desafio
[Kumin et al. 2012].

Jadan-Guerrero et al. (2015) exploram o uso do kit educacional Kiteracy para me-
lhorar o processo de alfabetizagdo de criancas com sindrome de Down, proporcionando
niveis mais elevados de interacdo. O estudo qualitativo foi realizado com doze criangas
utilizando trés formas de interacdo: cartolina, multi-touch e tangivel. Os resultados in-
dicaram que os objetos tangiveis ofereciam maior adaptabilidade para criar estratégias
ludicas de leitura, promovendo maior motivagdo e interagdao com as interfaces digitais e
tangiveis [Jadan-Guerrero et al. 2015].

Da Cruz et al. (2023) analisam a aplicabilidade da realidade aumentada (RA) na
alfabetizacdo de criancas com sindrome de Down. A pesquisa foi realizada por meio de
um estudo de caso experimental, envolvendo duas turmas de alunos de 4 a 5 anos, uma
com uso de RA e outra sem. Os resultados indicaram que a utilizacdo de RA promoveu
maior envolvimento e interagao dos alunos, contribuindo para uma maior inclusao social
[da Cruz et al. 2023].

Os estudos analisados indicam que a integragdo de tecnologias como interfaces
tangiveis, multi-touch e realidade aumentada pode melhorar o processo de alfabetizacio
de criancas com sindrome de Down. Essas tecnologias nao apenas aumentam o engaja-
mento e a motivagao dos alunos, mas também promovem a inclusdo social, facilitando a
interacdo e a colaboracdo entre as criancas. A utilizacdo dessas abordagens tecnoldgicas
representa uma ferramenta importante para criar ambientes de aprendizagem mais inclu-
sivos para criancas com necessidades especificas.

4. Metodologia

O Alfaba € uma ferramenta educacional projetada para dar suporte ao processo de alfabetizacgao,
utilizando os principios da neuroplasticidade e neurologia do aprendizado. Seu design
multissensorial foi concebido para promover a formacao de novas conexdes sindpticas,

o tornando potencialmente benéfico para todos os individuos nessa etapa de aprendizado
[Jurgina et al. 2024].

Este trabalho, entretanto, tem o objetivo especifico de avaliar como os usudrios
com sindrome de Down usam o Alfaba, para determinar se o dispositivo possui usabi-
lidade adequada para esse publico. Somente apos confirmar que esse publico consegue
utilizar a ferramenta de maneira eficaz, o estudo poderé avancar para um teste controlado,
que avaliard o impacto do Alfaba no processo de alfabetizacdo.

A andlise da usabilidade é importante, pois permite identificar problemas es-
pecificos e sugerir melhorias para adaptar o dispositivo as necessidades particulares desse
grupo. Este artigo visa compartilhar as reflexdes e especificidades observadas durante o
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teste de usabilidade, fornecendo reflexdes para que futuros desenvolvedores considerem
essas singularidades em seus projetos.

4.1. Alfaba

O Alfaba é uma ferramenta educacional desenvolvida para apoiar a alfabetizacao de es-
tudantes. Equipado com um conjunto de letras tangiveis, iluminagdo integrada, feedback
auditivo e um painel de exibi¢ao, o dispositivo possui espacos dedicados para a montagem
de palavras [Jurgina et al. 2023].

A operacdo do Alfaba € embasada em uma abordagem multissensorial. O dis-
positivo exibe uma imagem em sua tela, junto com a indicacdo de nimero de silabas, e
fornece a reproducao auditiva da palavra para reforcar a associacdo fonética. A crianca
pode repetir a prontncia conforme necessario e deve montar a palavra utilizando pecas
tangiveis do alfabeto, colocando-as nos espagos designados.

Uma vez montada a palavra, um mecanismo de confirmagao € ativado, acendendo
LEDs: letras corretas emitem luz verde, letras incorretas emitem luz vermelha, e letras
espelhadas, mas corretas, emitem luz azul, como apresentado na Figura 1.

Figura 1. Alfaba com letra “J” espelhada

Atualmente, o Alfaba inclui 6 grupos de palavras, cada um com dez palavras, que
respeitam a complexidade crescente dos fonemas no portugués brasileiro. Cada nivel
corresponde a uma fase da alfabetizacdo, permitindo que as criancas avancem de fonemas
simples para complexos.

O design do Alfaba é fundamentado nos principios de neuroplasticidade, propor-
cionando experiéncias de aprendizado variadas que promovem a formacgao de novas co-
nexoes sindpticas. Isso € importante para criangas sem acesso a ambientes de aprendizado
enriquecedores, ajudando a mitigar disparidades educacionais.

A interagdo com estimulos visuais, auditivos e téteis facilita o aprendizado da
leitura e escrita e aumenta a neuroplasticidade. Esta abordagem é relevante para criancas
em ambientes menos estimulantes, permitindo o desenvolvimento eficaz de habilidades
de alfabetizacdo.

A alfabetizac¢ao € um processo neuralmente complexo que envolve multiplas areas
do cérebro. O Alfaba, embasado na neurologia do aprendizado [Dehaene 2010], oferece
suporte direcionado, auxiliando na transi¢ao da decodificacdo consciente para o reconhe-
cimento automético de palavras. Esta habilidade € essencial, especialmente para criangas
que necessitam de suporte adicional.
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O Alfaba integra conhecimentos da neurociéncia para criar experiéncias de apren-
dizado que correspondem a maneira como o cérebro processa a linguagem e a leitura. Isso
inclui a ativacao de dreas especificas do cérebro responséveis pela compreensao da lingua-
gem, memoria e processamento sensorial, facilitando o desenvolvimento de habilidades
de leitura e escrita e formando conexdes neurais robustas.

4.2. Alfaba e o Publico com Sindrome de Down

O Alfaba pode colaborar no processo de alfabetizacdo de criangas e jovens com SD ao
abordar as barreiras especificas desta etapa. As caracteristicas especificas do Alfaba po-
dem mitigar essas barreiras:

1. Estimulos Multissensoriais: Dificuldades na memdria auditiva de curto prazo
e na concentracdo podem ser atendidas pelas representacdes tangiveis, visuais
e auditivas para ajudar na retencdo de informacdes e melhorar a concentragdo
[Almeida et al. 2020] . O uso de multiplos sentidos simultaneamente fortalece as
conexdes neurais associadas a leitura e escrita, proporcionando um ambiente de
aprendizagem envolvente.

2. Interacao Tatil para Desenvolver a Coordenacao Motora Fina: A manipulagio
de pecas tangiveis para formar palavras melhora as habilidades motoras finas de
maneira ludica, tornando o aprendizado mais acessivel e divertido.

3. Feedback Auditivo e Visual Imediato: O feedback auditivo imediato ajuda a
correlacionar sons com letras e silabas, promovendo a aprendizagem fonoldgica e
a articulacdo correta das palavras.

4. Flexibilidade e Adaptacao ao Ritmo do Aluno: O Alfaba ¢ flexivel e adaptavel
as necessidades individuais de cada aluno, permitindo que avancem no seu proprio
ritmo, o que € importante para quem necessita de mais tempo e pratica para domi-
nar novas habilidades.

5. Acessibilidade e Inclusao em Ambientes Educacionais: Sendo um dispositivo
de baixo custo, o Alfaba € acessivel para escolas com recursos limitados, con-
tribuindo para um ambiente escolar mais inclusivo, onde todos os alunos tém a
oportunidade de desenvolver competéncias de leitura e escrita.

6. Interacao Tatil Tridimensional: O contato direto com as letras e a possibilidade
de sentir seus contornos tridimensionais facilita o reconhecimento € a memorizagao
das formas das letras.

7. Estimulo da Neuroplasticidade: Baseado nos principios da neuroplasticidade, o
Alfaba promove a formagdo de novas conexdes sindpticas ao oferecer experiéncias
de aprendizagem ricas e diversificadas.

4.3. Avaliacao da Usabilidade

O objetivo do teste de usabilidade foi avaliar a facilidade de uso do Alfaba. O prin-
cipal propésito foi identificar problemas especificos de usabilidade e sugerir melhorias
para adaptar o dispositivo as necessidades desse publico, para que posteriormente o es-
tudo possa avancgar para o teste controlado para avaliar a sua colaboragao no processo de
aprendizagem.

Participaram do teste de usabilidade sete criangas e jovens com sindrome de Down,
com idades variando entre 7 e 17 anos. Esses participantes representam uma faixa etdria
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ampla, refletindo as varia¢des no processo de alfabetizacdo que ocorrem mais tardiamente
nesse grupo. Entre os participantes, alguns estavam no estdgio de reconhecimento de le-
tras e associacao aos seus sons, enquanto outros ja estavam na fase de construcio de
palavras.

A terapeuta ocupacional, que acompanha os participantes, determinou o estagio
de alfabetizacdo de cada um por meio de anamnese e pré-teste que incluia atividades de
alfabetizacdo. Os critérios de inclusdo dos participantes consideraram a capacidade de
seguir instruc¢des bdsicas e a disposi¢ao para participar das sessoes de teste.

O teste foi conduzido no escopo das sessoes de terapia ocupacional deste grupo,
nas instalagdes de uma associacao de pais de criangas com sindrome de Down da cidade.
A sala de testes era uma sala multiuso, equipada com espelhos para aulas de dancga, re-
cursos para fisioterapias e muitos brinquedos. Embora fosse um ambiente familiar para
os usudrios, a presenca de muitas informagdes e itens conhecidos poderia causar desvios
de atencdo.

Cada sessao teve 20 minutos de duracdo. Estudos enfatizam os beneficios de con-
duzir testes de usabilidade em ambientes familiares e de apoio, particularmente para in-
dividuos com deficiéncias de desenvolvimento, como a sindrome de Down [BRAINS 2015].
Durante o teste, os participantes receberam suporte continuo, que incluiu explicac¢des so-
bre as funcionalidades do Alfaba e orientagdo personalizada conforme o nivel de conhe-
cimento de cada um.

As atividades realizadas incluiram o reconhecimento de letras no conjunto al-
fabético de letras disponivel, iniciando o dispositivo e sendo apresentadas as suas fun-
cionalidades. Em seguida, elas construiam palavras a partir da reprodug@o sonora, cor-
rigindo seus erros de acordo com o feedback informado pela ferramenta. O grupo de
palavras utilizado no teste era selecionado de acordo com a etapa de alfabetizacdo de
cada participante.

Durante a avaliacio de usabilidade, foram observados alguns aspectos especificos:

* A interacdo com os botdes do dispositivo e com os menus.

* O uso dos recursos propostos pelo Alfaba, como a manipulacdo de letras e seu
encaixe no dispositivo.

* A adequacgdo do tamanho da tela e a clareza visual.

Para as instruc¢des foi utilizado um vocabulario amigavel e simples, com pala-
vras claras e um tom de voz audivel. Frequentemente, perguntava-se aos participantes
se estavam compreendendo as instru¢des, sempre as repetindo quando solicitado e/ou
necessdrio. As orientagdes eram explicadas de maneira oral e demonstradas no disposi-
tivo. O usudrio selecionava o grupo indicado pelo mediador do teste e entdo partia para a
construcdo da palavra, utilizando os recursos de repeticdo e verificacdo sempre que dese-
jasse.

A coleta de dados foi realizada utilizando trés métodos principais: observagdes
diretas feitas pelos mediadores, gravacoes de video das sessdes de teste para andlise de-
talhada das interagdes, e feedback verbal dos participantes durante a utilizagao do dispo-
sitivo. As observagdes diretas focaram na facilidade de uso, na frequéncia e tipo de erros
cometidos, € no tempo necessario para completar cada tarefa. As gravacdes de video
foram analisadas utilizando software de andlise qualitativa para identificar padrdes de
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comportamento e interacdes especificas com o dispositivo. Intervencdes de terapia ocu-
pacional demonstraram ser eficazes na melhoria das habilidades motoras e cognitivas de
criancas com sindrome de Down, destacando a importincia de abordagens personalizadas
para testes de usabilidade [Special Strong 2019].

No presente estudo, todos os procedimentos éticos foram rigorosamente seguidos
para salvaguardar os direitos e a dignidade dos participantes. A pesquisa foi conduzida
em estrita conformidade com as Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa En-
volvendo Seres Humanos, conforme estabelecido pela Resolucao CNS n.° 466/2012, pela
Norma Operacional 001/2013, pela Resolu¢cdo CNS n.° 510/2016 e pela Resolugdo CNS
n.° 674/2022. Estas diretrizes regulam e garantem a protecdo integral dos participantes
da pesquisa, assegurando que todos os cuidados éticos necessarios foram observados e
aplicados ao longo do estudo.

5. Resultados e Discussoes

A avaliacdo de usabilidade do Alfaba revelou diversos aspectos significativos sobre o uso
da interface tangivel por criangas e jovens com sindrome de Down. Este processo de
validagcdo concentrou-se na identificacdo de problemas especificos de usabilidade, além
de coletar sugestdes para futuras melhorias.

Ap6s a explicacdo dos botdes e funcionalidades, os usudrios compreenderam o uso
do Alfaba e sentiram-se confiantes para explorar o dispositivo de forma independente. O
botdo de repeticdo do som das palavras foi amplamente utilizado, permitindo que refle-
tissem sobre as letras que compdem cada palavra e facilitando sua constru¢do. Quando
surgiam duvidas, eles demonstravam curiosidade e exploravam o Alfaba para descobrir
mais sobre suas funcionalidades, aproveitando plenamente o dispositivo.

As letras foram faceis de manipular e encaixar no dispositivo, proporcionando
um momento de interagdo e reconhecimento dos contornos e formas (Figura 2). O uso
de letras tangiveis foi importante, pois, devido as dificuldades motoras frequentes, esses
usudrios enfrentam problemas em desenhar as letras com lapis e canetas. Assim, puderam
trabalhar o reconhecimento das letras de maneira mais adequada.

Figura 2. Crianga interagindo com letras tangiveis do Alfaba

O feedback de iluminagdo para erros e acertos foi um dos pontos altos do teste,
com as criangas reconhecendo os erros e acertos de forma eficiente e refletindo sobre as
correcdes necessdrias. Além disso, ndo houve dificuldades para encaixar as letras nos
slots, e os botdes € menus foram compreendidos adequadamente. O tamanho das letras
também foi adequado, elas possuem as medidas de: 0,8cm x 4cm x 8,5cm. O recurso de
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repeti¢do de som foi utilizado vérias vezes, sendo um elemento importante do dispositivo.
Embora as criangas intuitivamente tentassem tocar na tela, o uso de botdes despertou
curiosidade e satisfacdo. A proxima versdao do Alfaba incluird botdes gamificados para
tornar o uso ainda mais divertido e engajador.

Em relac@o ao desempenho nas tarefas de alfabetizacdo, os participantes encontra-
ram dificuldades com algumas palavras. No entanto, a ilumina¢do dos slots que aguarda-
vam as letras ajudou-os a pensar na montagem das palavras, especialmente aquelas com
fonemas mais complexos, como “lh”. O recurso de repeti¢dao da palavra também forneceu
suporte adicional na construcdo das palavras. As dificuldades observadas eram esperadas
e estavam relacionadas as barreiras da alfabetizagdo, e nao ao uso da ferramenta.

O Alfaba se mostrou eficiente no suporte a montagem e reflexao fonoldgica. Nao
houve diferencga significativa entre os participantes, uma vez que o grupo de palavras es-
tava alinhado com o estdgio de alfabetizacao de cada um, fazendo com que as dificuldades
fossem proporcionalmente iguais.

Os participantes relataram que gostaram de usar o Alfaba, destacando as funci-
onalidades de repeti¢do do som das palavras e o feedback de iluminacdo como particu-
larmente tuteis. Essas funcionalidades os ajudaram a refletir sobre os erros e acertos e a
corrigir suas tentativas de montagem de palavras. A manipulacdo das letras foi consi-
derada divertida e educativa, ajudando os participantes a entender melhor as formas das
letras (Figura 3).

Figura 3. Usuarios com o Alfaba

A partir das percepcdes dos mediadores, vérias melhorias foram sugeridas. A
insercdo de grupos tematicos no Alfaba, como animais, festividades anuais e cores, pode
tornar a ferramenta mais gamificada e engajadora. O atual conjunto de letras do Alfaba
reflete as diretrizes tradicionais do portugués brasileiro, que historicamente excluiram
as letras k’, w’ e ‘y’, usadas apenas em palavras estrangeiras e abreviaturas especificas.
Contudo, com o Acordo Ortografico de 1990, essas letras foram oficialmente incluidas no
alfabeto portugués. Portanto, seria benéfico incluir essas letras na proxima versio, para
alinhar a ferramenta as normas atuais da lingua e atender as expectativas dos usudrios
[Academia Brasileira de Letras 2023].

Além disso, todos os participantes demonstraram uma intuitividade para interagir
com a tela do Alfaba, como se fosse touchscreen. Embora a tela atual nao tenha essa funci-
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onalidade, uma tela maior e mais rica em cores poderia ser mais atrativa, aproximando-se
da experiéncia de uso de tablets e celulares. Considerando que a exposi¢do a telas faz
parte do cotidiano dos usudrios, essa mudanga pode contribuir para o engajamento.

O tempo de atencdo focada no dispositivo também foi observado como relati-
vamente curto, uma caracteristica comum devido a influéncia de redes sociais e videos
curtos. Assim, € importante considerar a elaboracdo de atividades conjuntas que pos-
sam ser alternadas com o uso do Alfaba, como livros de atividades de pintura ou escrita,
respeitando as limita¢cdes motoras do publico. Isso pode ajudar a manter o interesse € a
atencao das criancas, evitando atividades repetitivas.

Além disso, o ambiente para atividades de ensino deve ser planejado cuidadosa-
mente. Manter diversos recursos proximos ao usudrio pode induzir a uma explosdo de
curiosidade e mudancga de foco. Portanto, € importante decidir entre criar um ambiente
mais tranquilo, focado na ferramenta, ou enriquecer o ambiente com outros recursos que
facam parte das tarefas a serem realizadas junto com o uso do Alfaba, mantendo a criancga
envolvida na atividade de aprendizagem.

O Alfaba nao oferece sons das letras isoladas, o que € importante para que as
criangas estimulem suas relacoes fonema-grafema, especialmente para sons anasalados,
que sao mais complexos dentro da lingua portuguesa. Ainda, a préxima versao do prot6tipo
serd atualizada e otimizada para ser mais amigédvel e atraente para criangas, com uma in-
terface de caixa mais rigida para suportar o uso.

As palavras, quando construidas corretamente, se iluminam de verde. No entanto,
as criangas esperavam um incentivo adicional pelo acerto completo. Portanto, um fe-
edback sonoro e visual serd incorporado para incentivar os acertos € manter as criangas
desafiadas e recompensadas por suas atividades, como forma de engaja-las ainda mais.

Os pontos altos do teste incluiram a compreensao e o uso das funcionalidades do
Alfaba, a manipulacdo das letras e o feedback de iluminacdo, que foram especialmente
eficazes. A ferramenta foi bem recebida pelos participantes, mostrando-se intuitiva e
engajadora. As melhorias sugeridas sdo vidveis e podem tornar a ferramenta ainda mais
eficaz e atrativa para o publico-alvo.

6. Conclusoes

Este trabalhado apresentou a avaliacdo de usabilidade do Alfaba. Os resultados demons-
tram que a ferramenta é bem aceita e compreendida por criancas e jovens com sindrome
de Down. A manipulagdo das letras tangiveis e o feedback de iluminacdo mostraram-se
importantes para o reconhecimento de erros e acertos, facilitando a reflexao e correcao.
O recurso de repeti¢ao sonora também foi amplamente utilizado e considerado essencial
para a construgdo correta das palavras.

Entretanto, foram identificadas algumas édreas para melhorias. A inclusio das no-
vas letras e grupos teméticos de palavras pode tornar a ferramenta mais gamificada e
atraente. Além disso, uma interface mais intuitiva e rica em cores, possivelmente com
funcionalidade touchscreen, pode aumentar o engajamento.

A questdo da concentragdo também € importante, pois observou-se que os par-
ticipantes tendem a perder o foco rapidamente, influenciados pelo comportamento das
redes sociais e informagdes rdpidas. Portanto, ¢ recomendado elaborar atividades com-
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plementares que possam ser alternadas com o uso de feramentas propostas, como livros
de atividades de pintura ou escrita, para manter o interesse das criangas. Com essas me-
lhorias, o Alfaba tem o potencial de se tornar uma ferramenta ainda mais eficaz e inclusiva
no processo de alfabetizacdo para este publico.
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