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Abstract. Artificial Intelligence (Al) is an increasingly relevant area in
various sectors, including education, offering benefits that can transform
teaching and learning. One of the most widely used Al tools is ChatGPT,
which has aroused significant interest. Before adopting ChatGPT in school
activities, it is important to understand how students and teachers perceive
and use this technology. This article investigates the use and perception of
high school and technical school students and teachers at a school in southern
Brazil about ChatGPT in school activities. Through the collection and
analysis of empirical data, we seek to understand the integration of this
technology in the educational environment, promoting improving the quality
of learning and preparing students for the challenges of today's world.

Resumo. A Inteligéncia Artificial (IA) é uma drea cada vez mais relevante em
vdrios setores, incluindo a educagdo, oferecendo beneficios que podem
transformar o ensino e a aprendizagem. Uma das ferramentas de IA mais
utilizadas é o ChatGPT, que tem despertado grande interesse. Antes de adotar
o ChatGPT nas atividades escolares, é importante entender como estudantes e
professores percebem e utilizam essa tecnologia. Este artigo investiga o uso e
a percepgdo de estudantes e professores do ensino médio e técnico de um
colégio no sul do Brasil em relagdo ao ChatGPT em atividades escolares. Por
meio da coleta e andlise de dados empiricos, busca-se compreender a
integracdo dessa tecnologia no ambiente educacional, promovendo a
melhoria da qualidade do aprendizado e preparando os alunos para os
desafios do mundo atual.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) tiveram um
crescimento acelerado, transformando profundamente a sociedade. Nesse contexto, a
Inteligéncia Artificial (IA) tornou-se uma éarea de estudo e aplicacdo cada vez mais
relevante em diversos setores, incluindo a educacdo. A IA é um campo da Ciéncia da
Computacao dedicado ao desenvolvimento de sistemas e algoritmos capazes de realizar
tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana (Russell and Norvig, 2013). Seu
principal objetivo é simular processos como aprendizagem, raciocinio, percepcao e
tomada de decisdo, capacitando as maquinas a desempenharem atividades de maneira
autébnoma e inteligente.
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Na area da educacdo, a utilizacdo da IA oferece beneficios significativos que
podem transformar a forma de aprender e ensinar. Plataformas de aprendizado
adaptativo, por exemplo, permitem a personalizacdo da aprendizagem, fornecendo
contetido baseado no nivel de habilidade e nas preferéncias dos estudantes. Essa
abordagem pedagodgica valoriza a singularidade de cada aluno, considerando suas
necessidades, interesses e estilos de aprendizagem (Lamattina, 2023). Nesse contexto, a
IA se destaca como uma ferramenta importante para personalizar a experiéncia
educacional de forma eficaz e dinamica. Assistentes virtuais facilitam o acesso a
recursos e informagOes, auxiliando os alunos a encontrar materiais educacionais
relevantes e atualizados. Além disso, sistemas de IA podem fornecer feedback
personalizado, identificando areas a serem melhoradas e sugerindo recursos de apoio
aos estudantes (Lamattina, 2023).

Em novembro de 2022, a OpenAl lancou o ChatGPT, uma ferramenta de IA
baseada em grandes modelos de linguagem que empregam técnicas avancadas de
aprendizagem supervisionada e de reforco (OpenAl Team, 2022). O ChatGPT, que
significa “Chat Generative Pre-trained Transformer”, rapidamente chamou a atencao
pela sua funcionalidade e facilidade de uso, simbolizando o inicio da era da IA
generativa. Com uma ampla gama de recursos, incluindo a capacidade de redigir textos
e gerar diversos tipos de documentos, o ChatGPT tem despertado grande interesse entre
estudantes e profissionais.

No entanto, preocupacgoes relacionadas ao plagio, a privacidade de dados e aos
vieses precisam ser abordadas ao utilizar o ChatGPT e outras ferramentas de IA
generativa em ambientes de ensino (Kasneci et al., 2023). Mais pesquisas sdo
necessarias para estabelecer melhores praticas e enfrentar esses desafios.

Diante disso, antes de adotar o uso do ChatGPT nas atividades escolares, é
importante compreender como os estudantes e professores percebem e utilizam essa
tecnologia. Essa compreensdo permitira avaliar sua eficacia, identificar possiveis
desafios e adaptar as estratégias educacionais de maneira adequada. O objetivo principal
deste artigo é investigar o uso e a percepcdo de estudantes e professores do ensino
médio e técnico de um colégio no sul do Brasil, em relagdo a utilizacdo do ChatGPT em
suas atividades escolares. Por meio da coleta e andlise de dados, buscou-se obter
informagOes que contribuam para uma compreensdao mais aprofundada da integragdo
dessa tecnologia no ambiente educacional, melhorando a qualidade do aprendizado e
preparando os alunos para os desafios atuais.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo sdo descritos os principais conceitos para o entendimento deste trabalho,
sdo eles: Inteligéncia Artificial na Educacdo, ChatGPT e Competéncia Digital dos
Professores relacionada a IA.

2.1. Inteligéncia Artificial na Educacao

Em diversos setores, a IA ja esta sendo utilizada de maneiras inovadoras. De acordo
com Chen et al. (2022), a IA estd cada vez mais presente no campo da educagdo,
proporcionando novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem. Segundo
Alexander et al. (2019), o crescimento no uso da IA terd duas consequéncias
significativas. Primeiro, o setor educacional precisara se adaptar a mudangas rapidas no
mercado de trabalho, especialmente em termos de competéncia e demanda por novos
empregos. Em segundo lugar, os avancos na tecnologia de IA e suas aplicagdes na
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educacdo levardo a transformagoes nas abordagens pedagogicas em sala de aula.

Alam (2021) destaca que a aplicacdo da IA na educacao oferece vantagens
significativas, incluindo a personalizacdo do aprendizado, o aumento do engajamento
dos alunos, o fornecimento de suporte educacional individualizado e a adaptacdo das
avaliacdes conforme o nivel de habilidade de cada estudante. Além disso, a
automatizacao de tarefas rotineiras por meio de sistemas de IA permite que os
educadores se concentrem em atividades voltadas para os alunos, promovendo a
participacdo ativa e o desenvolvimento do pensamento critico (Chaudhry and Kazim,
2022).

No entanto, é importante perceber que a aplicacdo da IA na educacao deve ser
acompanhada de reflexdes éticas e de uma abordagem responsavel. Pois, a incorporagao
desta tecnologia no processo de ensino e aprendizagem traz consigo diversos desafios.
A integracdo da IA na educacdo levanta questdes em relacao a privacidade dos dados
dos alunos e a seguranca das informagdes compartilhadas nos sistemas de IA. Além
disso, surgem preocupacoes sobre a possivel dependéncia excessiva dessas tecnologias,
0 que poderia promover habitos de aprendizagem superficiais e prejudicar o
desenvolvimento das habilidades de pensamento critico dos alunos (Mogavi et al.,
2023).

Uma das aplicacoes da IA na educacdao é o uso de modelos de linguagem
avancados, como o ChatGPT. Esses modelos sdo capazes de compreender e gerar texto
coerente, permitindo uma interacao natural entre humanos e maquinas (Deng and Lin,
2023).

2.2. ChatGPT

Um chatbot é uma aplicacao de IA projetada para simular conversas humanas por meio
de mensagens de texto ou voz (Adamopoulou and Moussiades, 2020). Nos ultimos
anos, os chatbots ganharam popularidade como ferramentas para fornecer assisténcia
automatizada e interacao em diversos setores, incluindo o ambiente educacional. Entre
essas tecnologias, o ChatGPT tem recebido atencao significativa (Taecharungroj, 2023).

O ChatGPT é um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl (OpenAl
Team, 2022) que utiliza técnicas de IA para gerar texto de forma semelhante a
linguagem humana. Ele é baseado no modelo Generative Pre-trained Transformer
(GPT), que estima a probabilidade de cada palavra ocorrer em seguida, com base nas
palavras anteriores em um texto, utilizando o conjunto de dados de treinamento (Floridi
and Chiriatti, 2020). Essa metodologia permite que o ChatGPT complete frases,
paragrafos ou até artigos inteiros a partir do contexto fornecido como entrada. O modelo
foi treinado com grandes volumes de dados textuais coletados da internet e em diversos
idiomas, o que lhe permite realizar tarefas complexas (Susnjak, 2022). Espera-se que as
capacidades do ChatGPT se expandam rapidamente a medida que ele continua a
aprender com novos dados por meio das interacoes dos usuarios (Van Dis et al., 2023).

A primeira versao do GPT, GPT-1 foi introduzida em 2018, seguida pelo GPT-2
em 2019 e pelo GPT-3 em 2020. Esta versdo foi melhorada para GPT 3.5, que foi usada
para desenvolver o ChatGPT em 2022. Em mar¢o de 2023, o modelo GPT-4 foi langado
pela OpenAl. Este modelo foi treinado usando dados da Internet disponiveis
publicamente e dados licenciados de terceiros e, em seguida, ajustado usando
Aprendizado por Reforco. Uma vez pré-treinados, esses modelos podem ser ajustados
em tarefas especificas, como traducdao de idiomas, resumo de textos e resposta a
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perguntas, entre outras (Bengesi et al., 2024).

A capacidade do ChatGPT em desempenhar diferentes tipos de tarefas representa
uma grande oportunidade para educadores e alunos em diversas areas. A interface de
linguagem natural é sua caracteristica disruptiva, pois permite que professores e alunos
integrem a IA de forma simples em suas atividades, sem a necessidade de software
especializado ou habilidades avangadas em programacao.

2.3. Competéncia Digital dos Professores relacionada a IA

Embora as ferramentas de IA, tais como o ChatGPT, possibilitem avancos significativos
em pesquisa e inovacao na educagdo, sua utilizacao também traz muitas implicacGes e
desafios, exigindo que os educadores desenvolvam competéncias para utiliza-las.

Preocupados com a competéncia digital dos professores, em janeiro de 2024, o
projeto europeu Al Pioneers langou um documento denominado Suplemento de IA ao
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), que descreve
as aptidoes e competéncias dos professores e formadores relacionados com IA na
educacdo. Esse suplemento procura completar e aperfeicoar o atual quadro
DigCompEdu, integrando competéncias criticas relacionadas com IA na educagao,
reconhecendo que a IA estd transformando rapidamente os processos de ensino e
aprendizagem fazendo com que os educadores e formadores tenham que estar
preparados para compreender, avaliar e utilizar as tecnologias de IA de forma eficaz e
responsavel (Bekiaridis, 2024).

Conforme mencionado no Suplemento de IA do DigCompEdu (Bekiaridis,
2024), a IA pode ser uma solucdo potencial para reduzir a carga de trabalho dos
professores na avaliacdo de trabalhos, automatizar tarefas repetitivas e demoradas,
tornar o ensino mais envolvente e permitir que os educadores dediquem mais tempo ao
ensino, a avaliacdo formativa, ao feedback continuo, a avaliacdo em tempo real e a
aprendizagem personalizada ou adaptativa. Isso contribui para a reducdo do tempo
dedicado as tarefas administrativas. O suplemento também destaca diversos desafios
que precisam ser enfrentados ao integrar a IA na educagdo, como preocupacdes com a
privacidade dos dados, possiveis enviesamentos algoritmicos, acesso desigual as
tecnologias de IA, mudancas nos papéis dos educadores e a necessidade de
desenvolvimento profissional continuo a medida que a IA evolui. E enfatizado, ainda, a
importancia de desenvolver abordagens éticas, centradas no ser humano e responsaveis
pelo uso da IA no ensino e na aprendizagem.

Para Vicari et al. (2022), a IA ainda é pouco compreendida na area educacional,
apesar de envolver varias competéncias do século XXI, entre elas estdo: pensamento
critico, inovagdo, aprimoramento intelectual pessoal, desenvolvimento de
relacionamentos, colaboracdo e a capacidade de trabalhar em equipes mistas de
humanos e maquinas. Assim, os autores desenvolveram uma proposta de experiéncia
curricular relacionada a IA, cujo objetivo é ofertar aos educadores do Ensino Médio um
conjunto de atividades a servico da reflexdo e das aprendizagens nas dimensdes
cognitiva, ética, fisica, artistica, social e afetiva. O documento propde organizar
competéncias, habilidades e iniciar um debate sobre seu uso na educacao. A publicacao
integra o projeto Capacitacdio em IA para o Desenvolvimento do Pensamento
Computacional nas Escolas Publicas do Rio Grande do Sul (CIARS), uma iniciativa
publica de extensdo universitaria visando pesquisar e desenvolver materiais para ensinar
IA nas escolas.
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3. Trabalhos relacionados

O estudo realizado por Forman et al. (2023) analisou os padroes de uso e as percepcoes
sobre o ChatGPT entre 71 estudantes do ensino médio. Os resultados encontrados
apontaram que 57,7% dos alunos relataram usar o ChatGPT diariamente, 28,2% varias
vezes por semana e 14,1% semanalmente ou com menos frequéncia. Isso indica que o
ChatGPT é popular entre os estudantes do ensino médio para uma variedade de
propositos. O ChatGPT foi principalmente utilizado para suporte académico (42,3%),
recuperacdo de informacdes (35,2%) e entretenimento (22,5%). Os participantes
expressaram uma Vvisdo positiva sobre o potencial do ChatGPT para impactar
significativamente suas vidas no futuro, embora tenham relatado desafios ou limitacoes
ao usar o ChatGPT, destacando a importancia de identificar areas para melhorias e
aprimoramentos na ferramenta.

Ainda, no estudo de Forman et al. (2023), cerca de 69% dos estudantes
concordaram que o ChatGPT melhorou sua compreensdo de conceitos complexos. Isso
sugere que a ferramenta pode auxiliar os alunos na assimilacao de informacoes dificeis e
no aprofundamento do conhecimento em areas desafiadoras. A maioria dos estudantes
(84,5%) concordou que o ChatGPT os ajudou a economizar tempo em tarefas
académicas e 54,9% afirmaram que dependem do ChatGPT para o sucesso académico.
O uso do ChatGPT pode ter influenciado os habitos de estudo dos alunos, levando a
mudancas na forma como eles abordam a aprendizagem e realizam suas tarefas
escolares. O estudo enfatiza também a necessidade de investigar mais profundamente o
potencial do ChatGPT para melhorar a aprendizagem, promovendo uma abordagem
estratégica e direcionada para maximizar seus beneficios educacionais.

Silvestre et al. (2023), por sua vez, investigou em seu trabalho a percepcao dos
estudantes universitarios sobre o impacto do ChatGPT em sua educacdao académica no
contexto brasileiro. Foram coletadas respostas de 206 estudantes por meio de um
questiondrio, revelando que os participantes reconhecem o valor do ChatGPT em
melhorar a produtividade, organizacdo, orientacdo nos estudos, escrita de cddigo e
revisdo de textos. Eles acreditam que o ChatGPT tem potencial para impactar todas as
areas do conhecimento, especialmente no ensino superior, e provavelmente se tornara
uma ferramenta permanente na educagdo. Os resultados destacam a importancia de
pesquisas continuas para melhorar os chatbots de IA e abordar preocupagoes éticas.

Em seu artigo Alneyadi and Wardat (2023), examinaram o impacto do ChatGPT
em alunos da décima primeira série nas escolas dos Emirados que estudam magnetismo
eletrénico. Os participantes foram divididos em grupos experimentais e de controle,
onde o grupo experimental usou o ChatGPT para assisténcia durante o periodo do
estudo. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisas pré e pos-teste, e
perguntas abertas para avaliar o desempenho dos alunos e a percepcdo da aprendizagem
com o ChatGPT. Os resultados mostraram que o ChatGPT influenciou positivamente o
desempenho dos alunos e a percepcdo de aprendizagem em relagdo ao conteudo de
magnetismo eletronico, com o grupo experimental apresentando melhorias significativas
na pontuacdo. De forma geral, os estudantes reconheceram o ChatGPT como uma
valiosa ferramenta de aprendizado e forneceram sugestdes para seu aprimoramento.
Assim, o estudo sugere que o ChatGPT é eficaz para aprimorar o aprendizado dos
alunos em dreas escolares especificas, mas mais pesquisas sdo necessarias para explorar
sua aplicabilidade em outros contextos e abordar possiveis desafios em ambientes
educacionais.

Nos trabalhos apresentados, observa-se que os alunos tém uma visao positiva do
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ChatGPT como uma ferramenta de apoio as suas atividades escolares, embora também
apontem a necessidade de pesquisas continuas nessa area. Dessa forma, o presente
trabalho se destaca por reconhecer a importancia de investigar as percepgdes dos
estudantes e também dos professores do ensino médio e técnico sobre a influéncia do
ChatGPT em seus estudos e atividades escolares, buscando contribuir com uma
perspectiva sobre os beneficios e desafios potenciais da incorporacao do ChatGPT no
ambiente escolar.

4. Metodologia da pesquisa

Baseado nas premissas anteriores, pode-se identificar que compreender as perspectivas
dos usudrios sobre o uso do ChatGPT na educacdo é essencial para a criacao de
ambientes de aprendizagem integrados a IA que sejam pedagogicamente eficazes e
eticamente responsaveis. Nesse sentido, este estudo tem o objetivo de investigar as
percepcoes de estudantes e professores do ensino médio e técnico do Colégio
Maximiliano Gaidzinski da cidade de Cocal do Sul no estado de Santa Catarina, com
relacdo ao uso do ChatGPT em atividades no ambiente escolar. A pesquisa foi realizada
com os estudantes do 1° ano, 2° ano e 3° ano do ensino médio, sendo que a maioria dos
alunos do 2° e 3° anos também estd matriculada no ensino técnico oferecidos pelo
colégio em 2 cursos diferentes, Curso Técnico em Cerdmica e em Eletromecanica, e
ainda com os professores destas respectivas turmas.

Para alcancar o objetivo deste estudo foi realizada uma pesquisa aplicada de
carater exploratéorio com abordagem qualitativa, sendo conduzida por meio de 2
questionarios' on-line desenvolvidos na plataforma Google Forms, um para os
professores e outro para os alunos realizada no més de junho de 2024.

O questiondrio (instrumento de coleta de dados) construido para os professores
foi dividido em 7 se¢des com 16 perguntas, incluindo questdes objetivas, de multipla
escolha e abertas. Os docentes participantes foram informados sobre o objetivo da
pesquisa, a natureza voluntaria, anonima e confidencial de suas respostas, sendo
utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa académica.

A primeira secdo abordou dados demograficos, como area de atuacdo e anos de
experiéncia docente. A segunda secdo traz questionamentos sobre a familiaridade dos
professores com o conceito e as tecnologias de IA, bem como o ChatGPT, e se ja o
utilizaram para fins escolares. Aqueles que responderam negativamente quanto ao uso
do ChatGPT para fins educativos foram direcionados a perguntas sobre os motivos
pelos quais ndo o utilizam.

Por outro lado, os professores que ja utilizam o ChatGPT para fins escolares
foram direcionados a uma secdo que investiga mais detalhadamente as finalidades de
aplicacdo da ferramenta, se eles ja solicitaram que os alunos utilizassem o ChatGPT e
em quais tarefas, as estratégias que podem ser adotadas para garantir que o emprego da
ferramenta seja produtivo e educativo, bem como as vantagens e desvantagens de sua
utilizacdo em atividades escolares. Também foi questionada a experiéncia dos
professores com o ChatGPT, se ja receberam orientacdo ou treinamento sobre o uso de
ferramentas de IA de maneira ética e eficaz, e até que ponto acreditam que os alunos
estdo utilizando o ChatGPT. Por fim, solicitou-se a opinido dos professores sobre se o
emprego do ChatGPT deve ser incentivado nas atividades escolares.

Para os alunos, o questionario (instrumento de coleta de dados) foi dividido em 6

1 Link para as questdes do formulério - Uso do Chat GPT no Ensino Médio - Professores e Alunos
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secOes com 15 perguntas, incluindo questdes objetivas, de multipla escolha e abertas. Os
estudantes participantes também foram informados sobre o objetivo da pesquisa, a
natureza voluntaria, anénima e confidencial de suas respostas, sendo utilizadas
exclusivamente para fins de pesquisa académica.

A primeira secdao abordou as questdes sobre o ano letivo em que estdo
matriculados e suas idades. Na segunda secdao questionou-se se os alunos ja haviam
utilizado o ChatGPT. Aqueles que responderam negativamente foram direcionados para
uma secao onde foram questionados sobre os motivos para nao utilizar o ChatGPT e se
consideram que seu uso deveria ser incentivado no ambiente escolar.

Para os estudantes que responderam afirmativamente, foi direcionada uma segao
cujas perguntas se referem ao uso da ferramenta, onde foram questionados sobre a
frequéncia com que utilizam o ChatGPT para estudar ou fazer trabalhos escolares, as
finalidades de sua utilizacao e se consideram que o ChatGPT melhora a qualidade de
seus trabalhos. Além disso, foram indagados sobre as principais vantagens e
desvantagens de usar o ChatGPT para seus estudos e se ja receberam orientacao de seus
professores sobre o emprego ético e eficaz de ferramentas como o ChatGPT.

Os estudantes também foram questionados se notaram alguma melhora em seu
desempenho escolar desde que comecaram a utilizar o ChatGPT e se acreditam que a
utilizacdo da ferramenta deveria ser incentivada no ambiente escolar. Além disso, eles
relataram se o emprego do ChatGPT mudou sua maneira de aprender ou estudar. Ao
final, foi solicitado que os estudantes deixassem um comentario sobre sua experiéncia
geral com o ChatGPT em seus estudos e trabalhos escolares.

Foram obtidas 90 respostas no total, sendo 79 de estudantes e 11 de professores.
Os dados coletados por meio dos questiondrios foram submetidos a uma andlise
interpretativa, capturando as opinides dos participantes. Esse processo permitiu
identificar tendéncias e percep¢oes em relacdo ao uso do ChatGPT no ambiente escolar.

5. Resultados e Discussoes

A seguir, sdo apresentados os principais resultados obtidos, organizados por categoria
de respondentes e tipo de pergunta, fornecendo uma visdo abrangente e detalhada sobre
a percepcao do uso do ChatGPT nas atividades escolares do ensino médio e técnico do
Colégio Maximiliano Gaidzinski.

5.1. Resultados do grupo de professores

Quanto a experiéncia docente, os 11 professores que responderam a pesquisa indicaram
que 63,3% tém entre 1 e 5 anos de experiéncia, 9,1% possuem entre 6 e 10 anos e 27,3%
tém mais de 10 anos de experiéncia. Os respondentes atuam em diferentes areas e
relataram ministrar disciplinas no ensino médio e/ou técnico.

A questdo sobre a familiaridade com o conceito de IA revelou que 90,9% dos
professores conhecem o conceito, e o mesmo percentual (90,9%) afirma conhecer
tecnologias educacionais que utilizam IA. Quando questionados sobre o conhecimento
do ChatGPT, apenas 1 (um) docente respondeu ndo conhecer a ferramenta. Esse docente
foi entdo direcionado a pergunta “Por quais motivos ndo utilizou o ChatGPT”, e a
resposta foi a falta de conhecimento. Portanto, pode-se observar que a grande maioria
dos professores (90,9%) ja esta familiarizada com essa ferramenta.

Um percentual significativo de professores (63,6%) respondeu positivamente ao
uso do ChatGPT para fins escolares, indicando que a ferramenta ja esta sendo utilizada
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por esses profissionais em suas atividades. Esses participantes foram entdo direcionados
a questdao que visa identificar as finalidades de uso do ChatGPT, permitindo respostas
multiplas, além da oportunidade de escrever sobre aspectos ndo contemplados nas
opcoes fornecidas. As respostas sdo apresentadas na Figura 1.

Criagéo de
apresentagdes (slides)

Elaboracao de exercicios
e atividades

Desenvolvimento de
provas e avaliagbes

Pesquisa de contetido e
informagdes

Geracao de exemplos e
explicagbes

Nao utilizo

Figura 1. Finalidades de uso escolar do ChatGPT pelos professores

Nesta questdo, pode-se perceber que aqueles que utilizam o ChatGPT, o fazem
para diversas finalidades, especialmente para a elaboracdo de exercicios e atividades,
pesquisa de contetido e informagdes e geracao de exemplos e explicacoes.

Para verificar se os professores ja solicitaram aos alunos atividades realizadas
com ajuda do ChatGPT, perguntou-se em quais tarefas isso ocorreu. Apenas 2 (dois)
professores mencionaram que solicitaram o uso da ferramenta para a elaboracdo de
apresentacoes, pesquisa e exemplos praticos.

Ademais, visando identificar a opinido dos professores sobre as possiveis
estratégias a serem adotadas para garantir que o uso do ChatGPT seja produtivo e
educativo, a Figura 2 apresenta as opgoes relevantes de uso elencadas por eles.

Combinar o uso de ChatGPT
com métodos de ensino
tradicionais.

Fornecer orientacéo sobre
ética e uso responsavel da
ferramenta.

Usar ChatGPT para
personalizar o aprendizado.

Ensinar aos alunos como
usar a ferramenta de forma
critica.

Ensinar os alunos a verificar a
precis@o das informagdes.

Supervisionar e revisar as
respostas geradas.

Figura 2. Estratégias de uso do ChatGPT pelos professores

Ensinar os alunos a verificar a precisdo das informacdes foi uma opinido
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importante para 66,7% dos professores, seguido pela estratégia de combinar o uso do
ChatGPT com métodos de ensino tradicionais, mencionada por 55,8% dos professores.
A sugestao de fornecer orientacdo sobre ética e uso responsavel da ferramenta foi citada
por 44,4% dos respondentes e, o0 mesmo percentual de 33,3%, apontaram que ensinar
aos alunos como usar a ferramenta de forma critica e supervisionar e revisar as respostas
geradas ndo parece ser tdo relevante quanto as outras estratégias mencionadas.

Com relacao as vantagens de usar o ChatGPT no contexto escolar, as 3 (trés)
questdes mais relevantes apontadas pelos professores foram: inspiracdo para novas
ideias (60%), podendo estimular a criatividade, auxiliando no planejamento de aulas e
na criacdo de atividades inovadoras; acesso rdpido a uma variedade de informacdes
(50%), facilitando a obtencdo de informacdes diversificadas e atualizadas, auxiliando os
professores a enriquecerem o contetido das aulas de forma 4gil; e economia de tempo
(40%), permitindo que os professores otimizem seu tempo, automatizando tarefas
repetitivas e fornecendo respostas rapidas para duvidas.

As principais desvantagens elencadas pelos professores foram: risco de plagio e
falta de originalidade (80%), existe a preocupacdo de que os alunos possam copiar
respostas do ChatGPT sem desenvolver suas proprias ideias, comprometendo a
originalidade e o aprendizado auténtico; dependéncia excessiva da tecnologia (70%), o
uso frequente do ChatGPT pode levar a uma dependéncia excessiva da tecnologia,
reduzindo a capacidade dos alunos de pensar criticamente e resolver problemas de
forma independente; e risco de informacdes incorretas ou imprecisas (60%), o que pode
confundir os alunos e prejudicar o aprendizado.

Com base em percepcoes gerais sobre o uso do ChatGPT no ambiente escolar de
maneira ética e eficaz, os professores participantes apontaram que 54,5% nao receberam
capacitacdo ou treinamento, e 36,4% disseram que sim, demonstrando um crescimento
relevante de informagoes sobre o uso adequado da ferramenta na escola. Outra questdao
relevante é a opinido dos docentes com relacdo ao incentivo do uso do ChatGPT nas
atividades escolares, e 30% disseram que sim, 20% disseram ndo e 50% disseram talvez.
Isso demonstra que muitos professores estdo em duvida sobre o uso em razdo da falta de
conhecimento do ChatGPT.

A Figura 3 apresenta a opinido dos professores sobre o uso do ChatGPT pelos
estudantes na realizacao de atividades escolares.

Na elaboragido de
trabalhos

No estudo dos contelidos

Na pesquisa de
informagées

Na corregao de atividades

N&o estdo utilizando

Pouco tempo de
experiéncia para se ter
uma resposta precisa

Figura 3. Percepcao dos professores sobre o uso do ChatGPT pelos alunos
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Das respostas obtidas, os docentes percebem que os alunos estdo utilizando
fortemente o ChatGPT para a elaboracdo de trabalhos (81,8%) e pesquisa de
informacoes (63,6%) para suas tarefas e estudos. Uma parte (27,3%) utiliza a ferramenta
para estudar e revisar contetidos. O que se pode destacar nestas respostas é que poucos
professores (18,2%) acreditam que os alunos ndo estdo utilizando o ChatGPT para
atividades escolares.

5.2. Resultados do grupo de estudantes

A Figura 4 apresenta os dados demograficos dos 79 estudantes participantes da pesquisa
descrita neste trabalho. Na Figura 4(a), observa-se que a maioria dos respondentes esta
na faixa etaria entre 16 e 17 anos (64,6%), seguida pela faixa etaria de 14 a 15 anos com
27,8% e 7,6% declarou ter 18 anos ou mais. Em relacdo ao ano escolar, a amostra de
estudantes esta quase igualmente distribuida, sendo 38% do segundo ano, 32,9% do
terceiro ano, e 29,1% do primeiro ano (Figura 4(b)).

(a) Qual a sua idade? (b) Em qual ano escolar vocé esta matriculado

22 (27,8%) 23 (29,1%)

® 14-15anos

16 - 17 anos
i ® 1°Ano

® 2°Ano

51 (64,6%)

18 anos ou
mais

30 (38,0%)

3° Ano

Figura 4. Dados demograficos dos alunos

Perguntados sobre o uso do ChatGPT, apenas 4 estudantes (5,1%) relataram nao
utilizar a ferramenta, identificando como motivos a falta de interesse, a preocupacao
com questoes éticas e de privacidade e a dificuldade de acesso a tecnologia.

Para os 94,9% dos alunos que responderam positivamente ao uso do ChatGPT,
foram direcionadas questdes visando identificar como esse uso ocorre. A primeira delas
dizia respeito a frequéncia com que o aluno utilizava o ChatGPT para estudar ou realizar
trabalhos escolares. A maioria dos alunos (50%) respondeu usar o ChatGPT as vezes,
23,1% raramente, 14,1% frequentemente, 6,4% sempre e 6,4% nunca. Essas respostas
indicam que a grande maioria dos alunos utiliza o ChatGPT para atividades escolares,
no entanto, esse uso ndo é constante, diferindo do estudo apresentado por Forman et al.
(2023), onde a maioria dos alunos relatou utilizar o ChatGPT diariamente.

Os alunos responderam para quais finalidades utilizam o ChatGPT. As respostas
sdao apresentadas na Figura 5, onde as finalidades mais citadas foram a pesquisa de
informagdes com 73,1% e o esclarecimento de duvidas pontuais, com 62,8%.
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Pesquisa de
informacdes

Elaboragdo de textos e
redacdes

Resolucao de
problemas matematicos

Estudo de matérias
especificas

Tirar duvidas pontuais

Parafrasear textos

Uso para achar artigos e
videos de determinados
assuntos

Figura 5. Finalidade de uso do ChatGPT pelos alunos

Quando questionados se consideravam que o uso do ChatGPT melhorou a
qualidade dos seus trabalhos escolares, 45,6% dos alunos responderam que sim, 41,8%
responderam que as vezes e apenas 12,7% responderam que ndo. Pode-se identificar
que, na opinido dos alunos, o ChatGPT é uma ferramenta importante no auxilio as
atividades escolares, similar aos resultados apresentados em Forman et al. (2023).

Visando analisar as percepcoes e impactos do uso da IA na educacao, os alunos
foram questionados sobre as principais vantagens de usar o ChatGPT para seus estudos,
sendo apontadas as seguintes: acesso rapido a informagoes (70,9%), com os estudantes
apreciando a facilidade e rapidez com que obtém informacdes; economia de tempo
(60,8%), em que o ChatGPT auxilia na otimizacdo do tempo ao realizar pesquisas e
completar tarefas; e auxilio na resolucao de davidas especificas (60,8%), sendo visto
como uma ferramenta ttil para esclarecer duvidas pontuais de forma eficiente.

As principais desvantagens apontadas pelos alunos foram: risco de plagio
(60,8%), dependéncia excessiva da tecnologia (59,5%), informacdes incorretas ou
incompletas (48,1%) e falta de desenvolvimento do pensamento critico (43%). Essas
desvantagens indicadas pelos alunos podem sugerir a necessidade de uma orientacao
adequada quanto ao uso da ferramenta para fins escolares. Neste sentido, 35,4% dos
respondentes identificaram que ndo receberam orientacdo de seus professores sobre
como utilizar ferramentas como o ChatGPT de maneira ética e eficaz; 17,7% ndo tém
certeza sobre o recebimento dessa orientacao; e 46,8% dizem ter recebido esse tipo de
informacao.

Para uma avaliacdo geral, os alunos foram questionados sobre o impacto
percebido em seu desempenho escolar desde que comegaram a utilizar o ChatGPT. Dos
participantes, 55,1% responderam ndao ter notado nenhum impacto perceptivel em seu
desempenho, enquanto 35,9% identificaram uma melhora moderada, 7,7% notaram uma
melhora significativa e 1,3% relataram que seu desempenho escolar piorou
significativamente. Além disso, os alunos foram questionados se consideravam que o
uso do ChatGPT deveria ser incentivado no ambiente escolar. Os resultados mostraram
que 49,4% responderam talvez, 32,9% responderam sim, e 17,7% responderam nao.

As questoes abertas respondidas pelos estudantes abordaram a mudanca na
maneira como aprendem ou estudam e a experiéncia geral com o uso do ChatGPT para
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seus estudos e trabalhos escolares. Dos resultados obtidos, 53,2% dos alunos indicaram
que o uso do ChatGPT ndo alterou sua forma de estudar, pois o utilizam
esporadicamente apenas para tirar duvidas eventuais e auxiliar na realizacao de
trabalhos. Os alunos que mencionaram ter mudado sua maneira de estudar e aprender
com a ferramenta (46,8%) destacaram que o ChatGPT é muito util para pesquisa de
contetidos, proporcionando acesso rapido as informacdes, o que melhora compreensao
dos temas estudados. Além disso, o ChatGPT auxilia na formulacdo de ideias para a
realizacdo de atividades e trabalhos, ajuda na compreensao de conteidos por meio de
resumos, gera explicacOes e organiza informacOes em tdépicos, facilitando assim o
estudo e aumentando a motivacao.

Em relacdo a experiéncia geral, os alunos enfatizaram que o ChatGPT é uma
excelente ferramenta para auxiliar na pesquisa, compreensao de contetidos, geracao de
ideias e correcdo gramatical. No entanto, expressaram preocupagdes quanto ao plagio, a
veracidade das informacdes e a dependéncia excessiva da ferramenta, demonstrando
uma consciéncia critica em relacdao ao uso da IA em suas atividades escolares.

6. Conclusao

A Inteligéncia Artificial generativa, especialmente por meio do uso do ChatGPT, esta
possibilitando diversas transformagdes na educacdo, impactando o aprendizado e as
praticas pedagogicas de diferentes maneiras. Este estudo revelou que tanto professores
quanto alunos reconhecem os beneficios da ferramenta, como o acesso rapido a
informag0es, mencionado por 50% dos professores e 70,9% dos alunos, e a economia de
tempo, apontada por 40% dos professores e 60,8% dos alunos. No entanto, foram
destacadas preocupacdes relevantes, como o risco de plagio e falta de originalidade
(80% dos professores e 60,8% dos alunos), a dependéncia excessiva da tecnologia (70%
e 59,5%, respectivamente) e a possibilidade de informagoes incorretas (60% e 48,1%).
Essas percepcdes sublinham a necessidade de uma abordagem equilibrada e reflexiva na
integracdo do ChatGPT nas atividades escolares.

Também foi constatado que tanto professores quanto alunos estdo indecisos
quanto ao incentivo ao uso do ChatGPT nas atividades escolares. Segundo a pesquisa,
50% dos professores e 49,4% dos alunos responderam “Talvez”, demonstrando
incerteza neste aspecto. Isso pode estar relacionado a falta de capacitacdo ou
treinamento dos professores para utilizar esse tipo de tecnologia em sala de aula e
orientar os alunos sobre como utilizar ferramentas como o ChatGPT de maneira ética e
eficaz. Por outro lado, 30% dos professores e 32,9% dos alunos consideram que o uso
do ChatGPT pode, sim, contribuir positivamente nas atividades realizadas no ambiente
escolar.

Para maximizar os beneficios e mitigar as desvantagens, é essencial que
professores e alunos sejam bem orientados sobre o uso responsavel dessa tecnologia,
promovendo uma cultura de aprendizado que valorize a originalidade, o pensamento
critico e a independéncia intelectual. Com uma implementacdo cuidadosa e reflexiva, o
ChatGPT pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade do ensino e
preparar os alunos para os desafios do século XXI.
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