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Abstract. Dropout and retention in higher education have been extensively stu-
died, with researchers proposing various methods to synthesize and analyze
data. Bibliographic studies indicate that data dashboards are helpful for analy-
sis and decision-making. These studies also reveal a gap in applying Ul/UX
techniques to develop these dashboards. In response to this, we present in this
paper the development of dashboards for displaying data related to retention
and attrition in higher education, created with the support of Ul/UX techniques.
The resulting dashboards were evaluated using the SUS method, in which we
achieved an average score of 84.5, indicating high usability and user accep-
tance.

Resumo. A evasdo e retengdo no ensino superior tém sido amplamente estuda-
das, com pesquisadores propondo vdrias formas de sintetizar e analisar dados.
Estudos bibliogrdficos indicam que painéis de dados sdo iiteis para andlise e
tomada de decisdo. Esses estudos também evidenciam uma caréncia no que se
refere a aplicacdo de técnicas de UI/UX para o desenvolvimento desses painéis.
Diante disso, reportamos neste trabalho o desenvolvimento de painéis para
apresentacdo de dados relacionados a retencdo e evasdo no ensino superior
construidos com o suporte de técnicas de UI/UX. Os painéis resultantes foram
avaliados por meio do método SUS, no qual obtivemos um score médio de 84,5,
indicando uma alta usabilidade e aceitag¢do pelos usudrios.

1. Introducao

Segundo [Barroso et al. 2022]], varios fatores podem levar a evasdao no ensino supe-
rior. Esses fatores foram agrupados em quatro categorias principais: atributos prévios
a entrada no ensino superior, como idade, género, etnia, nivel socioecondmico, ha-
bilidades académicas e expectativas em relagdo ao curso; objetivos e compromissos
prévios e subsequentes a entrada no ensino superior, como trabalho, familia, saide e
outras atividades extracurriculares; experiéncias institucionais, como qualidade do en-
sino, suporte académico, servicos de apoio ao estudante, ambiente fisico e social da
institui¢do; integracdo académica e social, como relacionamentos com professores e cole-
gas, participacdo em atividades extracurriculares, senso de pertencimento 2 institui¢io. E
importante ressaltar que esses fatores podem variar conforme o contexto cultural, social e
econOmico em que a instituicdo de ensino esta inserida.

O projeto P&D Inteligéncia Artificial para Auxilio de A¢des que Visam a Reducao
da Evasao no Ensino Superior, coordenado pelo CEIA/UFG e financiado pelo Ministério
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da Educacao [CEIA/UFG 2021], busca desenvolver uma solu¢do computacional preditiva
para combater a evasdo nas universidades por meio da anélise de dados. Por sua vez, o
Instituto Federal da Paraiba (IFPB) [Oliveira 2023 realizou um estudo de caso utilizando
algoritmos de Decisdo, Floresta Aleatoria e Naive Bayes para prever a evasao escolar com
base nas caracteristicas dos alunos, destacando a necessidade de estratégias de combate
diferenciadas para diferentes cursos e perfis de alunos. Paralelamente, o Instituto Federal
do Amazonas (IFAM) [Ferreira 2021] criou um painel de controle da evasao usando dados
de atas de conselhos de classes e aplicou um questiondrio online para identificar nove
causas principais de evasao, incluindo vulnerabilidade social e problemas familiares.

Os trabalhos dedicados a evasao e retengdo escolar citados focam na construgao
de indicadores e utilizacdo de novas tecnologias no ambito da engenharia de dados e
inteligéncia artificial. Porém, ndo encontramos ferramentas que sigam padrdes e técnicas
de|User Experience (UX) e|User Interface (Ul), que facilitem a utilizag¢do e proporcionem
uma boa experiéncia de usudrio.

Conforme a revisao bibliografica realizada por [Lemes et al. 2023], na qual foram
analisados 655 artigos, foi constatado que os painéis sdo ferramentas com alta capaci-
dade de promover uma tomada de decisdo mais assertiva, possibilitando uma melhoria na
eficiéncia das atividades desenvolvidas em Institui¢des de Ensino (IE). Contudo, o estudo
também revelou uma considerdvel caréncia de publicacdes que discutam o uso de dash-
board nas IE. O trabalho [Bach et al. 2023]] teve interesse no estudo de padrdes de design
para orientar a criacdo de painéis informativos. Os autores analisaram 144 dashboards
para entender melhor os padrdes e praticas de design utilizados.

O presente trabalho busca responder a seguinte questdo: “Como a aplica¢do de
padroes de design UX/UI impacta a usabilidade e eficdcia de painéis informativos para
monitoramento da evasdo e retencdo escolar em instituicoes de ensino superior?”. Com
base nessa questdo, este trabalho propde a aplicacao de padrdes e técnicas de e
com o intuito de criar um painel com dados dos estudantes de graduagdo, o qual seja de
facil utilizacdo, com uma curva de aprendizado baixa e que ofereca uma experiéncia de
uso otimizada para seus usuarios.

A metodologia do trabalho tem inicio com uma revisao ad hoc da literatura, vi-
sando encontrar estratégias para controle e diminui¢do da evasdo escolar no ensino su-
perior. A partir dai foi possivel entender como as universidades estdo lidando com esse
tema e quais estratégias estdo sendo adotadas. Em seguida, foram estudados os concei-
tos de e |Ul envolvidos na estratégia adotada neste trabalho, para assim dar inicio ao
desenvolvimento. A fase de desenvolvimento do trabalho envolve as etapas de escolha
da ferramenta, defini¢do dos componentes gréficos, por fim, a criacio visual dos compo-
nentes e navegacao do usudrio. Apos vencida a fase de desenvolvimento, partimos para a
fase final, a qual envolve avaliagdo do painel desenvolvido, usando a metodologia [System|

Usability Scale (SUS)|com especialistas.

O restante do trabalho estd dividido como segue: na Sec¢do [2|sdo descritos concei-
tos importantes no entendimento do trabalho; ja na Secdo |3| € apresentado o desenvolvi-
mento do painel; na | é apresentado o processo de avaliacdo do painel e na Segdo [5] sdo
feitas as consideracdes finais.
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2. Fundamentacao

O desenvolvimento de um painel é um trabalho que envolve técnicas de UI/UX para atrair
a aten¢ao do usudrio e, principalmente, ser assertivo na informacao apresentada. Uma das
técnicas de UI/UX mais comuns € o storytelling, uma prética de contar histérias de forma
envolvente e persuasiva, visando transmitir uma mensagem, criar conexdes emocionais
ou cativar o publico [Knaflic 20135l

Para ilustrar melhor como o storytelling pode ser aplicado no design de painéis,
exploramos algumas abordagens especificas: eixo, simetria, hierarquia e ritmo. Essas
técnicas serdo descritas de forma lidica na[Figura 1

Figura 1. Conceitos de design visual: Eixo, Simetria, Hierarquia e Ritmo aborda-
dos pela autora [Knaflic 2015]

O eixo conduz a histéria e as informagdes durante a apresentacdo. A simetria
procura balancear os elementos na histéria, garantindo que as informagdes sustentem a
tese ou hipétese apresentada e trazendo sentido a narrativa escolhida. Ao ser aplicada,
deve haver equilibrio entre os dados e o eixo condutor da apresentacdo para que as men-
sagens principais ndo se percam no meio das informacdes. A hierarquia define quais
dados e elementos sdo principais na histdria contada, e a repeticdo deste elemento reforca
a mensagem a ser repassada. O ritmo € a sensa¢do de movimentos que os elementos da
histérica trazem. Ele é criado a partir da repeticao de padroes, formas, quebras e intervalos
inseridos na narrativa [Knaflic 2015]].

A clareza € outro aspecto vital. Um painel deve ser legivel e de facil compre-
ensdo, utilizando affordances E] visuais, uma linguagem simples, poucas palavras e ex-
plicando acrénimos, alinhamento entre verticais e horizontais, estabelecendo senso de
coesdo, preservacao de margens espacos extras. Isso garante que a visualizag¢do seja com-
preensivel para o publico.

Segundo [Knaflic 2015]], a escolha de elementos graficos para visualizacdo de
painéis deve ser alinhada com a narrativa dirigida ao publico-alvo, utilizando diferen-
tes tipos de gréificos para comunicar de forma mais eficaz que tabelas ou textos. O uso
moderado e estratégico de cores € essencial para chamar a atencdo e transmitir emogoes,
evitando o uso excessivo de cores. Cores seletivas e uniformes devem destacar partes
importantes, com tonalidades fortes para emog¢des intensas e neutras para apresentagoes
rotineiras. Cores de marca devem ser usadas como apoio visual e ndo como regra fixa,
pois uma paleta inadequada pode prejudicar a compreensao da mensagem.

'Um objeto que permite ao individuo identificar sua funcionalidade sem a necessidade de prévia
explicagdo
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3. Desenvolvimento do Painel

Citado anteriormente, [Lemes et al. 2023]] verificou que os softwares de [Business Intel-|
mais utilizados para desenvolvimento de dashboards em 1E sdo Pentaho,
Tableau e PowerBI . Cada uma dessas ferramentas possui seus proprios pontos fortes.
O PowerBI oferece um equilibrio entre funcionalidade, usabilidade e preco. Com base
nisso, a escolha da utilizagdao do PowerBI se deu por suas caracteristicas entre usabili-
dade, disponibilidade, recursos disponiveis, bem como sua curva de aprendizado baixa,
eliminando a necessidade de treinamentos avangados.

O painel E| foi desenvolvido utilizando técnicas de storytelling, visando guiar o
usuario mediante uma narrativa clara e envolvente sobre os indicadores de evasao escolar.
Ele conta com quatro telas principais: “Acompanhamento”, “Comparativo”, “Compara-
tivo Dinamico” e “Geografica”. Cada tela apresenta informagdes sobre a evasao escolar
de maneiras distintas, contribuindo para uma andlise abrangente e detalhada do problema.

Para o uso estratégico de cores, utilizamos uma configuracdo de fontes e cores
personalizadas, com tons vibrantes que destacam as informagdes. O uso moderado de
cores, realca o objetivo de garantir uma experiéncia de usudrio otimizada. Na
apresentamos a paleta de cores usada no desenvolvimento dos painéis.

Cores do tema
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Figura 2. Paleta de cores aplicada ao painel.

Para usar das cores personalizadas, foi configurado um arquivo |JavaScript Object|
INotation (JSON)|com os cédigos RGB E| de cada cor, neste mesmo arquivo, também foi
configurado o estilo de fonte e tamanho padrdo para cada componente do painel.

A segunda etapa consistiu na defini¢ao dos tipos de indicadores que seriam uti-
lizados no painel, bem como suas representacdes grificas. Decidimos que os graficos
sempre mostrariam o acompanhamento dos indicadores ao longo de uma série temporal.
Dessa forma, o grafico de linha foi escolhido como o principal componente das telas do
painel, por permitir uma visualiza¢do dos valores em conjunto com a linha temporal. Este
grifico € amplamente reconhecido, simples e de facil leitura, especialmente para usudrios
menos experientes.

ZPainel - Evasdo e Retensdo escolar Microsoft Power BI
3 Abreviatura do sistema de cores formado por de Vermelho (Red), Verde (Green) e Azul (Blue)

2420


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmU5MDJiZGMtMTJmZi00NjEwLThhMzgtYzBkY2YxYjcyODc3IiwidCI6IjlhN2I4OTM0LWI0OTEtNGNjNi1iYWQxLTkzZTU2ZWRkOGE5YyJ9

X111 Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2024)
XXXV Simp6sio Brasileiro de Informética na Educagdo (SBIE 2024)

A terceira etapa envolveu a defini¢do da disposi¢do dos indicadores graficos na
tela do painel, visando uma experiéncia de utilizacao fluida. Para tanto, optamos que na
primeira tela do painel seriam exibidos os indicadores separadamente, cada um em um

tinico grafico. Na[Figura 3|apresentamos a proposta para a primeira tela de interagdo com
o painel.
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Figura 3. Primeira tela do painel.

Na é possivel visualizar os graficos de linha, apresentando séries tem-
porais para cada indicador de evasdo e reten¢do. Como descrito na as cores se-
lecionadas para o painel seguem uma determinada paleta de cores personalizadas, sendo
aplicadas para identificar cada elemento grafico. O uso de somente um cor por indicador

presente no grafico remete uma boa legibilidade do gréfico, deixando seu entendimento
visual simples.

Na segunda tela sdo exibidos seis gréificos combinados de colunas e
linhas, cada um representando um indicador. O objetivo € fornecer uma comparagao
detalhada entre esses indicadores.

o e s s

@Reguares @Retcos @ingressate @ Evadcos

Comparativo entre Formados e Bolsista Comparativo entre Regulares e Bolsista

@Fomados @0lista @Regiares @Bosita
a o [>:] o [30] a (2] s

Figura 4. Segunda Tela do Painel

Na terceira tela do painel, ¢ disponibilizado um gréfico interativo que
permite ao usudrio selecionar filtros para criar seu préprio indicador. Conforme os filtros
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sdo utilizados, um gréfico de linha exibe os valores dos indicadores ao longo de uma série
temporal. Na quarta tela, é apresentada uma analise geografica dos indicado-
res por meio de um mapa interativo, permitindo ao usudrio selecionar regides do pais e
suas respectivas cidades. Ap0s a selecdo, os indicadores numéricos correspondentes sao
exibidos no painel.

SR e

Todos v @ Assistido ®Bolista ® Evadido  Formado ® Ingressante PCD ®Reguiar ®Retido

/
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Figura 6. Quarta tela do painel

Todos os graficos contém caracteristicas padronizadas, que incluem um titulo cen-
tralizado na parte superior, acompanhado de uma descri¢@o sucinta do contetido represen-
tado no grafico, facilitando a compreensao do usudrio. Os valores sao dispostos nos eixos
X e Y, sendo que o eixo X é dedicado a linha temporal, exibindo a granularidade por
ano e semestre. A visualizacdo inicial € anual, com a opcao de realizar um drill down
(abordado adiante) para detalhamento semestral. No eixo Y, sdo apresentados os valores
dos indicadores. As linhas contam com rétulos de dados em cada ponto de marcagdo de
ano/semestre, melhorando significativamente a experiéncia do usudrio durante a interagao
com o gréfico. A navegacdo entre as telas no painel pode ser visualizada na[Figura 7|

L

Figura 7. Distincao de cores no menu superior para auxilio visual na navegacao
do painel
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Salientamos que todos os elementos apresentados seguem os padrdes de [UX] dis-
cutidos na Como apresentado na [Figura 1} o padrdo de eixo dita a condugio
do usuario no painel, partir da [Figura /| percebemos uma navegacao intuitiva e acessivel
através da barra no canto direito superior, onde cada tela € representada por um botao.

O design € pensado para realcar o botdo correspondente a tela atual do usuadrio,
proporcionando uma identificag@o clara da navegacao e melhorando a usabilidade do pai-
nel. A cor azul-marinho indica que o painel “Acompanhamento” esta selecionado. O
laranja mostra que o usudrio estd passando o mouse sobre o menu, sugerindo que ele
pode clicar no botdo que leva ao painel “Comparativo Dindmico”. Os outros painéis dis-
poniveis sdo indicados pela cor branco claro.

Para padronizar o tamanho dos graficos, na tela um, eles possuem uma altura
de 220px e largura de 405px. J4 na segunda tela, para os seis graficos, utilizamos uma
altura de 215px e largura de 618px. Dessa forma, os gréficos ficam dispostos de maneira
uniforme na tela, deixando os painéis visualmente simétricos e facilitando a leitura.

O padrao da simetria apresentado na ajuda os usudrios a navegar de forma
mais eficiente, permitindo que prevejam onde encontrar informacdes similares, incenti-
vando a exploracdo e a interagdo continua com o painel. A abaixo destaca os
elementos graficos com os fundamentos da simetria aplicados, deixando o usudrio con-
fortavel para visualizar as informacdes.

Figura 8. Simetria aplicada ao painel.

Os painéis um e dois, foram desenvolvidos seguindo o “zigue-zague” do olho
humano, sendo que ambos os painéis seguem o mesmo padrdo e sequéncia de graficos
dispostos na tela, permitindo o mesmo formato de leitura. Os graficos sdo dispostos
de forma que a leitura seja natural, seguindo uma sequéncia légica, e evitando distracdes
visuais. O padréo de ritmo abordado por [Knaflic 2015]] e apresentado na[Figura I} ajudard
a manter a atenc@o do usuadrio e a facilitar a compreensao dos dados apresentados. Esses

conceitos podem ser visualizados na[Figura 9]

A apresenta a interagdo usando filtros de segmentacéo disponibilizados
pela propria ferramenta. No ambito da a segmentacdo de dados também seguiu
a hierarquia dos visuais aplicados, onde temos os filtros de regido do pais, estados e
municipios, sendo que ndo necessariamente € obrigatdrio o usudrio filtrar estes 3 filtros,
entretanto, deixd-los em ordem, guia o usudrio durante a utilizacdo. Ambos os filtros
ficam dispostos no mesmo lugar, com a funcionalidade de serem ocultados/mostrados ao
interesse do usudrio, sendo feita a interacao por meio de um botdo presente no painel. O
botdo estd representado por uma imagem que se assemelha a um filtro, affordances visuais
indicando visualmente ao usudrio sua funcao.

Uma ferramenta disponivel nativamente no PowerBI € “tooltip”, a qual permite
que outros graficos sejam apresentados quando o usudrio passa o mouse sobre um deter-
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Figura 10. Representacdo do icone de interagao dos filtros e sua tela de
interagao, possibilitando a filtragem dos dados.

minado gréfico na tela. Uma tela de propor¢des 300px de altura e 400px de largura é

exibida, como mostra a[Figura 11}

Quantidade de alunos evadidos por ano Quantidade de alunos bolsistas por ano

0 -\ 5 52 |
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Quantidade de alunos assistidos por ano X s667% — 80% .
ﬁ\ ]
\,/f_\\ = B - = =
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Figura 11. Recurso visual conhecido como “Dica de ferramenta” disponivel pelo
PowerBlI .
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NalFigura 11|€é possivel perceber que optamos por fornecer no tooltip uma visao
detalhada com trés tipos de informacdes: sexo do aluno, representado por um gréfico de
pizza que mostra a distribui¢c@o percentual entre masculino e feminino; forma de ingresso,
como ENEM e SISU, apresentada por um gréfico de pizza; etnia, a partir de um gréfico
de barras que exibe a quantidade de alunos amarelos, brancos, pardos, indigenas e pretos.
Essas informacdes sdo especificas do recorte de data presente no gréfico.

Outra ferramenta disponivel nativamente no PowerBI € o drill down, uma técnica
de andlise de dados que permite explorar dados mais detalhados a partir de um resumo.
Em outras palavras, possibilita navegar de uma exibi¢ao geral para uma exibi¢do mais
especifica dos dados. Essa implementacdo pode ser visualizada na

Y Quantidade de alunos e

80 -

I 2020 2021 2022 2023 2024 I

Figura 12. Técnica de drill down aplicada ao painel.

No estdo destacadas as setas que permitem o uso do drill down. Em
vermelho € destacado o drill down aplicado, permitindo a visualizag@o por ano e semestre.
A primeira granularidade de informacao sdo os anos, onde o usuario acompanha ano a
ano. Com o drill down podemos chegar a uma granularidade menor, detalhando cada
ano por semestre. Assim, temos uma andlise anual e semestral no mesmo grafico. Essa
andlise fica disponivel para uso conforme a necessidade ou curiosidade do usuario que
estd interagindo com o painel. Esses recursos visuais proporcionam uma analise mais
aprofundada e interativa dos dados, facilitando a compreensdo das tendéncias e padroes
presentes no conjunto de dados analisado.

Destacamos que, no momento do desenvolvimento deste artigo, os dados presen-
tes nas imagens dos painéis e os dados presente no painel online, sdo dados ficticios,
usados para criarmos um exemplo de utilizacdo futura. Os dados sdo armazenados em
um [Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)| e posterior a isso, somente
o agrupamento dos dados sdo enviados ao PowerBI, no qual dados de identificacdo dos
alunos ndo ficam presentes na ferramenta online respeitando a[Le1 Geral de Protecao de|
[Dados Pessoais (LGPD)L
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4. Avaliacao de Usabilidade dos Painéis

Ap6s desenvolvidos os painéis, optamos por realizar uma avaliagdo de usabilidade, uti-
lizando a escala |[SUS| com o intuito de investigar possiveis melhorias a serem inseridas.
Desenvolvida por [Brooke 1995], o método aplica dez questdes ao usudrio, com respostas
em uma escala Likert [Likert 1932] de 1 a 5, sendo 1 — discordo fortemente e 5 — concordo
fortemente.

Questoes SUS

Eu acho que gostaria de utilizar este sistema
com frequéncia.

Ql

Q6 | Achei que havia muita inconsisténcia neste sistema.

Imagino que a maioria das pessoas aprenderia

a usar este sistema muito rapidamente.

Q3 | Achei o sistema facil de usar. Q8 | Achei o sistema muito complicado de usar.

Q4 Acho que precisaria do suporte de uma pessoa técnica
para conseguir usar este sistema.

Achei que as varias fungdes deste sistema estavam

bem integradas.

Q2 | Achei o sistema desnecessariamente complexo. Q7

Q9 | Senti-me muito confiante usando o sistema.

Precisei aprender muitas coisas antes de comegar a usar
este sistema.

Q5 Q10

Quadro 1. Questoes da escala SUS

Os resultados alcancados pelo uso do |[SUS| a partir dos célculos feitos, permite
obter uma visdo geral do grau de usabilidade dos sistemas em estudo. Para as perguntas
de nimeros impares (1, 3, 5, 7, 9) € subtraido 1 da pontuacdo dada pelo usudrio. Para as
perguntas de nimeros pares (2, 4, 6, 8, 10) € subtraido 5 da pontuacao dada pelo usudrio
(5 —1). Por fim é somado os valores e multiplicado por 2,5 [Brooke 1995].

Foram convidamos os coordenadores de curso dos cursos de graduacdo da Uni-
versidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Alegrete, para compor a amostra e
avaliarem os painéis. Os convites aos coordenadores foram feitos por e-mail, com um
breve resumo sobre o trabalho e a avaliacdo. Ao total foram realizadas seis entrevistas,
as quais foram realizadas usando a plataforma Google Meet, nos hordrios combinados
com os convidados. As avaliacdes duraram entre 20 e 30 minutos. Previamente, foi rea-
lizado um teste piloto com um membro da equipe do grupo de pesquisa, a fim de mitigar
possiveis erros no instrumento de avaliagdo.

Como instrumento que auxiliaram a avaliagdo [, foram utilizados documentos do
Google Docs, Google Forms e Google Apresentacdes. Em um documento do Google
Docs, foram construidos trés roteiros com passos predefinidos, cada um explorando uma
funcionalidade diferente do painel. Esse documento ndo foi compartilhado, serviu como
guia para o avaliador durante as entrevistas. Também foi utilizada uma apresentacao no
inicio das entrevistas, onde o avaliador se apresentava e explicava o contexto geral das
avaliagcdes. Essa apresentacao foi compartilhada na tela no inicio de cada avaliacdo.

Para coletar as informagdes dos participantes utilizamos um formulario dividido
em quatro secdes: na primeira, foi apresentada e lida a declaracdo de consentimento da
pesquisa, esclarecendo os objetivos da avaliacdo e as garantias de sigilo aos participantes.
Na segunda secdo foi realizada uma caracterizacdao do perfil dos participantes, questio-
nando se atualmente coordena um curso de graduagdo, ha quanto tempo e se ja realizou
andlises sobre evasdo e retencao. Para aqueles que ja haviam realizado andlise de evasao
e retencdo, a terceira se¢ao questionou como a anélise era feita. Por fim, na quarta secao,

“https://anonymous.4open.science/r/anonimo/DADOS .zip
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foi aplicado o questiondrio com as questdes da escala|SUS|e outras duas perguntas aber-
tas: “Destaque pelo menos um ponto forte do painel” e “Destaque pelo menos um ponto
fraco do painel”.

As avaliagdes ocorreram no periodo de 05 de junho até 17 de junho. Primei-
ramente, foi contextualizado o objetivo das avaliacdes e entdo realizada a leitura da
declaracdo de consentimento da pesquisa. Apds a leitura do termo de consentimento,
cada entrevistado recebeu o link de acesso aos painéis desenvolvidos sendo solicitado
que compartilhassem suas telas para gravagao da interagdo. Com o ambiente configurado,
iniciaram-se as instrucdes guiadas. Ao término das instrucdes, os entrevistados foram ori-
entados a retornar ao formuldrio de pesquisa e seguir com as perguntas pertinentes. Apos
responderem as perguntas, a entrevista foi finalizada.

Conforme os dados coletados da secao 2 do formulario, o perfil dos entrevista-
dos apresenta que a maioria dos coordenadores (85,7%) analisou dados sobre evasdo e
retencdo durante sua atuacdo. Quanto ao tempo de experiéncia, 28,6% tém mais de trés
anos de experiéncia, 42,9% possuem entre um e dois anos, 14,3% t€ém mais de dois e no
maximo trés anos, e outros 14,3% t€m até um ano de experiéncia. Além disso, atualmente,
42,9% dos respondentes continuam coordenando um curso de graduagio, enquanto 57,1%
nao estdo mais nessa funcdo. Esses dados mostram uma predominancia de coordenadores
experientes, a maioria dos quais se envolveu na andlise de dados de evasdo e retencao.

Os resultados quantitativos obtidos a partir da escala foram calculados e po-
dem ser visualizados na[Tabela 1l

Avaliador | Q1 | Q2 [ Q3 [ Q4 [ Q5[ Q6 | Q7 | Q8 [ Q9 | Q10 | Média SUS
Al 313 (333233214 72,5
A2 4 [ 4 4334443 4 92,5
A3 3 2213 (3432214 70,0
Ad 213 4 43 544 4] 4 92,5
A5 4 [ 4 | 4 433444/ 4 95,0

Tabela 1. Pontuagéo das questoes [SUS|

A [Tabela Ifapresenta a média SUS e a pontuacdo por questdo de cada avaliador.
Destacamos que as respostas do avaliador A6 foram descartadas, pois uma das questoes
nao havia sido respondida.

Segundo [Sauro 2011]], para uma aplicagcdo ser considerada com um bom nivel
de usabilidade, o resultado da deve apresentar uma média acima de 68 pontos. O
resultado médio dos valores da medida [SUS|apresentou um resultado de 84,5, o que esta
significativamente acima do limiar estabelecido. Isso indica que os painéis analisados ndo
apenas atendem, mas também parecem superar os critérios basicos de usabilidade, suge-
rindo uma potencial experiéncia de usudrio intuitiva e eficiente. Portanto, podemos inferir
que os painéis desenvolvidos estdo gerando as primeiras evidéncias positivas quanto a sua
usabilidade para os usudrios.

As questdes abertas foram essenciais para que os usudrios pudessem deixar seus
comentérios em relagdo aos pontos fortes e fracos encontrados nos painéis. O avaliador
Al destaca a variedade de opgdes disponiveis: “informagodes facilmente identificdveis e
com detalhamento ao abordar com o mouse”, um ponto que se alinha a avaliacao do AS,

2427



XI1I Congresso Brasileiro de Informética na Educagdo (CBIE 2024)
XXXV Simp6sio Brasileiro de Informética na Educagdo (SBIE 2024)

que mencionou o auxilio na andlise das informacdes: “O painel ajudaria na andlise de
dados académicos, permitindo as coordenacoes de curso a criar hipoteses para serem
investigadas”.

Os avaliadores A2 e A3 destacam a facilidade ao acesso a informacgdo: “A va-
riedade de op¢oes” e “apresenta clareza na apresentagdo, e os grdficos sdo simples de
serem entendidos”. O avaliador A4 destaca a consolidacdo de dados: “S6 o fato de ter
algum local com os dados consolidados e fdceis de analisar jd é algo 6timo”. O avaliador
A6 destacou o painel como um painel facil e limpo: “Painel Clean e, por isso, fdcil de
encontrar as informagoes” .

Dos pontos fracos, o avaliador Al destacou a necessidade de mais painéis: “Po-
deriam ter mais painéis comparativos”. Como resolugdo para este ponto, sugerimos para
trabalhos futuros que novos painéis comparativos podem ser implementados. Ja avalia-
dor A4 citou a falta de exportacdo para |[Comma Separated Values (CSV)i “A opg¢do de
exportar dados em CSV seria iitil para eventuais andlises que ndo estejam contempladas
no sistema”. Neste ponto j4 existe uma solug@o nativa no PowerBI que esta presente nos
painéis. Essa funcionalidade ndo foi explorada durante as avaliagdes, causando possivel-
mente a impressao ao avaliador que nao existe a possibilidade de exportacao.

Adicionalmente, o avaliador A3 destacou confusao nos botdes de drill down nos
graficos e a falta de mais tipos de visualizagdo de dados: “As setas dentro dos grdficos elas
me deixaram um pouco confuso”. A limitacdo de personaliza¢do do drill down impede
a modificacao desses botdes. Como solu¢do, um breve tutorial sobre essa funcionalidade
pode melhorar a experiéncia do usudrio. Quanto a disponibilidade de outras formas como
tabelas e textos, melhorias futuras podem trazer essa diversificacao.

A falta de outros filtros importantes para a andlise foi citada pelo avaliador AS5:
“Faltam filtros, por exemplo, ndo é possivel responder a questoes mais complexas com fa-
cilidade”, e sugeriu a possibilidade de comparativos mais complexos quanto a correlagao
de indicadores. Para estes pontos, a adi¢ao de outros filtros depende da disponibilidade
dos dados para serem apresentados nos painéis. Por fim, o avaliador A6 citou o tamanho
da fonte e alternativas ao contraste de cores presentes nos painéis: “Tamanho da letra,
falta de contraste de cor”. Como solucdo para estes pontos, o aumento de fontes pode
ocorrer e a adi¢cao de opcdes de cores, deixando o usudrio escolher qual o agrada mais.

S. Conclusao

Ao iniciar este projeto, identificamos lacunas significativas no desenvolvimento de painéis
informativos relacionados a evasdo e retencdo escolar, ndo apenas em relacdo a trans-
missao de informagdes, mas também considerando a experiéncia do usudrio ao utilizi-los.
Com base nesse reconhecimento, estudamos técnicas, metodologias e conceitos de e
voltados ao desenvolvimento de painéis.

A partir do desenvolvimento e avaliagdo dos painéis, foi possivel observar que
os objetivos foram atendidos, conforme evidenciado pela alta pontuacdo de usabilidade
obtida na avaliacdo (84,5), indicando uma excelente aceitacdo e usabilidade pelos
usudrios. As principais contribui¢des deste trabalho incluem criar um painel que con-
solida dados académicos eficientemente, mas também utiliza técnicas de e [Ul| para
melhorar a experiéncia do usudrio. Sugerimos como trabalhos futuros, implementar no-
vos painéis com o padrdo [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)|
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