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Abstract. Digital inclusion plays a crucial role in enhancing the quality of life

for older adults by providing access to essential services. This article
underscores the importance of digital inclusion, especially for older women,
who often face significant barriers to accessing technology. The project
includes a course designed not only to equip these women with essential skills
for digital life but also to promote their independence, critical thinking, and
computational thinking.

Resumo. A inclusdo digital desempenha um papel crucial na melhoria da
qualidade de vida das pessoas idosas, oferecendo acesso a servigos essenciais.
Esse artigo reforca a importancia da inclusdo digital, especialmente para
mulheres mais velhas, que muitas vezes enfrentam barreiras significativas ao
acesso a tecnologia. O projeto conta com o curso que foi desenvolvido ndo
apenas para capacitar essas mulheres com habilidades essenciais para a vida
digital, mas busca promover sua independéncia, seu pensamento critico e seu
pensamento computacional.

1. Introducao

A inclusdo digital desempenha um papel crucial na melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas, pois oferece acesso a servicos essenciais como sadde, informagdo e
conexao social. Estes elementos sdo fundamentais para promover um envelhecimento
ativo e saudavel. De acordo com a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a integracdo
digital nao s6 facilita a vida didria dos idosos, mas também promove sua autonomia e
bem-estar geral, ajudando-os a manter um estilo de vida mais conectado e informado
[OMS, 2020]. Estudos realizados pela Universidade de Oxford em 2023 mostraram que
idosos que participam de programas de alfabetizacdo digital aumentaram 25% da sua
qualidade de vida em comparagdo com aqueles que ndo utilizam essas tecnologias.
Ademais, os dados revelam que aproximadamente 60% dos idosos participantes
reportaram uma melhora significativa em habilidades digitais [Oxford University, 2023].

As mulheres idosas muitas vezes enfrentam obstaculos significativos decorrentes
da falta de oportunidades educacionais ao longo de suas vidas, o que dificulta seu
aprendizado e adaptacdo as tecnologias digitais. Para superar esses desafios, é
fundamental desenvolver programas de inclusdo digital que sejam sensiveis as questoes
de género e culturalmente adaptados. A capacitacdo digital dessas mulheres ndo apenas
promove a igualdade, mas também fortalece sua independéncia e autonomia,
permitindo-lhes participar ativamente na sociedade digital. Essas iniciativas sdo
essenciais para assegurar que as idosas possam usufruir plenamente dos beneficios

DOI: 10.5753/shie.2024.244635 3139



X111 Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (CBIE 2024)
XXXV Simposio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2024)

proporcionados pela tecnologia moderna [Pew Research Center, 2021; European
Commission, 2019].

O acesso a internet no Brasil vem crescendo entre todos os grupos
populacionais, mas o avanco mais significativo foi observado entre os idosos, com 60
anos ou mais. Em 2016, apenas 24,7% dos idosos utilizavam a internet, enquanto em
2022 esse numero ja era de 62,1%. Esse salto exponencial pode ser atribuido a diversos
fatores, como a crescente familiaridade com a tecnologia, a disseminagdo da internet no
dia a dia e o desenvolvimento de ferramentas mais acessiveis e faceis de usar [IBGE,
2023]. Apesar do expressivo crescimento, ainda existe uma parcela da populagcdo idosa
que ndo possui acesso a internet. Em 2022, entre 185,4 milhdes de pessoas com 10 anos
ou mais, 12,8% afirmaram nao ter utilizado a internet no periodo. A maior parte desse
grupo é composta por individuos sem instrucao ou com ensino fundamental incompleto
(78,5%) e por pessoas com 60 anos ou mais (52,3%) [IBGE, 2023]. Os principais
motivos apontados para a ndo utilizacdo da internet por esse grupo sdo a falta de
conhecimento sobre como usa-la (47,7%) e a falta de necessidade (23,5%). Outros
motivos relevantes incluem questdes socioecondmicas, como o alto custo do servigo de
acesso a internet e dos equipamentos eletronicos necessarios (16,2%) [IBGE, 2023].

A inclusdo digital de mulheres idosas vai além do acesso a tecnologia,
garantindo que elas desenvolvam habilidades para aproveitar plenamente os beneficios
da era digital. Capacitar essas mulheres promove a igualdade, reduzindo disparidades de
género, e fortalece sua independéncia e autoconfiancga. Este projeto oferece um curso de
informdtica basica para mulheres acima de 60 anos, equipando-as com habilidades
essenciais em celulares, notebooks e computadores. Ao aprenderem a navegar na
internet e utilizar servigcos digitais, essas mulheres ganham independéncia e confianca
para enfrentar os desafios tecnoldgicos.

Além de facilitar na integracdo ao mundo digital, o curso proposto neste trabalho
visa empoderd-las, oferecendo ferramentas para que se tornem autossuficientes,
abordando temas como seguranga online e uso eficaz de dispositivos, promovendo uma
maior inclusdo social e diminuindo a lacuna digital que as separa das oportunidades da
sociedade atual. O pensamento computacional e a educacdo em computacdo sao
essenciais nesse processo, pois ajudam as mulheres idosas a resolver problemas de
forma l6gica e eficiente, além de desenvolver habilidades criticas e analiticas necessarias
para usar a tecnologia com segurancga e eficicia.

Este artigo estd estruturado em quatro secdes principais. Inicialmente, serdo
apresentados os trabalhos relacionados, destacando suas conexdes e relevancia para o
projeto em questdo. A segunda parte serd dedicada a metodologia do curso proposto no
projeto, detalhando como ele serd aplicado, os critérios de sele¢do das participantes, a
escolha dos temas abordados e a metodologia utilizada nas aulas. Na terceira parte,
serdo discutidos os resultados do projeto, incluindo como ele foi recebido pela
instituicdo, a recep¢do pelo publico-alvo e o niimero de inscritos. Por fim, a conclusio
abordard os planos futuros para o projeto e como serd seu andamento a partir desse
ponto.
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2. Trabalhos relacionados

A inclusdao digital € fundamental para promover equidade e autonomia em uma
sociedade cada vez mais digitalizada. O desenvolvimento de estratégias eficazes para
essa inclusdo requer uma compreensdo aprofundada de iniciativas anteriores e suas
implicacdes. A primeira etapa deste projeto envolveu a selecdo de artigos e estudos
relevantes que poderiam influenciar o desenvolvimento de um projeto voltado para a
inclusdao digital de mulheres idosas. Entre os diversos trabalhos analisados, foram
escolhidos aqueles que oferecem perspectivas valiosas sobre como melhorar a
capacitacdo digital e promover a inclusio de diferentes grupos, com foco em mulheres e
idosos.

Este trabalho examina vérias iniciativas destacadas, analisando como projetos
voltados para a inclusdo digital de mulheres e idosos podem informar e aprimorar
estratégias especificas para a inclusdao digital de mulheres idosas. Os artigos
selecionados abordam desde politicas publicas e programas educacionais até acdes de
formagao e suporte, oferecendo uma visdo abrangente sobre praticas eficazes e desafios
enfrentados. A partir dessas andlises, o objetivo € desenvolver abordagens adaptadas as
necessidades especificas das mulheres idosas, promovendo sua plena inclusdo digital e
autonomia.

O artigo Fomento a permanéncia de mulheres estudantes do Ensino Médio e
criacdo de oportunidades para carreiras em STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica) [Santos, Casagrande, Maciel, 2023], analisa como politicas publicas
podem mitigar a desigualdade de género no Ensino Médio, especialmente em areas
como Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM). Destaca a eficicia de
programas como o Meninas Digitais e o Parent in Science em apoiar jovens mulheres
para superar barreiras académicas e permanecer na escola, criando um ambiente
educacional mais inclusivo e equitativo. Este tipo de abordagem pode ser adaptado no
projeto proposto para criar um ambiente de aprendizado acolhedor e motivador para
mulheres com 60+, incentivando a participagcdo continua e a superacao de barreiras.

Além das a¢des focadas no ambiente educacional, o projeto Minerv@s Digitais
[Galeno, L. et al., 2020], complementa essa abordagem ao promover a inclusdo
feminina na computacdo através de hackathons e workshops. Inspirado por pioneiras
como Ada Lovelace e Margaret Hamilton, o projeto foca ndo apenas na capacitacdo
técnica, mas também no desenvolvimento de habilidades interpessoais e na criagdo de
um ambiente acolhedor, crucial para a permanéncia das mulheres nas dreas de ciéncia e
tecnologia. A criacdo de um ambiente acolhedor e o desenvolvimento de habilidades
interpessoais sao elementos fundamentais para garantir que as mulheres idosas se
sintam bem-vindas e apoiadas no curso do projeto apresentado no presente projeto.

De forma semelhante, o projeto Incluindo Mulheres no Mundo Digital: Relato
de Experiéncia [Pinheiro, J. et al., 2023], ofereceu um curso de informadtica basica para
mulheres adultas em situa¢do de vulnerabilidade social, em parceria com o Programa
Qualifica Mulher e outras institui¢des. O curso obteve resultados positivos, capacitando
as participantes em habilidades praticas e promovendo a autonomia digital das
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mulheres. Da mesma forma, essa iniciativa reflete diretamente no projeto proposto, que
visa oferecer cursos praticos que capacitem as mulheres idosas em habilidades digitais
essenciais, promovendo sua autonomia e inclusao.

Adicionalmente, uma acio de extensio descrita no artigo Unindo o Util ao
Agradavel: Acdo de Extensdo de Formacdo em Informética para Mulheres em
Vulnerabilidade Social [Costa, R. et al., 2021]. Este curso, que abordou Informatica
Basica, Empreendedorismo, Género e Desenvolvimento Intelectual, mostrou a
importancia de combinar a capacitacdo técnica com suporte assistencial para enfrentar
os desafios pessoais e familiares das participantes. Em consonancia, o projeto proposto
também considerard a combinagdo de capacitacdo técnica com suporte assistencial para
garantir que as mulheres idosas possam superar desafios pessoais e familiares enquanto
aprendem.

Para ampliar ainda mais a compreensao da inclusdo digital, o projeto STEAM,
Género e Ensino Médio: ac¢des da extensao em parceria com o Meninas Digitais Mato
Grosso [Lima, W. et al. 2022], abordou a promocdo da equidade de género e a
integracdo de praticas STEAM no ensino médio. Embora as atividades tenham sido bem
avaliadas, o estudo ressaltou a necessidade de suporte e formagdo continua para
implementar mudancas significativas nas praticas pedagdgicas. Essa necessidade de
suporte continuo e formagdo também € relevante, pois visa proporcionar educacdo
digital continua e de qualidade para mulheres idosas.

Por fim, o artigo Desenvolvimento e avaliacdo de jogos para a inclusao digital de
pessoas idosas [Giacomelli, J.et al., 2020] investigou o impacto dos jogos digitais no
treinamento de habilidades com dispositivos digitais em idosos. Os resultados
demonstraram melhorias na destreza e coordenacdo motora, destacando a eficicia dos
jogos como ferramenta motivadora e envolvente para a inclusdo digital de idosos.
Incorporar jogos digitais no projeto proposto pode ser uma estratégia eficaz para tornar
o aprendizado mais envolvente e motivador para as mulheres idosas.

3. Metodologia do curso: Mulheres Tecnologicas

Este projeto propde um curso de capacitagdo digital para mulheres com mais de 60 anos
que sera dividido em quatro etapas: selecdo das participantes, desenvolvimento do
conteddo do curso, execucdo das aulas e avaliacdo do rendimento. Cada etapa foi
cuidadosamente planejada para garantir que o curso alcangasse seus objetivos de
maneira eficaz e inclusiva.

3.1. Selecao das Participantes

A selecdo das participantes foi realizada em parceria com a institui¢do local, por meio
do site institucional, onde as inscri¢des ficaram abertas por 7 dias. O chamamento
publico foi feito com o auxilio de cartazes, redes sociais e antincios em grupos locais. O
critério principal para a participacdo foi ser mulher com idade igual ou superior a 60
anos. Para garantir a diversidade e inclusdo foram selecionadas, por sorteio, mulheres de
diferentes origens socioecondmicas. A transparéncia no processo de selecdo e a ampla
divulgacdo sdo essenciais para alcangcar um publico diversificado e engajado.
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A execucdo desse curso é fundamental para promover a inclusdo social, do
desenvolvimento do pensamento computacional e promover também a independéncia de
mulheres da terceira idade, um grupo frequentemente marginalizado no acesso as
tecnologias atuais. A escolha exclusivamente de mulheres deve-se a necessidade de
enfrentar a disparidade de género, que muitas vezes deixa as mulheres em desvantagem.
Além disso, ao direcionar o curso para mulheres com ou acima de 60 anos, busca
capacitar uma faixa etdria que, geralmente, enfrenta maiores barreiras ao acesso e uso
de ferramentas digitais. Este grupo pode se beneficiar das habilidades adquiridas,
melhorando a sua qualidade de vida, permitindo uma maior interacdo social e acesso a
servicos online essenciais. A capacitacdo digital dessas mulheres € vista como um passo
importante para assegurar que ninguém seja deixado para trds na era digital,
promovendo a equidade, autonomia e a independéncia.

3.2. Desenvolvimento do Conteudo do Curso

O conteuddo do curso foi desenvolvido pelas bolsistas atuantes no projeto, com base em
um levantamento prévio sobre os interesses e necessidades das participantes. O
curriculo incluiré tépicos como:

Introdugdo ao uso de celulares, notebooks e computadores;

Navegacao na internet e uso de navegadores;

Google Drive, fotos digitais e armazenamento;

Comunicac¢do online (e mail, redes sociais, aplicativos de mensagens);
Seguranca online e preven¢ado de fraudes;

Entretenimento na Internet (musica, videos e jogos);

Bancos online (como gerenciar suas finangas pessoais);

Saude e tecnologia (aplicativos de bem-estar);

Utilizagdo de servigos digitais (aplicativos para o dia a dia, compras online, etc.);
Educacio e aprendizado continuo.

A escolha para esses topicos foi cuidadosamente desenvolvida para abordar as
necessidades desse grupo especifico, baseado em um levantamento prévio sobre seus
interesses e desafios. A alfabetizacdo digital € essencial para promover a inclusdao
digital, independéncia e o desenvolvimento do pensamento computacional. Estudos
mostram que habilidades basicas no uso de dispositivos digitais ajudam a melhorar a
qualidade de vida e a participa¢do na sociedade digital [Stanford Center on Longevity,
2021]. A navegacdo online permite o acesso a infinidade de recursos e informacdes. A
compreensdo de como usar os navegadores ¢ fundamental para que as idosas possam se
beneficiar dessas ferramentas e evitar armadilhas online [KaniZaj, Brites, M.J., 2022].

A organizacdo de fotos e documentos digitais € uma pratica que ajuda a manter
memorias fotograficas e facilita o compartilhamento de momentos especiais. A
comunicacdo digital promove a conexdo social e combate ao isolamento, um problema
comum entre os idosos. A facilidade em enviar e-mails € mensagens em redes sociais
permite manter contato com familiares e amigos [Stanford Center on Longevity, 2021].

Instruir como se proteger digitalmente € crucial, pois idosos sdo frequentemente
alvos de fraudes online. Conhecer as melhores praticas de seguranca ajuda a proteger
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informacodes [Kanizaj, 1., & Brites, M.J. 2022]. O acesso ao entretenimento online
oferece diversos beneficios e diversas formas de lazer e pode contribuir para a saide
mental e o bem-estar das idosas. A utilizagdo de servigos bancdrios online permite o
gerenciamento de suas finangas pessoais de forma independente e segura, um passo para
a autonomia financeira [Stanford Center on Longevity, 2021].

Aplicativos de bem-estar ajudam a monitorar a saide dessas idosas, acessar
informacdes médicas e manter uma vida sauddvel [Stanford Center on Longevity, 2021].
A educacdo digital continua permite que esse grupo de mulheres idosas se mantenham
atualizadas com as tecnologias, promovendo a adaptabilidade as mudancas tecnoldgicas.

Os materiais diddticos foram adaptados para serem acessiveis e féaceis de
entender, incluindo tutoriais passo a passo, auxilio das voluntdrias e exercicios praticos.
A personalizagdo dos materiais visa atender as necessidades especificas das
participantes, facilitando o processo de aprendizagem.

3.3. Execucio das Aulas

As aulas serdo ministradas em uma turma, com no maximo 20 participantes, para
garantir atencdo personalizada. A turma terd um instrutor principal e voluntdrios para
oferecer suporte adicional. As aulas serdo realizadas utilizando laboratérios equipados
com tecnologia adequada para todas as participantes.

O curso terd a duracdo de quinze semanas, com uma aula por semana. Cada aula
terd trés horas de duracdo, combinando teoria e pratica. Além disso, havera sessdes de
acompanhamento individual para ajudar as participantes a resolverem dudvidas
especificas. Essa estrutura visa proporcionar um ambiente de aprendizado acolhedor e
eficaz.

O artigo Digital Literacy and Older Adults: Improving the Evidence Base for
Digital Literacy Programs [McCoy, Brazeal, Williams, 2022] destaca a importancia de
aprimorar a base de evidéncias para programas de alfabetizacio digital para idosos. Os
autores identificam barreiras significativas enfrentadas por essa populag¢do, como a falta
de confianca e a complexidade das tecnologias, e recomendam a adaptacdo dos
programas para atender as necessidades especificas desse grupo. Nesse contexto, a
dindmica “Fato ou Fake” se torna uma ferramenta relevante. Ela serd implementada
como um desafio semanal em que as participantes receberdo exemplos de noticias, fotos
ou videos e buscardo identificar se o conteido € verdadeiro ou falso. Esse desafio
semanal é projetado para fortalecer a capacidade critica das participantes em relacdo as
informacdes digitais.

Essa dindmica estd alinhada com as recomendagdes do artigo ao focar na prética
e no suporte continuo, elementos essenciais para melhorar a alfabetizagdo digital entre
as participantes. A atividade serd estruturada para refletir diferentes niveis de
complexidade, permitindo que as participantes evoluam conforme suas habilidades
digitais se desenvolvem. Este desafio busca promover um ambiente de aprendizado
interativo, onde as participantes ndo s6 analisam informac¢des de maneira critica, mas
também discutem e compartilham suas percep¢des com o grupo.
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3.4. Avaliacao de rendimento

A avaliagdo de rendimento serd feita de forma continua e ao final do curso, com
atividades praticas relacionadas apds cada aula realizada para aprimorar o aprendizado.
Serdo utilizados questiondrios, com escala likert, de autoavaliacdo de aprendizagem para
medir o progresso das participantes em termos de habilidades digitais e autoconfianga.
Ao final do curso, cada participante desenvolverd um projeto pessoal, escolhendo um
tépico que mais a interessou e realizando uma prética relacionada. Além disso, serdo
realizadas entrevistas qualitativas para obter feedback detalhado sobre a experiéncia das
participantes e identificar areas de melhoria.

O sucesso do projeto serd medido pelo aumento no nivel de habilidades digitais
das participantes do curso, sua capacidade de realizar tarefas online de forma
independente e o impacto percebido em sua qualidade de vida. Os resultados serdo
analisados e utilizados para ajustar e aprimorar o curso para futuras edi¢des, garantindo
que o projeto continue a evoluir e atender as necessidades das participantes.

4. Resultados

O curso proposto neste projeto superou as expectativas iniciais, recebendo grande
demonstracdo de interesse e engajamento por parte da comunidade. O curso foi
proposto institucionalmente como um curso de formacdo continuada (FIC), e
prontamente aprovado e parabenizado pela instituicao, gerando entusiasmo, com elogios
ao projeto, pela sua iniciativa inovadora e inclusiva. Esse projeto ndo apenas traz
beneficios aos participantes, com a promoc¢dao da igualdade digital, mas também
reafirma o compromisso social da institui¢do, destacando-a como um agente de
transformacao e inclusdo social.

A criacdo do site para as inscri¢des realizada em parceria com a institui¢ao local,
por meio de um site institucional, facilitou o processo, e, em apenas dois dias de
inscricOes abertas, contava com mais de 15 inscricdes. No oitavo dia, e ultimo de
inscri¢cdes abertas, alcancava a marca de um total de 25 inscri¢des, mostrando a grande
demanda e interesse pelo curso. Foi observada uma demanda significativa por inscri¢des
realizadas presencialmente na institui¢do, o que indica uma limitagdo no uso exclusivo
de inscricOes online. Embora as inscricdes tenham sido efetivadas no local com o
auxilio de profissionais da instituicdo, essa situacdo destacou a necessidade de
considerar melhorias no processo de inscri¢do digital para futuras etapas do projeto.

Nas primeiras aulas do curso proposto foi possivel observar a empolgacio das
alunas a cada encontro, mantendo uma alta taxa de presenga em todas as aulas. Desde o
inicio, elas se mostraram interessadas, curiosas e prontas para aprender, ajudando umas
as outras e compartilhando suas experiéncias com a tecnologia. A participag@o ativa em
cada aula e a determinacdo de compreender o funcionamento das tecnologias refletem o
entusiasmo e o desejo das participantes de superar as dificuldades com a tecnologia.

Além disso, o Instagram do projeto, criado especialmente para promover e
divulgar as atividades realizadas, foi muito bem recebido. As mulheres demonstraram
entusiasmo € engajamento nas postagens, comentando e compartilhando suas
expectativas e experiéncias. A recepc¢do positiva da comunidade reforca a importancia e
relevancia deste tipo de iniciativa para a inclusdo digital e o empoderamento das
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mulheres idosas na sociedade.

5. Conclusao

Este trabalho refor¢ca a importincia indispensavel da inclusdo digital, especialmente para
mulheres, que muitas das vezes enfrentam barreiras significativas ao acesso a
tecnologia. O projeto conta com o curso que foi desenvolvido ndo apenas para capacitar
essas mulheres com habilidades essenciais para a vida digital, mas busca promover sua
independéncia, seu pensamento critico e seu pensamento computacional. A inclusdo
digital € um passo crucial para assegurar que todos os segmentos da sociedade tenham
igual acesso as oportunidades e beneficios proporcionados pela tecnologia, contribuindo
para uma sociedade mais justa e igualitdria.

O curso proposto pelo projeto tem o objetivo e potencial de transformar vidas,
proporcionando as participantes as ferramentas necessdrias para navegar na era digital
com confiancga e seguranga. Ao abordar desde o uso basico de dispositivos tecnolégicos
até a seguranca online e o gerenciamento de financas pessoais, 0 curso proposto atende
uma ampla gama de necessidades, capacitando as mulheres com 60+ a se manterem
conectadas, informadas e ativamente engajadas na sociedade.

A alta demanda pelo curso evidencia a necessidade da sociedade por iniciativas
como esta e o genuino interesse das mulheres em aprimorar seus conhecimentos
tecnolégicos. Na proxima fase do projeto, o curso serd oferecido de fato, permitindo a
obtencao de resultados mais robustos e conclusivos. Este projeto e curso nao melhora
somente a qualidade de vida das participantes, mas fortalece a integracdo social e
promove a inclusdo social e o pensamento computacional, destacando a importancia de
iniciativas semelhantes para construir uma sociedade digitalmente inclusiva.
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