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Abstract. This paper presents the development of a conversational agent based
on Agentic Artificial Intelligence for competence development in basic educa-
tion. The study involved a systematic literature mapping to identify benefits,
challenges, application areas, and technologies used in educational chatbots. A
proof of concept was then developed, integrated with a self-assessment system,
feedback mechanism, and learning resource recommendations. The architec-
ture leverages OpenAl’s API with RAG and learning experience tracking via
XAPIL. Results highlight the potential of Agentic Al to foster more autonomous,
adaptive, and student-centered interactions. The solution represents progress in
personalized learning and competence-based assessment support.

Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento de um agente conversacional
baseado em Inteligéncia Artificial Agéntica voltado a construgcdo de competén-
cias na educagdo bdsica. O estudo envolveu um mapeamento sistemdtico da
literatura, que identificou beneficios, desafios, dreas e tecnologias aplicadas a
agentes conversacionais educacionais. Em seguida, foi construida uma prova
de conceito integrada a um sistema de autoavaliagdo, feedback e recomendagdo
de recursos. A arquitetura proposta utiliza API da OpenAl com RAG e registro
de experiéncias de aprendizagem via xAPI. Os resultados indicam o potencial
da IA Agéntica para promover interacoes mais autonomas, adaptativas e cen-
tradas no estudante. A solugdo representa um avango na personalizacdo da
aprendizagem e no apoio a avaliagdo por competéncias.

1. Introducao

Nos ultimos anos, as interfaces conversacionais — que permitem a interacdo por meio
da linguagem natural, em vez de cliques ou toques na tela — tém se difundido ampla-
mente em diversas dreas. Agentes baseados em texto, conhecidos como chatbots, como
o ChatGPT, Google Bard e Microsoft Copilot, além de assistentes virtuais como a Alexa,
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Siri e Google Assistant, sdo exemplos dessas tecnologias. Eles simulam conversas huma-
nas, respondem perguntas, automatizam tarefas e tornam a interagdo com sistemas mais
intuitiva e acessivel.

A popularizacio desses sistemas se deve, em parte, ao desenvolvimento de tecno-
logias de Aprendizado de Maquina (Machine Learning) e Aprendizagem Profunda (Deep
Learning), algoritmos que permitem a melhora no desempenho a partir dos dados proces-
sados, e ao Processamento de Linguagem Natural (PLN), que possibilita a interpretagdo,
manipulacdo e compreensao da linguagem humana. Soma-se a isso o advento da Inteli-
géncia Artificial Generativa (IAGen), capaz de gerar conteidos em texto, dudio, imagem
e video, permitindo a construcao de sistemas de conversacao cada vez mais sofisticados.

As ferramentas de IAGen, em especial, requerem normalmente que o usudrio for-
neca instrugdes em texto para que o sistema gere uma resposta. Essas instru¢des nao sao
comandos propriamente ditos, mas um texto descrevendo o que o usudrio espera que o
sistema faca, como responder a uma pergunta, completar um texto ou gerar uma imagem.
O sistema, por sua vez, tenta inferir a inten¢@o do usudrio e gerar uma resposta que atenda
a essa inten¢do. Estas instrucdes sdo conhecidas como prompts e a habilidade de escrever
instrucdes € conhecida como prompt engineering, ou engenharia de prompt.

Como forma de tornar esses sistemas mais autobnomos, surge a Inteligéncia Artifi-
cial Agéntica (IA Agéntica), que se refere a utilizacao de agentes inteligentes que atuam
como mediadores no processo de interagdo entre o usudrio e o sistema, promovendo uma
experiéncia mais personalizada e adaptativa. Esses agentes nao apenas executam tarefas,
mas também aprendem com as interagdes, adaptando-se as necessidades e preferéncias
dos usudrios. No contexto educacional, a IA Agéntica pode ser utilizada para criar agen-
tes conversacionais que atuam como co-mediadores do processo formativo, promovendo
reflexdo critica e protagonismo dos estudantes.

Ademais, a utilizag@o de agentes conversacionais em ambientes educacionais tem
sido objeto de estudo em diversas dreas, como o suporte na educacao a distancia (EaD), a
avaliacdo de aprendizagem, a tutoria inteligente, o planejamento e a geracdo de conteido.
No entanto, sua aplicacao na avaliacdo e constru¢io de competéncias ainda € pouco explo-
rada. No cendrio atual, onde a educacdo enfrenta desafios relacionados a personalizacao
do ensino e a avaliacdo eficaz, explorar como agentes conversacionais podem contribuir
para esses processos € uma questdo relevante e oportuna.

As abordagens tradicionais de ensino e avaliacdo costumam focar na mensura-
cdo do conhecimento declarativo, utilizando provas e testes padronizados. No entanto,
esses métodos nem sempre refletem de forma adequada os conhecimentos, habilidades
e atitudes dos estudantes. Modelos baseados em competéncias, como 0 proposto por
[Behar et al. 2018]], oferecem uma alternativa mais completa. Para a autora, competén-
cias podem ser definidas como "um conjunto de elementos compostos pelos Conheci-
mentos, Habilidades e Atitudes, sintetizados pela sigla CHA, estruturado em um contexto
determinado com o intuito de solucionar um problema ou lidar com uma situacio nova".
Essa perspectiva favorece uma abordagem mais holistica, alinhada as exigéncias atuais do
mercado e da sociedade. Assim, construir e avaliar competéncias exige instrumentos que
possibilitem uma anélise mais dinamica e processual, indo além da simples verificacdo de
contetido.
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De acordo com [Yildirim-Erbasli et al. 2025]], agentes conversacionais tém o po-
tencial de aprimorar a avaliacdo formativa ao aumentar a motivacao e o engajamento dos
estudantes, oferecendo feedback em tempo real e promovendo a aprendizagem por meio
do didlogo. Contudo, projetar, desenvolver, implantar e avaliar agentes conversacionais
educacionais € um processo complexo que envolve diversos atores e enfrenta uma série
de desafios em vérias dimensdes, incluindo as dimensdes tecnoldgica, pedagdgica, de
interacao e de design [Farah 2023]].

Dentro desse contexto, esse trabalho tem por objetivo apresentar o processo de
desenvolvimento da prova de conceito de um agente conversacional para a constru¢ao
de competéncias na educacdo bdsica. O agente, baseado em IA Agéntica e integrado a
um sistema de recomendacdo, é capaz de interagir com o usudrio, fornecendo feedbacks
personalizados a partir de uma autoavaliacio, baseando-se nas respostas € em recomenda-
coes de estratégias de aprendizagem. O agente pode ser utilizado com diferentes modelos
de competéncias e em diferentes contextos, sem necessidade de alteragdes.

2. TA Agéntica

IA Agéntica, do inglés Agentic Al, refere-se a sistemas de inteligéncia artificial, autono-
mos ou com minima interven¢do, projetados para atingirem objetivos complexos. Dife-
rentemente da IA tradicional, que depende de instrugdes explicitas e atua em dominios
bem definidos, a IA Agéntica é caracterizada por sua autonomia decisoéria, capacidade de
adaptacdo em contextos dinamicos, foco em metas de longo prazo e aprendizagem conti-
nua. Esses sistemas interpretam o ambiente, ajustam estratégias em tempo real e evoluem
com base em experi€ncias anteriores, utilizando técnicas como aprendizado por reforco,
meta-aprendizagem e memorias contextuais [Acharya et al. 2025]].

Além de suas capacidades autdonomas, a IA Agéntica destaca-se pela habilidade
de encadear multiplas agdes a partir de uma udnica solicitagdo, caracteristica conhecida
como chaining. Esse recurso permite que o sistema desdobre tarefas complexas em eta-
pas menores e gerencie planos estruturados com refinamentos continuos, o que a torna
especialmente adequada para resolver problemas multietapas em ambientes dinamicos e
incertos. Por exemplo, ao ser encarregada de criar um site, uma IA Agéntica é capaz de
gerar subobjetivos — como o design do layout, a selecdo de conteddo e a otimizacdo da
experiéncia do usudrio — e executd-los de forma coordenada, sem interven¢do humana
direta [Murugesan 2025|).

A principal diferenga entre a IA Agéntica e a IA Generativa estd no nivel de au-
tonomia e no proposito das tarefas realizadas. Enquanto a IA Generativa € voltada para
a criacao e transformacgdo de contetido — como textos, imagens ou c6digos — com base
em instrugdes especificas do usudrio, a IA Agéntica atua de forma autdbnoma, executando
tarefas complexas em ambientes dindmicos. Ela é capaz de se adaptar, interagir com o
contexto e tomar decisdes orientadas por metas, sem depender de comandos diretos a cada
passo. Assim, enquanto a IA Generativa responde a solicitagdes pontuais, a IA Agéntica
opera de maneira mais estratégica e continua, sendo ideal para cendrios que exigem raci-
ocinio, planejamento e adaptagdo em tempo real [Schneider 2025]].

Outro diferencial relevante da IA Agéntica é sua capacidade de fornecer experi-
éncias personalizadas por meio da aprendizagem continua baseada em interagdes prévias.
Esses sistemas aprendem com os usudrios, refinando seus comportamentos para ofere-
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cer respostas mais alinhadas as necessidades individuais. Isso resulta em um modelo de
parceria mais sofisticado entre humanos e maquinas, capaz de promover maior engaja-
mento, suporte a decisdo e satisfacdo do usudrio. Essa abordagem ndo apenas redefine
a interacdo humano-méquina, como também amplia a escalabilidade da IA em diversos
setores, inclusive na educacdo, onde o acompanhamento adaptativo e sensivel ao contexto
¢ essencial [Murugesan 2025].

A TA Ageéntica é composta por quatro componentes principais — percep¢ao, pro-
cessamento cognitivo, execu¢do de acdes e aprendizagem continua. Esses sistemas se-
guem um processo ciclico em quatro etapas para realizar tarefas de forma autonoma:
(1) percebem o ambiente por meio de sensores e identificam entidades relevantes; (2)
raciocinam com apoio de modelos de linguagem e outras IAs especializadas; (3) agem
executando planos por meio de APIs e com salvaguardas que respeitam limites definidos;
e (4) aprendem continuamente, utilizando feedback de suas interagdes para se adaptar e
melhorar [Murugesan 2025]].

Na educacdo, a IA Agéntica representa uma nova fronteira na personalizacdo da
aprendizagem. Ao contrdrio de sistemas tradicionais que apenas respondem a comandos,
agentes agénticos sdo capazes de identificar lacunas no conhecimento do estudante, pro-
por atividades adequadas ao seu nivel de proficiéncia e ajustar sua atuacdo com base em
interagdes passadas, promovendo um ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo. Essa
autonomia permite que agentes educacionais atuem nao apenas como tutores inteligen-
tes, sistemas de aprendizagem baseados em computador que utilizam IA para oferecer
instrugdo personalizada e adaptativa aos estudantes [Lin et al. 2023]], mas como parceiros
ativos na constru¢do do conhecimento, capazes de tomar decisdes pedagdgicas contextua-
lizadas, planejar intervengdes e acompanhar o progresso do estudante. Tais caracteristicas
tornam a IA Agéntica particularmente promissora para ambientes educacionais dinami-
cos, nos quais a diversidade de trajetdrias exige sistemas que sejam responsivos, sensiveis
ao contexto e capazes de promover a autorregulacdo do aprendizado de forma escaldvel
[Kamalov et al. 2025]].

3. Metodologia

Este estudo foi conduzido em duas etapas complementares e sequenciais: (i) um mapea-
mento sistemadtico da literatura sobre o uso de agentes conversacionais na educacao bésica
e (i) o desenvolvimento da prova de conceito de um agente conversacional voltado para
a construcdo de competéncias. A abordagem adotada é qualitativa e aplicada, com foco
na andlise descritiva.

A primeira etapa consistiu em um mapeamento sistemético da literatura, com o
objetivo de identificar tendéncias, beneficios, desafios, dreas de aplicacdo e tecnologias
utilizadas em agentes conversacionais aplicados a educacdo bdsica. O protocolo da re-
visdo foi baseado nas diretrizes do PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), conforme recomendado por [Page et al. 2021]].

As buscas foram realizadas em quatro bases de dados cientificas de ampla re-
levancia para as dreas de educacdo e tecnologia: ACM Digital Library, IEEE Xplore,
Scopus e Web of Science. A coleta dos dados foi efetuada em dezembro de 2024, con-
siderando publicacdes no periodo de 2020 a 2024. A query utilizada foi: ("conversatio-
nal agent"OR "chatbot") AND ("basic education"OR "high school"OR "k-12"OR "mid-
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dle school"OR "primary education"OR "primary school"OR "secondary education"). As
buscas restringiram-se a trabalhos primarios revisados por pares publicados em periddicos
e anais de conferéncias.

As questdes de pesquisa que nortearam o mapeamento foram: (Q1) "Quais os be-
neficios do uso de agentes conversacionais na educacgdo bésica?"(Q2) "Quais os desafios
enfrentados no uso dessa tecnologia nesse nivel de ensino?"(Q3) "Em quais dreas do cur-
riculo esses agentes estdo sendo aplicados?"e (Q4) "Quais tecnologias sdo utilizadas no
desenvolvimento e implementacdo desses agentes?". Os critérios de inclusdo considera-
ram apenas estudos primdrios que abordam o uso de agentes conversacionais na educacao
basica. Foram excluidos da andlise estudos irrelevantes para as perguntas de pesquisa,
aqueles que ndo tratavam da temadtica investigada, trabalhos voltados a outros niveis de
ensino, bem como teses, dissertacdes, relatorios, livros e normas.

A partir dos resultados da revisao, foi iniciada a segunda etapa do estudo, dedicada
ao desenvolvimento de um agente conversacional voltado para a autoavaliacio e constru-
cdo de competéncias. A constru¢do do agente foi guiada por uma abordagem centrada
no estudante, com foco na adaptacio do sistema as necessidades, comportamentos e ex-
periéncias de aprendizagem dos usudrios. A modelagem do sistema foi realizada com o
uso da Linguagem de Modelagem Unificada (UML), incluindo diagramas de caso de uso,
classes, sequéncia e fluxo de dados, o que possibilitou representar de maneira estruturada
a arquitetura do agente e suas interacoes.

A implementacdo do agente seguiu os principios da metodologia agil, conforme
discutido por [Gonzalez-Gonzalez et al. 2015]], adotando um ciclo incremental e itera-
tivo. A cada sprint, funcionalidades especificas foram entregues e refinadas com base em
feedback continuo, priorizando a construcdo de uma prova de conceito funcional. Essa
versao inicial incorpora um sistema de recomendac¢do de estratégias de aprendizagem e
feedbacks personalizados com base nas respostas do usudrio.

3.1. Mapeamento da Literatura

O mapeamento sistematico resultou na selecao de 77 artigoﬂ a partir de um total inicial
de 768 documentos identificados. Observou-se um crescimento progressivo nas publica-
coes, com pico em 2023, impulsionado pela popularizacdo dos chatbots com inteligéncia
artificial generativa. A maior parte das aplicagdes ocorreu no Ensino Médio (53,3%), se-
guida pelo Ensino Fundamental II (32,0%) e Ensino Fundamental I (14,7%). A maioria
dos estudos tem foco em discentes (78,1%), com menor proporcao voltada a docentes
(13,7%) ou a ambos os publicos (8,2%).

Em relacdo a questdo de pesquisa Q1, os principais beneficios identificados in-
cluem a melhoria do desempenho académico (D01, D06, D13, D37, D75), a personaliza-
cdo do aprendizado conforme necessidades individuais (D21, D52, D66, D71), o aumento
do engajamento e da motivacdo dos alunos (D04, D07, D15, D18, D75) e o suporte conti-
nuo, com acesso 24/7 arecursos educacionais (D01, D05, D52). Esses achados reforcam o
potencial dos agentes conversacionais para promover experiéncias de aprendizagem mais
dindmicas, atrativas e acessiveis.

Quanto a Q2, os principais desafios relatados incluem a dependéncia de infraes-

'A relagiio dos documentos selecionados est4 disponivel em https://doi.org/10.5281/zenodo.16954812.
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trutura tecnolégica adequada (D01, D08, D18, D70), como conexao estdvel a internet; a
necessidade de ajustes e valida¢des constantes nos sistemas (D26, D54, D77) para asse-
gurar precisdo e relevancia nas respostas; limitacdes na naturalidade e empatia das intera-
coes (D10, D18, D70); e dificuldades relacionadas a aceitacao inicial e a capacitagdo de
professores e alunos (D47, D55, D75) para o uso eficaz das ferramentas. Esses desafios
evidenciam a complexidade da integracdo de tecnologias conversacionais nos ambientes
educacionais.

No que se refere a Q3, as areas com maior nimero de estudos foram Linguagens
(n=16), Ciéncia da Computacdo (n=12) e Orientacdo (n=9). Outras disciplinas como
Matematica, Quimica e Ciéncias foram menos frequentes, enquanto dreas como Historia,
Fisica e Sociologia apresentaram baixa representatividade. Isso demonstra um campo
ainda promissor para investigagdes futuras em dreas menos exploradas.

Relacéo entre Area e Tecnologia o
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Figura 1. Relacao entre area e tecnologia utilizada

Por fim, em resposta a Q4, observou-se que a maioria dos estudos utilizou fer-
ramentas desenvolvidas especificamente para fins educacionais (n=55), indicando prefe-
réncia por solucdes customizadas. O ChatGPT foi citado em 16 estudos, evidenciando
sua adogdo crescente. Outras solu¢des comerciais, como Google Assistant, Microsoft
Copilot, Siri e Alexa, foram menos mencionadas. Apesar do avango da IA generativa,
apenas seis estudos relataram o uso dessa abordagem em ferramentas proprias, revelando
um espago ainda pouco explorado para inovacdo. A relacdo entre dreas de aplicacdo e
tecnologias utilizadas estd representada na Figura ]

4. Desenho do Agente Conversacional

A solucdo foi baseada no servico Agents API da OpenAl, que possibilita a orquestracio de
multiplos agentes especializados, utilizando uma base de conhecimento vetorizada com

334



X1V Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2025)
Anaisdo XXXVI Simpoésio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2025)

estratégia de geracdo aumentada via recuperacdo (RAG), adotado para garantir respostas
mais precisas e contextualizadas. A arquitetura da solugdo € apresentada na Figura 1.

Learning

Record Store | & Agents AP| Vector Store
v Django App |
L : : =
2T G |—_"F—’8
H Recursc LTI Agentes de 1A Médulo de Banco de Dados
I AVA i Gerenciamento PostgreSQL

Figura 2. Arquitetura da solucao

A solugdo pode ser utilizada de forma stand-alone, ou ainda integrada a AVAs
como 0 Moodle por meio do protocolo LTI (Learning Tools Interoperability), o que evita o
esfor¢o envolvido na manutencao de plugins. Além disso as interacdes dos usuarios com o
agente sao registradas por meio do padrdo IEEE 9274.1.1-2023, também conhecido como
Experience API (xAPI), que registra de forma semantica e contextualizada experiéncias
de aprendizagem em ambientes digitais.

O fluxo interagao do usudrio com o agente conversacional se d4 por meio do agente
triage_agent, responsavel por receber a solicitacdo inicial e direcionar a conversa con-
forme a necessidade do usudrio. Este agente também é responsdvel por descontinuar
interacdes que tratam de assuntos que ndo estdo no escopo do agente conversacional,
por meio de guardrails. A partir dessa triagem, a maior parte das interagdes segue para
0 competence_agent, que atua como nucleo do sistema, coordenando a identificacdo de
competéncias, dreas de conhecimento e outros elementos contextuais relevantes.

triage_agent

competence_agent

. .,
IRTEAY A
get_competence context_sugestion_specialist
'R

recommendation_agent

Y )
get_recommendations

Figura 3. Fluxo dos agentes

O competence_agent se conecta a diversas fungdes auxiliares para realizar suas
tarefas. Entre elas, estdo file_search, utilizada para localizar documentos pertinentes no
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vector store; get_competence, que recupera informacdes detalhadas sobre uma compe-
téncia especifica; e get_area, que identifica a drea temética relacionada. Além disso,
0 competence_agent pode acionar o context_sugestion_specialist, um componente que
analisa o contexto do usudrio para oferecer sugestdes de interacao alinhadas ao seu perfil
e trajetéria. Caso o estudante peca uma recomendagdo, ou pergunte como pode melho-
rar em uma competéncia ou drea, o sistema aciona o recommendation_agent, responsavel
por gerar recomendacgdes personalizadas. Este agente também se comunica com a fungao
get_recommendations, responsdvel por selecionar as recomendacdes disponiveis para o
seu nivel de proficiéncia e entrega as sugestdes ao usudrio.

5. Desenvolvimento da Prova de Conceito

Foi desenvolvida uma prova de conceito para validar a arquitetura proposta, utilizando o
framework Python Django para o back-end e o Tailwind para o front-end. A aplicacio
contempla funcionalidades bésicas como gestdo de usudrios, modelos de competéncias,
autoavaliacdes e recomendagdes, permitindo que (1) administradores mantenham dife-
rentes modelos de competéncia, (2) professores possam recomendar diferentes recursos
e estratégias de aprendizagem em diferentes turmas com base nestes modelos, e (3) estu-
dantes realizem autoavaliacdes e recebam feedbacks personalizados do agente conversa-
cional explicando com detalhes o resultado da autoavaliacdo, e recomendando recursos e
estratégias para construcao das competéncias que o estudante ndo tenha proficiéncia.

_4 COMPIA s | @

Autoavaliagao de Competéncias Digitais para Laboratdrios On-line

Este formulario vai ajudar vocé a compreender melhor o que vocé sabe, sabe fazer e como age em relagéo aos laboratdrios on-line.

Iniciar a Avaliagao

Entenda a Avaliagao

[o.nrll

Niveis de Proficiéncia

Os Niveis de Proficiéncia mostram quao bem alguém um conjunto de e 0 que sabe 0 que pode fazer
(habilidades) e como se posiciona em relacao a isso (atitude). Este modelo possui os seguintes niveis de proficiéncia:

Iniciante Basico Intermediario Avancado

 estudante possui pouca familiaridade com 0 estudante tem habilidades basicas,  estudante aplica a competéncia com O estudante demonstra proficiéncia na

a competéncia, entendendo sua importancia, podendo realizar tarefas simples relacionadas autonomia e confianga, mas continua em competéncia, guiando outros e aplicando a
mas sem habllidades desenvolvidas para & competéncia, mas ainda necessita de desenvolvimento. competéncia de maneira efetiva mesmo em
aplici-la de maneira eficaz orientagao para tarefas mais complexas. desafios complexos.

Areas e Competéncias

As éncias sao e atitudes ificas dentro de uma 4rea que ajudam uma pessoa a realizar tarefas de forma eficaz.
Este modelo possui as seguintes 4reas e competéncias:

Letramento Cientifico Letramento Digital Letramento Social
Capacidade de compreender, avaliar e aplicar conceitos Capacidade de acessar, compreender, utlzar e criar Capacidade de conviver em sociedade, participando ativamente
clentificos para tomar ecisdes informadas. informagdes de maneira eficaz e segura através de tecnologias nas interagdes sociais € contribuindo positivamente para a
digitais comunidade
Competéncias:
Competéncias: Competéncias:
Experimentacao Cientifica: Processo de testar hipdteses e
gerar novos conhecimentos através da conduco de Uso da Interet: Capacidade de navegar e utizar a web de Cidadania Digital: Capacidade de utlizar tecnologias digitais de
experimentos e andlise os resultados. forma eficiente e segura. maneira ética, responsavel & sequra, compreendendo o impacto

das tecnologias na sociedade.

Resolugéo de Problemas: Capacidade de identificar, analisar e Uso da Inteligéncia Artificial: Capacidade de uilizar a

encontrar solucdes eficazes para desafios complexos, Inteligéncia Artificial para realizar ificos on- d0: Cap: transmitir e receber informagdes

utiizando raciocinio logico e pensamento critco. line. de maneira clara e eficaz, facilitando a compreensao mitua e o
intercambio de ideias.

Figura 4. Introducao da autoavaliacao

O sistema foi projetado para ser compativel com diferentes modelos de compe-
téncias, independentemente de sua origem, estrutura ou area de aplicacdo. Isso significa
que ele adota uma abordagem agndstica, permitindo a integracdo de modelos variados.

336



X1V Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2025)
Anaisdo XXXVI Simpoésio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2025)
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Letramento Digital
Uso da Internet
Questao 6 de 12

Resolvo problemas técnicos e ajudo outros a fazerem o mesmo.

[0.07]

(@) Ainda preciso de ajuda para usar aplicativos.
Utilizo aplicativos de forma eficiente.

Nao sei como gerenciar a seguranca de meus dados online.

_COMPIA o 7025 st vesenonicopor oss pecko Scrtosn simso ') UF%GS & M
nuted rexlab EEEEES (FSC

Figura 5. Questionario de Autoavaliacao

Dessa forma, € possivel trabalhar com competéncias de diferentes naturezas, como as di-
gitais ou as socioafetivas. Essa flexibilidade amplia as possibilidades de uso do sistema
em contextos educacionais diversos.

Os administradores podem cadastrar e manter modelos de competéncia, com dife-
rentes dreas, competéncias, niveis de proficiéncia, instrumentos de autoavaliacdo e reco-
mendacdes (recursos ou estratégias de aprendizagem recomendados para um nivel espe-
cifico de proficiéncia em uma competéncia), além de poderem gerenciar espacos (grupos
de professores e estudantes vinculados a um modelo). Professores, por sua vez, podem
criar espacos, adicionar estudantes e personalizar as recomendacdes do modelo para o seu
espago.

Ja os estudantes visualizam os espagos aos quais estdo vinculados, podem realizar
a autoavaliacdo designada e interagir com o agente conversacional. Ao acessar pela pri-
meira vez o espago, o estudante precisa completar a autoavaliagdo (Figura [5)) para dar ao
agente o contexto necessdrio para a intera¢ao. Inicialmente, é apresentado ao estudante
um breve resumo do modelo de competéncias e o seu significado (Figura[)), e depois ele
responde a um conjunto de questdes de multipla escolha.

O estudante, apds a submissdo da autoavaliacdo, é direcionado a uma interface
(Figura [6) que exibe seus resultados e possibilita a interacdo por texto ou dudio com o
agente, que pode responder perguntas do estudante sobre as competéncias, oferecendo
orientagdes e sugestdes de recursos de aprendizagem com base nos niveis de proficiéncia
identificados.

O agente conversacional apresenta ainda sugestdes de mensagens para que o es-
tudante continue a interacao. Estas sugestdes sdo geradas pelos agentes de acordo com o
contexto da conversa, nivel de proficiéncia do aluno, e recomendacdes ja realizadas.

6. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou a modelagem e a prova de conceito de um agente conversacional
voltado para a constru¢do de competéncias na educacdo bdsica. A aplicacdo representa
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_4COMPIA S

. .- ~
Minhas Competéncias 0 que ¢ cidadania digital?
s etramento Digial

Letram

Cidadania Digital é a capacidade de usar tecnologias digitais de forma ética, responsavel e segura. Isso

envolve entender como essas tecnologias impactam a sociedade. Quando falamos em cidadania digital,
estamos nos referindo ao comportamento adequado e as praticas seguras enquanto estamos online,
garantindo que respeitemos os outros e estejamos cientes dos riscos e responsabilidades do ambiente
digital.

[l

Resolugao de Problemas
Uso da Internet

Uso da Inteligéncia Artificial
Enviar | Gravar Audio

Cidadania Digital

Comunicacao

Figura 6. Interface do Agente Conversacional

uma oportunidade significativa para potencializar esse desenvolvimento por meio da in-
tegracdo de agentes conversacionais com inteligéncia artificial generativa. A ferramenta,
ao permitir que os usudrios realizem autoavaliacdes e recebam feedbacks personalizados,
oferece aos estudantes mais contexto para interagir com o agente. Além disso, sua fle-
xibilidade para ser adaptada a diferentes modelos de competéncias a torna uma solucao
versétil tanto para educadores quanto para aprendizes.

A adogdo da IA Agéntica foi fundamental para possibilitar o desenho de uma
experiéncia de aprendizagem mais adaptativa e autdonoma. Por meio de componentes,
como percep¢ao do contexto, planejamento, execugdo de agdes e aprendizagem continua,
o agente € capaz de interpretar as necessidades do estudante, tomar decisdes de forma
independente e ajustar suas respostas com base nas interagdes anteriores. A IA Agéntica
permite, assim, que o agente atue como um co-mediador do processo formativo, incenti-
vando o protagonismo do estudante e promovendo interagdes mais significativas.

No entanto, a eficdcia da ferramenta precisa ser validada por meio de testes rigoro-
sos com usudrios reais. A participacao de estudantes e educadores em cendrios controla-
dos e em contextos reais proporcionard insights valiosos sobre usabilidade, engajamento
e impacto nos resultados de aprendizagem. Essas avaliagdes ajudardo a refinar o fluxo
de interacdo, melhorar a precisdo das recomendacgdes e garantir que os feedbacks gerados
pela TA estejam alinhados as expectativas e necessidades dos usudrios. Ademais, com-
preender como diferentes perfis de usudrios interagem com o sistema serd essencial para
otimizar sua adaptabilidade e responsividade.

Os proximos passos do desenvolvimento do agente conversacional devem priori-
zar a melhoria na autonomia dos agentes, promovendo interacdes mais ricas, nas quais o
agente ndo apenas responde perguntas e gera recomendagdes, mas também questiona o
estudante, promovendo o debate e momentos de reflexdo. O resultado da avaliacdo pelos
usudrios também deve nortear o desenvolvimento da ferramenta, promovendo melhorias
em sua experiéncia de uso.
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