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Abstract. This article presents the development of SICAD (Digital Academic
Certification System), a technological solution aimed at managing and issuing
certificates for complementary and extension activities. The proposal arose from
the need to prove student participation in extension activities as required by
Resolution No. 7/2018 of the MEC, combined with the effort required to certify
these activities that occur manually or with little automation. It is expected that
the proposed software product will assist in automating the certification process
for students who participate in the proposed activities, providing agility to the
organizers responsible for certifying these activities.

Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento do SICAD (Sistema de
Certificacdo Académica Digital), uma solucdo tecnologica voltada a gestdo e
emissdo de certificados de atividades complementares e de extensdo. A proposta
surgiu diante da necessidade na comprovacdo da participacdo discente em ati-
vidades extensionistas conforme exigido pela Resolugcdo n°7/2018 do MEC ali-
ado ao esforco demandado para a certificacdo dessas atividades que ocorrem
manualmente ou com pouca automatizagcdo. Espera-se que o produto de soft-
ware proposto auxilie na automatizacdo do processo de certificacdo dos discen-
tes, os quais participam das atividades propostas, proporcionando agilidade
aos organizadores responsdveis pela certificacdo dessas atividades.

1. Introducao

A comprovacdo formal de experiéncias académicas e extracurriculares tem se tornado
cada vez mais essencial tanto no ambito académico quanto no mercado de trabalho.
Participacdes em projetos de extensao, cursos, eventos cientificos e outras atividades com-
plementares sao frequentemente exigidas em processos seletivos de bolsas, intercambios e
oportunidades profissionais [da Silveira Neto 2022]. Além disso, tais registros sdo indis-
pensdveis para a integralizacdo curricular de atividades complementares e extensionistas
nos cursos de graduacgdo, contribuindo para a formacao integral do estudante.

A triade universitaria — ensino, pesquisa e extensdo — constitui a base das ati-
vidades académicas e € considerado essencial e indispenséavel para a formacao cidada e a
produgdo do conhecimento. Nesse contexto, a curricularizacao da extensdo se configura
como diretriz fundamental para a educacdo superior brasileira. Segundo a meta 12.7 do
Plano Nacional de Educacdo (Lei n° 13.005/2014) e a Resolu¢gdao CNE/CES n° 7/2018,
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ao menos 10% da carga hordria total dos cursos de graduagcdo devem ser destinada as
atividades de extensao a [CIVIL 2014, BRASIL 2018].

No entanto, muitas Institui¢des de Ensino Superior (IES) ainda enfrentam dificul-
dades na implementacao de sistemas eficazes para o registro e comprovagao das atividades
extensionistas [Chagas 2021]. A Universidade Federal de Uberlandia (UFU), por exem-
plo, identificou entraves institucionais desde o processo de cadastro das atividades até o
fluxo de aprovagdo, gestdo e registro dos resultados, que o Sistema de Informacao de Ex-
tensao (SIEX) da UFU apresenta desafios os quais vao desde a extensao do formulario
até a instabilidade do sistema, impactando negativamente na formalizacdo e proposi¢ao
de atividades de extensdo [Araujo et al. 2021].

Diante desse cenario, propde-se o desenvolvimento do Sistema de Certificagdo
Académica Digital (SICAD), imaginado inicialmente para apoiar a organiza¢do de even-
tos de extensdo e a emissao de certificados digitais, mas com potencial de expansdo fu-
tura para outras modalidades de atividades académicas (cursos, programas € projetos).
O diferencial do SICAD em relagdo a solugdes ja existentes, como o SICERT (UFMS)
e o SiaDoc (UFV), estd na constru¢do de uma plataforma propria e personalizada, com
maior controle institucional, independéncia de ferramentas externas e recursos voltados
a integracdo com os processos administrativos e académicos do CEFET-MG - Campus
Leopoldina.

Este artigo contribui ao apresentar o processo de concep¢do e modelagem do SI-
CAD, demonstrando seu alinhamento as exigéncias da curricularizacdo da extensao e as
necessidades praticas de gestdao académica. A proposta engloba desde o levantamento de
requisitos até a prototipacdo e implementacao inicial, oferecendo uma solucio inovadora
e factivel para a modernizacao da certificacdo académica digital.

O trabalho est4 organizado da seguinte forma: Secdo 2 apresenta os fundamentos
tedricos e os trabalhos correlatos; a Secao 3 descreve a metodologia de desenvolvimento;
a Secdo 4 aborda a modelagem do sistema e a prototipacdo das interfaces; Por fim, a
Secdo 5 apresenta as consideragdes finais e perspectivas futuras.

2. Fundamentacao Teérica e Trabalhos Correlatos

A extensdao universitdria configura-se como um dos pilares do ensino superior brasi-
leiro, juntamente com o ensino e a pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias como pensamento critico, resolu¢do de problemas e engajamento social
[Pinheiro et al. 2025]. Para garantir sua efetividade, faz-se necesséario o uso de ferra-
mentas as quais possibilitem o gerenciamento adequado e a certificacdo confiavel dessas
atividades [Galdino-Junior et al. 2021].

Com o avanco da digitalizacdo dos servi¢os académicos, a certificacdo digital tem
se consolidado como alternativa moderna e segura frente aos modelos fisicos tradicionais.
Baseada em criptografia assimétrica, essa tecnologia garante a autenticidade, integridade
e rastreabilidade das informacdes, a0 mesmo tempo que confere maior controle sobre os
registros [Silvério 2011].

Cada vez mais as institui¢des t€ém buscado automatizar a emissao de certificados.
A Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), por exemplo, implementou o
SICERT - Sistema de Gerenciamento de Certificados — que permite a emissao online de
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certificados para extensdo, cursos, eventos e programas como PIBIC (Programa Institu-
cional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica). O sistema tem como objetivo eliminar o uso
de papel, possibilitar acesso continuo aos documentos e reduzir custos operacionais. J4 a
Universidade Federal de Vigosa (UFV) adotou o SiaDoc (Sistema de Autenticacdo de Do-
cumentos) como plataforma tinica para consulta e validacao de certificados, integrando-os
ao registro institucional e aumentando a confiabilidade dos arquivos disponibilizados.

Ainda assim, grande parte dessas ferramentas ndo contempla de forma integrada
o fluxo completo de atividades académicas, desde o planejamento e execucdo até a
avaliacdo, emissao de certificados e registro automético dos histéricos académicos.

No campus Leopoldina do CEFET-MG, este fluxo pode ser caracterizado pe-
las atividades desenvolvidas pelo grupo PET de Engenharia de Computagdo. O refe-
rido grupo vém organizando e desenvolvendo diversas agdes extensionistas como, por
exemplo, o programa FalaE, oficinas e minicursos que sdo ofertados 2 comunidade em
eventos académicos. Essas iniciativas seguem uma sequéncia de passos bem defini-
dos, que contemplam as seguintes fases: planejamento, execuc¢do, cadastro e avaliagdo
com feedback através de formuldrio online, emissdo de certificados e registro académico
[Pinheiro et al. 2025]. Em 2023, apenas nesse contexto, foram contabilizados 142 re-
gistros de atividades, 495 inscri¢des e 492 certificados emitidos, evidenciando tanto a
relevancia das acOes quanto a complexidade de sua gestdo. Nesse cendrio destaca-se
a importancia da ado¢do de um sistema de informacdo para a gestdo das atividades e
emissao dos certificados de forma automatizada. Contudo, “a era digital transformou ra-
dicalmente a maneira como os dados pessoais sdo coletados, processados e armazenados,
aumentando exponencialmente os riscos associados a privacidade e a seguranca dessas
informagdes. A promulgacdo da LGPD no Brasil é um reflexo desse novo cenario, im-
pondo rigorosas obrigacdes as organizagdes para garantir a prote¢do dos dados pessoais”.
[Soares et al. 2025]. Portanto, a soluc@o proposta ird incorporar recursos que garantam o
atendimento a LGPD.

Inspirado por essas iniciativas e diante das dificuldades enfrentadas pelo CEFET-
MG, Campus Leopoldina, na certificacdo das atividades de extensdo realizadas pelos alu-
nos, propds-se o desenvolvimento de um sistema digital proprio de certificacdo académica
em conformidade com a LGPD. Diferentemente dos sistemas genéricos, o SICAD busca
atender as necessidades especificas da instituicdo, com uma interface personalizada e pos-
sibilidade de integrac@o aos fluxos administrativos institucionais.

Dessa forma, o presente trabalho alinha-se aos esforcos para desenvolver solugdes
que, além de automatizar processos, contribuam para a efetivacao da curricularizacao da
extensdo e para a modernizagdo das praticas de gestdo universitdria.

3. Metodologia

Para desenvolver o Sistema de Certificacdo Académico Digital (SICAD), foi adotada a
Metodologia de Engenharia [FEBRACE 2025] adaptado conforme descrito por CRESPO
[Crespo et al. 2023] que se desenvolverda em 6 etapas a serem realizadas de forma sis-
tematica: ETAPA 1: Levantamento de referéncias e sistemas correlatos; ETAPA 2:
Analise de requisitos e modelagem do software utilizando técnicas de Engenharia de Soft-
ware e Banco de Dados; ETAPA 3: Desenvolvimento do produto de software; ETAPA
4: Planejamento e realizagcdo de testes para o software desenvolvido; ETAPA 5: Operar
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manutencdes no software de acordo com os erros reportados na etapa de testes; ETAPA
6: Disponibilizacdo online do software.

A necessidade de um sistema proprio surgiu diante das dificuldades enfrenta-
das para a certificacdo das atividades de extensdo que, por vezes, comprometem a
comprovacdo individual exigida pela curricularizacdo da extensdao. Nesse contexto, a
ETAPA 1 consistiu no levantamento de referéncias tedricas e a andlise de sistemas cor-
relatos, com o objetivo de embasar a proposta de uma solu¢ao mais eficiente, segura e
independente de plataformas externas.

Na ETAPA 2, foram definidos os requisitos do sistema e realizada a modela-
gem por meio de técnicas de Engenharia de Software e Banco de Dados. Como re-
sultados, elaboraram-se o Diagrama de Casos de Uso (DCU), o Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER) e a prototipacdo das interfaces no Figma, que serviram como
base para estruturar a 16gica do sistema. Os requisitos definidos incluem, entre os funcio-
nais, autenticacdo de usudrios, cadastro de certificados, organizacdo de eventos, emissao
de certificados, ou seja, o gerenciamento completo de certificados e eventos, enquanto
que os ndo funcionais asseguram confiabilidade, adoc¢do de criptografia para os dos da-
dos armazenados e trafegados garantindo a seguranca, interoperabilidade e usabilidade do
SICAD.

A ETAPA 3 correspondeu ao desenvolvimento do software, com a implementacao
do banco de dados e a programacdo das telas prototipadas, utilizando as tecnologias
HTML, CSS, JavaScript, PHP e MySQL.

Em seguida, a ETAPA 4 consiste no planejamento e na execu¢do dos testes de
software, com foco em garantir a qualidade, estabilidade e funcionalidade do sistema
antes de sua liberacdo. Esta etapa contemplara o teste de aceitagdo do usudrio, aplicagdo
das heuristicas de Nielsen para avaliar a UX (User Experience - Experiéncia de Usudrio)
[Alves et al. 2025, Domingos et al. 2025] e estudo de caso considerando a utilizacdo do
SICAD para a certificacdo de atividades de extensdo como minicursos ministrados. Na
ETAPA 5, sera realizada a manuteng¢do corretiva, baseada nos erros identificados durante
os testes, garantindo a melhoria continua do produto.

Por fim, na ETAPA 6, o sistema serd implantado e disponibilizado online para uso
pela comunidade académica.

4. Modelagem do Sistema

A modelagem do sistema compreendeu a elaboracdo do Diagrama de Casos de Uso
(DCU), Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) e da prototipacdo das interfaces do
software proposto, utilizando a ferramentas Figma'. Esses artefatos permitem repre-
sentar tanto os aspectos funcionais quanto estruturais do sistema, além de fornecer uma
visualizagdo inicial das interfaces de interagdo do usudrio com a aplicacao.

4.1. Diagrama de Casos de Uso (DCU)

O Diagrama de Casos de Uso (DCU) € um diagrama proposto pela UML (Unified Mode-
ling Language)que possibilita representar as interacoes entre os atores (usudrios ou siste-
mas externos) e o sistema em desenvolvimento. Seu objetivo é descrever, de forma clara,

Thttps://www.figma.com/pt-br/
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os requisitos funcionais, servindo como apoio a elicitacdo de requisitos e a comunicagao
entre a equipe de desenvolvimento e os stakeholders [Fowler 2014].

Na Figura 1 € apresentado o DCU do Sistema de Certificacdo Académica Digital
(SICAD), no qual foram identificados os seguintes atores: Administrador, Organizador
do Evento, Participante, Visitante e a API de pagamento.

O Organizador do Evento possui acesso a funcionalidades essenciais, como or-
ganizar eventos, gerar relatdrios, criar € manter certificados, importar dados via arquivos
CSYV, além de personalizar e customizar modelos. J4 o Administrador é responsavel pelo
gerenciamento dos pagamentos, supervisionando as transacdes realizadas por meio da
integracdo com a API de pagamento. O Participante pode validar e baixar certificados,
enquanto o Visitante tem acesso restrito a visualizacdo de informacdes publicas.

A API de pagamento € representada como um ator externo que realiza o processa-
mento das transacdes, garantindo a seguranca, integridade e confiabilidade das operacdes
financeiras.

Sistema de Certificacao Academica Digital (SICAD)
Q Q
= C Gerenciar Pagamento

Organizar Evento
Gerar Relatorio
R e <<EXTEND>> . e <<INCLUDE>>
Criar Certificado <+ — =C_ Customizar Certificado ><- — > Processar Pagamento
Importar Arquivo CSV

Manter Certificado

Vizualizar Cer@ Para a execugao
dos casos de uso do

Participante Baixar Certificado sistema é necessario

efetuar login, exceto
" — para o caso de uso
Validar Certificado . .
validar certificado.

Visitante

APl de
pagamento

Admithrador

Q

Organjzador
do Evento

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso do Sistema De Certificacdo Académica
Digital

4.2. Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) representa a estrutura conceitual do
banco de dados, definido por entidades, atributos e relacionamentos. Segundo Dantas
[Dantas et al. 2016], o modelo entidade-relacionamento (MER) possibilita descrever ele-
mentos do mundo real a partir de entidades e das relacdes estabelecidas entre elas.

Na Figura 2, é possivel observar o DER do SICAD, o qual contempla as entidades
Usudrio, Evento, Atividade, Certificado, Pagamento, APl de Pagamento, Assinatura e
Modalidade. Cada uma delas foi definida com seus respectivos atributos, como:

Usuario: i1d, nome, email, CPF, telefone e data de cadastro;

Evento: id, nome, descri¢do, datas de inicio e fim, organizador responsével;
Certificado: id, texto, template, data de emissdo, QR Code e assinaturas digitais;
* Pagamento: id, valor, status, tipo, data e vencimento;
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Os relacionamentos estabelecem as regras de negdcio, como a associacdo entre
usudrios e eventos (na funcdo de participante ou organizador), a emissdo de certificados
vinculados as atividades, e a integracdo com a API de pagamento para o processamento
financeiro.
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gaa’;g ggttg OJd Rroprietario,
Odat . t t (Jtelefone proprietario
ata vencimento pato (Jvalor tota em, caixa O ministrante
Ostatua pato ggcrpgt Rroprietario id modalidade Oparticipante
valor pato € Ll i i
Otipo. pato Oemail proprietario Onome modalidade O oraanizador

‘“v"’ on | API_pagamento modalidade assinatura
0,n) n) o)
o ol i
eh_participante T
aric

[l

g’sslijr?:tura ldaario id evento id ativi(:?dlg d id certificado
A nome atividade ifi

(Otelefone usuario gome_ evento t O status atividade ;%"Sti‘,’,aﬁﬁgg'cggﬁiﬁcado
Qemai usuario escricao_venio QO ministrante_atividade Odata emissao certificado
(Onome usuario Odata inicio evento Odecricao atividade Otemplate certificado
Osenha usuario Odata fim evento Ocaraa horaria atividade “—Car code certificado
(epf usuario id oraanizador evento

(Odata cadastro usuario

Figura 2. Diagrama Entidade-Relacionamento do Sistema De Certificacao
Académica Digital

4.3. Prototipacao das Interfaces

A prototipacao foi realizada no Figma, ferramenta amplamente utilizada para o desenvol-
vimento de interfaces digitais, permitindo colabora¢do em tempo real entre os membros
da equipe de projeto [Staiano 2022].

Na Figura 3, € apresentada a tela inicial do participante, acompanhada do frame de
“Meus Eventos”, onde o usudrio pode visualizar os eventos inscritos, bem como acessar
rapidamente os mais recentes.

Meus eventos v Area do participante v @ Nome do usuario v

@ Meus Eventos

Gestio @’ Nome Do Usuario

faljloico {TOdOS V] [ Busque meus eventos... } @
=V Inscrigdes

3 Certificados Ultimos Acessados

SICAD - Evento Teste
Organizador - 10/03/2025 - n°
participantes

ﬁ Co Semana da Computagao 2024
TR participante - 26/08/2024 - inscrito

“g¢nte -~ 42 Mostra Bienal de Extenséo do
@ s CEFET-MG
o Participante - 26/08/2024 - N&o inscrito

SudestePET 2025
Participante - 19/06/2025 - inscrito

+ Adicionar | —

®

Figura 3. Prototipo das telas inicial de participante e Frame de “Meus Eventos”
do Sistema De Certificacao Académica Digital
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Na Figura 4, observa-se a tela inicial da Area do Organizador, composta por um
painel de navegagao lateral e um dashboard com informagdes resumidas do evento, como
ndmero de inscritos, certificados emitidos e atividades cadastradas. Também € exibida
uma lista de planejamento que orienta o organizador sobre as etapas necessarias para
configurar seu evento.

Meus eventos v Area do Organizador v @ Nome do usuario-

estio SICAD - Evento de Teste
0 inicio Link para acessar evento
® Pessoas
(@) Vendas
Pés-evento PR ) 143 3
3 certificados “om 200 @ e . .
Total de Inscritos Certificados Emitidos Atividades Cadastradas
Geral
€83 Configuragoes
& Ferramentas Planejamento
0 Crie seu evento
Preencher informagdes bésicas sobre seu evento
Cadastrar entradas
Publicar evento

Figura 4. Protétipo da tela Area do Organizador do Sistema De Certificacido
Académica Digital

A Figura 5 apresenta a tela de Gerenciamento de Pessoas, que permite ao organi-
zador adicionar participantes, notifici-los individualmente, pesquisar por nome ou e-mail
e acompanhar a situacdo das inscri¢des (confirmadas ou pendentes).

Meus eventos v Area do Organizador v @ Nome do usuario~

. SICAD - Evento de Teste
Gestao
Link para acessar evento
{Q} Inicio
® Pessoas
Pessoas
(5) Vendas
. + Adicionar Pessoa 2 Notificar Pessoa ( Busque Por Nome ou E-mail... Q]
Pés-evento
3 Certificados
( Participante N°}
Geral g Nome @9 Nome J Nome
. . nome@email.com nome@email.com nome@email.com | . .
3 nscri¢des Confirmadas
geicontotiectes @ participante [ X X J X X} “
R Ferramentas @ inscrigéo Nso Realisada Inscirigdes ndo Confirmadas
@ organizador

( Organizador J

®

Figura 5. Prototipo da tela de Organizador: Gerenciamento de Pessoas

Por fim, a Figura 6 apresenta a tela de Gerenciamento de Certificados, na qual o
organizador pode criar novos certificados, atribui-los aos participantes, personalizar mo-
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delos e definir a forma de publicacdo (manual ou automatica). Também estao disponiveis
funcionalidades para envio de certificados por e-mail, reforcando a automacao do pro-
Cesso.

Meus eventos v Area do Organizador v @ Nome do usuario v

e SICAD - Evento de Teste
@) Inicio Link para acessar evento
g Pessoss Certificados
S) Vendas

Pés-evento + Criar & Envio por E-mail & Configuragdes

3 Certificados

Geral Criar Certificados Adicionar Certificado
@ Configurages TITULO VALOR MODELO ATRIBUICAO STATUS OPGOES

R Ferramentas Certificado de Participagao Gratuito  ACriar Modelc Todos os inscritosv (Publicar) (YEnvio)

Minicurso Web Gratuito ACriar Modelo Todos os inscritosv (“Publicar) (¥Envio)

®

Figura 6. Prototipo da tela de Organizador: Gerenciamento de Certificados

Assim, os resultados da modelagem forneceram uma representacdo consistente e
integrada do sistema, contemplando tanto a estrutura de dados quanto a experiéncia do
usudrio e os fluxos de interacdo. Esse conjunto de artefatos garante ndo apenas maior
clareza sobre os requisitos funcionais, mas também viabiliza uma base sélida para futuras
implementagdes e validagdes.

5. Consideracoes finais

Diante da crescente demanda por uma gestdao mais eficiente e segura das atividades de ex-
tensdao no ambito académico, este trabalho apresentou o desenvolvimento do Sistema de
Certificacdo Académica Digital (SICAD). A proposta surge como resposta as limitacoes
enfrentadas no processo de certificacao de estudantes, ainda marcada por priticas manu-
ais ou pouco automatizadas. Essa necessidade se intensifica diante da curricularizagdo
da extensao, determinada pela Resolucao CNE/CES n° 7/2018, que exige mecanismos
confidveis de comprovagao individual da participacdo discente.

Até o momento, foram concluidas as seguintes etapas: ETAPA 1, levantamento de
referéncias e andlise de sistemas correlatos; ETAPA 2, definicdo de requisitos funcionais
e nao funcionais, modelagem do software e prototipacdo das interfaces; e, atualmente,
encontra-se em andamento a ETAPA 3, dedicada ao desenvolvimento do sistema, utili-
zando tecnologias amplamente aplicadas no desenvolvimento web, como HTML, CSS,
JavaScript, PHP e MySQL.

Concluida esta fase, o projeto seguird para as etapas posteriores de
implementacgao, testes e validacdo. Espera-se que o SICAD contribua de forma signi-
ficativa para a automatiza¢do da emissao de certificados, promovendo maior integracao
dos dados académicos, facilidade de recuperagdo de certificados ja emitidos e maior prati-
cidade na validacao por parte dos organizadores de eventos. Assim, o sistema se apresenta

1547



X1V Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2025)
Anaisdo XXXVI Simpoésio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2025)

como um passo importante para alinhar a gestdo de atividades de extensao as exigéncias
contemporaneas de eficiéncia, confiabilidade e acessibilidade digital.
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