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Abstract. Particularly in distance learning, the expansion of the use of digital
mediation can generate information that supports the identification of needs of
students. This article presents a research about potential use of messages in
text format to identify the expression of doubts. Our approach differential is
the adoption of Natural language processing and Knowledge Representation
resources. Evaluations carried out with actual data from monitoring groups of
students indicate that the approach is promising and shows good results. Are
highlighted comparative cases showing that the approach adopted allows for
greater precision in the identification of events.

Resumo. A ampliacdo do uso de mediacdo digital, particularmente na
Educacéo a Distancia, pode gerar informagdes que apoiam a identificacéo de
necessidades dos alunos. Este artigo apresenta uma investiga¢do sobre o
potencial de utilizagdo das mensagens em formato textual para identificar a
expressdo de duvidas. A abordagem adotada diferencia-se de outras existentes
através da adogdo de recursos de Processamento de Lingua Natural e de
Representacdo de Conhecimento. AvaliagOes realizadas com dados reais de
acompanhamento de turmas de alunos indicam gque a abordagem é
promissora. O texto destaca casos comparativos em que a abordagem
proposta permite maior precisdo na identifica¢do dos eventos.

1. Introducao

A atual utilizacdo em larga escala dos recursos de mediacdo digital pode gerar
informagodes de fundamental importancia para a identificagdo e o posterior atendimento
de necessidades dos alunos. Agdes diversas na area de Informatica na Educacao vém
aprofundando estudos neste sentido. Alguns exemplos de uso dos dados gerados na
mediacdo digital podem ser observados nas iniciativas de Mineracdo de Dados
Educacionais (Rigo, 2012), na aplicagdo de recursos de Computacdo Afetiva (Ranilson,
2012; Iepsen, 2011) na melhora da percep¢do de interagdo dos alunos em ambientes
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Virtuais. Dentre as varias possibilidades existentes em Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEAs), a andlise dos dados textuais gerados durante o processo de
mediacao digital pode apoiar a identificagdo das necessidades de alunos, pois o material
escrito ¢ potencializado neste contexto (Macedo et al. 2009). Relacionado com este
fator, o crescimento da ado¢ao de modelos de Educacdo a Distancia (EAD) e de outras
modalidades voltadas para o atendimento em maior escala dos estudantes vem gerando
demandas especificas, ligadas a atuagao dos professores e tutores, em especial. O amplo
volume de material textual implica na maior necessidade de tempo disponivel para a
sua leitura e tratamento. Este contexto ¢ motivador para a pesquisa e desenvolvimento
de formas alternativas e viaveis de tratamento automatico de parte destas informagdes
(Malin, 2009; Machado, 2010).

Este trabalho investiga possibilidades de melhorias de resultados obtidos em
trabalhos na area, que abordam o problema da identificagdo de eventos expressos
textualmente a partir de analises de expressdes textuais, ferramentas de classificagdo
textual ou de mineragdo textual (Oliveira e Esmin, 2012; Silva et al, 2012, Azevedo,
2011). Como relatado em (Lesmo et al/, 2013), as abordagens para identificacdo de
eventos ou informagdes com base apenas em aspectos textuais podem ser melhoradas
nos seus aspectos de precisao e de flexibilidade quando acrescidas de camadas
adicionais de informacgdes, tais como as geradas por elementos linguisticos ou
semanticos (Dedek e Vojtas, 2011; Wimalasuriya e Dou, 2010).

Dado o contexto de aplicagdo relevante para apoio na educacao e a ampliagao
crescente do conjunto de dados disponiveis, este trabalho apresenta e analisa uma
abordagem de extracdo de informacdes destinada a localizar dificuldades expressas
textualmente pelos alunos em AVEAs, com base na integracdo de Processamento de
Lingua Natural (PLN) e de representagdo de conhecimento. Os  recursos de PLN
ampliam o conjunto de dados disponiveis para a andlise e identificagdo das informagdes
textuais. A utilizacdo de representacdo de conhecimento possibilita estabelecer conexdes
entre os assuntos e situacdes descritas e eventuais materiais de apoio, tais como 0s
materiais instrucionais ou objetos de aprendizagem. Para avaliar esta abordagem foi
realizado um ciclo de estudos com material gerado em um AVEA, através do uso da
andlise textual de postagens realizadas pelos alunos. Na primeira etapa ndo foram
utilizados recursos linguisticos e semanticos, para proporcionar um contexto de
comparagdo com a segunda etapa, em que foram aplicadas andlises com uso destes
recursos. Foram realizadas, por especialistas, validagdes manuais dos resultados obtidos
e identificados pontos em que a abordagem empregando recursos linguisticos e
semanticos apresenta melhorias quanto aos resultados obtidos inicialmente.

2. Abordagem adotada

Este trabalho visa utilizar técnicas de extragdo de informacgdes para a identificacdo de
mensagens de textos expressando duvidas de alunos e posteriormente a identificagao
dos topicos associados com estas duvidas. A partir desta identificacdo, estes resultados
podem ser utilizados para apoio na atuagdo dos professores no contexto de cursos na
modalidade de Educagdo a Distancia, ou para a localizacdo de material instrucional
relacionado com o assunto mencionado. Estas duas possibilidades, entretanto, ndo sao
tratadas em detalhes neste trabalho, sendo sugeridas como possibilidades de utilizacao
futura. O texto a seguir ¢ dedicado a descricdo e analise da abordagem de integragao
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entre recursos linguisticos proporcionados com o uso de recursos de PLN (Lidy, 2003) e
recursos semanticos obtidos com o uso de representacdo de conhecimento em
Ontologias (Guarino, 2009). A figura 1 resume os componentes gerais utilizados na
abordagem adotada. A primeira etapa envolve o acesso aos dados gerados em um
AVEA, sendo que esta abordagem pode ser utilizada com diferentes AVEAs. O
processo de Selecao de Dados ¢ utilizado para a escolha e tratamento prévio dos
conjuntos de dados textuais desejados. Ja o processo de Tratamento Textual utiliza o
apoio do sistema Palavras (Bick, 2000), que ¢ o analisador morfoldgico e gramatical
utilizado. O processo de Conversdao de formato manipula os dados obtidos no processo
anterior ¢ gera elementos de uma ontologia com cada uma das frases analisadas,
segundo o padrdao de anotacio POWLA (Chiarcos, 2012). Isso possibilita, no processo
seguinte, a utilizacdo integrada de regras linguisticas e de elementos de ontologias de
dominio para a identificacdo dos eventos desejados, ou seja, as dividas e assuntos
relacionados.

AVEA = Resultados
(Base de dados/ Se:re'g?s:e D"::os (duvidas e
Logs) ge! assuntos)
Realizagéo de
Ci do de Analises
E ilexual "] formato (OWL) linguisticas e
semanticas
Parser sintatico Padréo de Do()m’o!glgéa e
(Palavras) anotagao (POWLA) Lr_mnl Dsegras
inguisticas

Figura 1. Visdo geral dos componentes e processos

A seguir sao detalhados pontos importantes da abordagem adotada. As frases
obtidas no processo de Selecdo de dados sdo tipicamente expressdes de duvidas de
alunos encontrados nos mais diversos formatos, devido ao uso da linguagem natural nos
foruns de discussdo. Entre as frases podem ser encontradas referéncias a materiais
dentro do contexto do AVEA, expressdes de duvidas ou citagcdes de conceitos das
matérias estudadas, entre outras. No exemplo listado abaixo, na figura 2, ¢ citada uma
pagina do livro texto utilizado (“Na pdgina 16...””), uma expressao denotando duvida (*“...
ndo consegui compreender...”’) € conceitos da area de linguagem de programacao (““..intervalo
de valores.... tipos de dados primitivos...”).

Na pdgina 16, ndo consegui_ compreender o intervalo de valores dos tipos de dados
primitivos da Tlinguagem java...Qual a relacdo do identificador e espaco de
armazenamento com aquela informacdo de intervalo?

Figura 2. Exemplo de mensagem utilizada

O processo de Tratamento textual destas frases com o analisador morfologico e
gramatical permite que sejam geradas informacdes detalhadas para cada uma delas,
organizadas em uma estrutura em que as palavras sdo classificadas de acordo com sua
funcdo na frase. Além disso, podem ser identificados os fragmentos textuais que
formam cada frase. Este resultado ¢ gerado em um arquivo em formato XML, o que
facilita a sua manipulag@o posterior. Uma versdo resumida deste resultado ¢ exibida na
figura 3, onde pode ser observada a frase original (no elemento “s”, atributo “text”), a
analise de cada palavra (nos elementos “ferminals™) e andlises de componentes das
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frases (nos elementos “nonterminals™)'. A identificacdo de eventos de interesse pode
ser realizada a partir deste conjunto ampliado de informagdes, proporcionando maior
flexibilidade e amplitude na geragdo de regras que possibilitem o relacionamento destes
elementos em diversos niveis. Por exemplo, podem ser diferenciados os usos de
palavras como verbo ou substantivo, analisados os seus modificadores ou ainda
relacionados os antecessores de uma determinada expressao.

<?xm1 version="1.0" encoding="UTF-8"7><xml><corpus><body>

<s id="sl1l" text="Incremento(+) e decremento (--) sdo tanto operadores aritméticos como unarios?">
<graph root="s1_500"><terminals>

<t id="s1_1" word="Incremento" lemma="incremento" pos="n" morph="mM s" extra:"cjt—head />
§ﬁ"}d="sl_5” word="decremento" lemma="decremento" pos="adj" morph="M S" extra="cjt-S DERP DERS
jh"/>

<t id="s1_9" word="sadao" lemma="ser" pos="v-fin" morph="PR 3P IND VFIN" extra="vK fmc mv"/>

<t id="s1_10" word="tanto" Temma="tanto" pos="adv" morph="--" extra="parkc-1"/>

<t id="s1_11" word="operadores" lemma="operador" pos="n" morph="M P" extra="Hprof"/>

<t id="s1_12" word="aritméticos" Temma="aritmético" pos="adj" morph="M P" extra="nh"/>

<t id="s1_13" word="undrios" lemma="undrio" pos="adj" morph="M P" extra="jh"/>
</terminals><nonterminals>

<nt id="s1_506" cat="np">

<edge label="H" idref="s1_11"/>

<edge label="DN" idref="s1_12"/>

<edge label="DN" idref="s1l_13"/>

</nt></nonterminals>

</body> </corpus> </xml>

Figura 3. Exemplo de resultados da analise morfolégica e gramatical

Para que possam ser incluidas neste contexto as informagdes semanticas,
descritas em ontologias de dominio e voltadas para as diferentes matérias em analise em
cada turma, foi utilizada nesta abordagem um modelo de anotagdo de dados linguisticos.
O padrao utilizado foi o POWLA (Chiarcos, 2012), que possibilita a transformagao das
informagdes obtidas com o analisador morfoldgico para a linguagem OWL?. Como
resultado as frases a serem analisadas estardo disponiveis com uma anotag¢do rica em
detalhes, em uma ontologia descrita com a linguagem OWL.

* 51 14 Mode ==hasLayer syntax
- Terminal m=nextNode s1_2

& 5147 ComoFagaPara m=isTargetOf s1_503_to_s1_1
& 5118 m=hasRoot s1_500
45119 ==hasParent s1_503

5121 ==endPosition 4

- ==has_pos "adv"

- ==startPosition 0
==has_lemma "como"
45126 ==hasstringValue “Come™
+ 51 27 ==has_morph "--"

+ 5128 ==has_extra "clb-fs rel ks"

Figura 4. Visualizacdo de padrdao POWLA e representacao de frases

A figura 4 mostra uma tela do editor de ontologias Protége’, com a representagio
de elementos textuais analisados e representados a partir do padrio POWLA. Nesta
figura pode ser identificado, na aba “properties assertion”, um conjunto de elementos
gerados pelo analisador morfologico, representado como um conjunto de relagdes para
determinado elemento textual. Por exemplo, o item “S1 17 estd associado com as
propriedades “‘has _pos”, “has _lemma”, “has _extra”, ‘“hasParent”, ‘“nextNode” e
“hasRoot”. Estas propriedades podem ser utilizadas na criacdo de regras de

! Maiores detalhes sobre o formato em uso podem ser obtidos em (Bick, 2000).
2 http://www.w3.0rg/2001/sw/wiki/OWL
3 http://protege.stanford.edu/
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relacionamento ¢ identificagdo de eventos. Um dos resultados desse processo ¢ a
possibilidade de utilizacdo de mecanismos de inferéncia para a integracao das regras de
identificacdo e eventos com os elementos disponibilizados pelo padraio POWLA,
utilizando a expressividade disponivel na linguagem OWL. Assim ¢ possivel também a
integragdo de ontologias de dominio contendo os conceitos tratados em matérias sendo
analisadas.

A figura 5 apresenta um exemplo de regra em Semantic Web Rule Language
(SWRL?) para identificar um contexto de uma frase contendo a expressio de uma
davida, o que ¢ feito utilizando a anotagao dos elementos das frases em OWL, com o
padrao POWLA. Por sua vez, a integragdo com uma ontologia de dominio permite que
sejam utilizadas regras relacionando os conceitos existentes na ontologia com os
elementos textuais. Desta forma pode ser modelado em regras o relacionamento de uma
estrutura de frase e um determinado conceito, ou entdo podem ser utilizadas as
hierarquias e relagdes da propria ontologia de dominio para a identificacdo de assuntos
mais especificos ou mais abrangentes relacionados com o assunto identificado.

Rules

Node(?¢), Node(?f), Node(?p),
nextNode(?¢, ?f), nextNode(?f, ?p),
hasStringValue(?c, "Como™"**string),
hasstringValue(?p, "para"**string),
has_lemma(?f, "fazer"**string),
has_pos(?c, "adv"**string),
has_pos(?f, "v-fin"**string),
has_pos(?p, "prp"**string) ->
ComoFagoPara(?c),

Figura 5. Regra em SWRL com representacdo linguistica de elementos

Por fim, cabe destacar os seguintes diferenciais da abordagem adotada. Em
primeiro lugar, trata-se de um processo flexivel, que pode ser utilizado em diferentes
AVEAs e com diferentes finalidades. A utilizacdo de um analisador morfologico e
gramatical permite que sejam utilizadas informacdes adicionais, de modo a ampliar a
possibilidade de uso de regras e padrdes de identificacdo de eventos. J& a adogdo do
padrao de anotacdo de dados POWLA e a representagdo das informagdes em padrdo
OWL possibilita um aumento na flexibilidade de tratamento das informagdes, pois
habilita o uso de regras em padraio SWRL e, além disso, permite a inclusio de
elementos descritos em outras ontologias de dominio para composi¢ao das regras.

A andlise e a execugdo de regras sao determinadas com base em um mecanismo
de inferéncia, tendo sido desenvolvida para validar esta abordagem uma aplicacdo em
linguagem de programagdo Java’, com base na biblioteca OWL API’, utilizando o
mecanismo de inferéncia Pelet’. O resultado final da execugdo das regras é gerado em
uma base de conhecimento contendo os eventos identificados, podendo essa base ser

4 http://www.w3.org/Submission/SWRL/
3 http://docs.oracle.com/javase/

8 http://owlapi.sourceforge.net/

7 http://clarkparsia.com/pellet/
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posteriormente utilizada para atividades de visualizagdo ou de relacionamento com
outros conjuntos de dados do AVEA.

3. Experimentos e validacoes

Para os experimentos descritos nesta se¢do, foram utilizados dados obtidos em contexto
real de atividades académicas em cursos na modalidade de EAD, em atividade
académica voltada para o tema de conceitos basicos em Programagdo de Sistemas. Para
as avaliagdes foram utilizadas mensagens postadas em foruns de davidas, tendo sido
utilizado um total de 1.195 postagens geradas ao longo de um bimestre de aulas. O
AVEA utilizado para esta coleta foi 0 MOODLE®.

A metodologia adotada para os experimentos foi composta por duas etapas. Na
primeira etapa a identificagdo de eventos ndo empregou as informagdes linguisticas e
semanticas, mas um léxico composto a partir da analise da amostra textual utilizada. Os
resultados desta etapa foram avaliados por um especialista em linguistica e um
especialista no dominio de conhecimento e destacadas, além das identificagdes corretas,
aquelas nas quais a falta de informacdes semanticas ou linguisticas pode ter interferido
no resultado, gerando um resultado incompleto ou incorreto. Um exemplo deste tipo de
situagdo pode ser visto na figura 6. No item “1” a andlise sem informagdes linguisticas
identificou o termo “for”, que ¢é parte das palavras reservadas do assunto sendo
estudado, como sendo um elemento da davida expressa na frase. Porém neste caso o
termo “for” ¢ parte da frase e ndo denota uma davida. J4 na segunda, os termos “Array”
e “ArrayList” sdo identificados, pois fazem parte do conjunto de conceitos tratados,
porém a frase ndo estd expressando uma divida e sim uma afirma¢do do aluno no
sentido contrario.

1) professora, Fiquei meio confuso com a questdo... O método " leUmaIdade() " ndo
finaliza enquanto a idade ndo for igual 0 (idade != 0), ...

2) Agora entendi como resolver o problema de outra forma. Bem, acabei aprendendo
a usar o Array e o ArrayList.

Figura 6. Exemplos de analises com identificagdo parcialmente correta

Na segunda etapa da avaliagdo foram utilizadas as situagdes identificadas como
problemadticas a partir do primeiro estudo e com isso geradas regras de identificacdo de
eventos com base na estrutura linguistica das frases e com uso da ontologia de dominio.
Um exemplo deste tipo de regra pode ser visto na figura 5, que identifica a utilizagdo de
um verbo (“fazer”), antecedido de um advérbio (“‘como”) e seguido de uma preposicao,
0 que garante que o elemento seguinte na frase, que pode ser identificado com um
fragmento da sentenga ou com um termo simples, estara relacionado corretamente com
expressao de duvida indicada. A partir desta modelagem de regras o sistema foi
utilizado para uma nova etapa de avaliacdes das frases, nas quais foram identificadas
melhorias na precisdo de identificacdo dos eventos.

3.1 Detalhamento de experimentos

Objetivando o tratamento inicial das informagdes textuais, foi realizada, por um
especialista em linguistica e por um especialista no dominio de conhecimento, uma
analise manual e individual de uma parte das postagens de mensagens em foruns dos

¥ http://www.moodle.org
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alunos das turmas envolvidas no estudo de caso. Para definir o que seria uma mensagem
indicadora de duvida, os especialistas optaram por criar um critério de selecao incluindo
mensagens que apresentam um questionamento sobre determinado assunto da atividade
académica ou qualquer duvida relacionada ao andamento da matéria. Com este critério
foi criado um Iéxico de palavras definidoras de mensagens com temas relacionados a
davidas. Neste estudo foram analisadas metade das 1.195 postagens e foram realizados
levantamentos das palavras mais comuns naquelas mensagens que, segundo os
especialistas, apresentavam o tema de davidas. Com este 1éxico, composto por 53
termos, foi desenvolvido um filtro para primeira etapa de validagdo, utilizado na
identificacao, nas mensagens do grupo restante, dos termos constantes no 1éxico.

Para identificar qual o assunto da duvida, foi construida uma ontologia que
representa a estrutura de conceitos relacionados ao dominio de conhecimento em estudo.
Essa ontologia estd descrita na figura 7, nos seus componentes principais. A ontologia
foi descrita para prover mecanismos para a estruturagao de conceitos e suas relagoes,
bem como para facilitar a representagao textual destes, além da identificacdo de
sindonimos e termos compostos. Esta identificacdo ¢ um dos principais desafios do
tratamento de mensagens em linguagem natural. Para sua constru¢do foram observadas
metodologias conhecidas (Staab e Studer, 200; Noy e McGuiness, 2001) e consultados
especialistas no assunto especifico. O modelo utilizado representa a atividade académica
em seus assuntos, portanto composta de varios conceitos, que por sua vez podem
possuir conceitos associados. Cada conceito possui varios termos que podem ser
utilizados na expressdo textual dos questionamentos dos estudantes. A ontologia
desenvolvida e utilizada no estudo de caso de avaliagdo ¢ composta por 40 conceitos
organizados em 5 classes principais.

* & Programagaa_t
Disciplina 7
|—] * & Madulo_1

" e medue |
| Ohjeta_de_Apren z ‘ Operadaores_Rela * . Linguagem_de_Pr
| dizagem cionais ogramacao
] { ' = 1" e Da;I-os- * ¢ operad La
|4 if R <l peradores_Lagi
| - ‘ ~|"# Tipos_de_Dados |
[ T NN T T * & Constantes
. NONE - T
AN Expressdes
Thing | —{=I*'@ Key Ward 4 ’\ J

A

“

* & Operadores_Arit _
el * @ Entrada e Saida
AN _de_Dados

T @ variaveis

Figura 7. Viséo parcial de ontologia de dominio utilizada

O uso desta ontologia viabiliza um sistema de busca e comparagdo onde cada
termo, dentro de cada postagem textual, ¢ pesquisado no Iéxico e na ontologia. A analise
manual, feita pelos especialistas envolvidos, dos resultados obtidos permitiu identificar
situacdes nas quais a utilizagdo direta dos elementos textuais, tanto representando
termos contendo duvidas, como contendo a descricio dos assuntos tratados, nao
permitiu a geracao de um resultado correto ou completo. Uma parte do conjunto total de
mensagens utilizadas na andlise inicial foi empregada em uma verificagdo com o filtro
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composto pelo 1éxico criado e pela ontologia de dominio descrita. Este conjunto de 594
mensagens foi utilizado para o teste de identificacdo de duvidas e de conceitos, sendo
comparados os resultados obtidos automaticamente com a identificagdo manual das
mensagens. Neste caso, em um primeiro resultado, foi obtida uma taxa de acerto de
79,3%, sendo que este valor pode ser associado com dois aspectos. O primeiro ¢ a falta
de elementos textuais para a identificagdo de todas as ocorréncias, o que pode ser
superado com o aumento dos dados no Iéxico e na ontologia. O segundo ¢ a diversidade
de formatos das mensagens em linguagem natural, que permite que interpretagdes
inexatas ocorram.

Para avaliar as possibilidades de ampliagao da taxa de identificacdao correta das
informagdes, foi realizada uma analise nas mensagens onde foram detectadas
incorregcdes, sendo que a analise manual realizada pelos especialistas permitiu
identificar um conjunto de 17 destas situagdes que foram selecionadas para a descri¢dao
de regras para o tratamento com informacdes semanticas e linguisticas. Algumas destas
situacdes sdo exemplificadas na figura 6. Para a descricdo de regras que permitam
restringir as situagdes com descricdo de erros, foram empregados os elementos que
compdem o diferencial do trabalho, ou seja, os elementos descritos na analise sintatica
das frases com o analisador morfolédgico e ainda a descricdo dos conceitos na ontologia
de dominio. Um exemplo deste tipo de regra esta descrito na figura 5. Com o tratamento
posterior, com base nas regras descritas e uso dos recursos linguisticos e semanticos, as
frases destacadas foram corretamente identificadas em seus eventos, de acordo com a
aplicagdo das regras construidas.

Um dos pontos importantes desta abordagem ¢ a possibilidade de contar com
uma analise morfoldgica, de modo a ndo haver incorrecdes na identificacdo dos
elementos que complementam as expressoes de dividas. Desta forma ¢ possivel, com a
correta descricdo de regras de identificagdo, a identificagdo com precisdo de situagdes
ndo detectadas apenas com o uso de informagdes textuais. Além deste aspecto, a
ontologia de dominio utilizada serve como apoio na localizagdo de relacionamentos de
composicdo e de dependéncia entre conceitos, 0 que vem apoiar as atividades de
identificacdo de assuntos e temas complementares ou de requisitos para assuntos sendo
estudados por alunos.

4. Trabalhos relacionados

Diversos trabalhos vém sendo desenvolvidos para o tratamento de dados textuais e
identificacdo de eventos e informagdes. Em alguns casos, trata-se da utilizagdo de
ferramentas estatisticas, algoritmos de casamento de padrdes ou de aprendizagem de
maquina para identificagdo de elementos textuais importantes e apoio a producdo textual
(Macedo et al, 2009; Klemann et al, 2009, Azevedo 2011; Silva et al, 2012), sendo que
nestes casos os resultados obtidos sdo por vezes limitados aos conjuntos de padroes
utilizados ou aos limites de tratamento de informagdes apenas textuais.

Voltado para estudos com opinides de consumidores, sao conhecidos trabalhos
com base no apoio de técnicas de pré-processamento que possibilitam o tratamento de
stop-words e stemmer, entre outras caracteristicas (Pang er al, 2002), seguidos por
etapas de classificacdo com uma grande variagdo de técnicas oriundas da area de
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Inteligéncia artificial (Chen, 2011; Tang, 2009), sendo que algumas abordagens adotam
o uso de Iéxicos descrevendo a polaridade de termos encontrados em textos (Liu, 2012).

O trabalho aqui apresentado difere de outras abordagens pelo fato de explorar
um conjunto mais amplo de informagdes, compostas por informagdes linguisticas e
semanticas, o que pode ser traduzido em um arcabouco mais robusto para a
identificacao de padrdes tao diversificados como os encontrados na linguagem natural
escrita.

5. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou a integracdo de recursos de PLN e Representacdo de
conhecimento para a identificacdo de eventos em mensagens textuais geradas no
contexto de cursos em Educagdo a Distancia. Foi realizada a coleta ¢ tratamento de
amostra textual de mensagens de foruns e a geracdo de um Iéxico e de uma ontologia de
dominio para identificacdo de eventos expressando dividas e conceitos tratados. Estes
resultados foram analisados por especialistas e determinadas situagdes de identificacao
incorreta ou incompleta, que foram utilizadas como base para a geragdo de regras
utilizadas a partir de informagdes linguisticas e semanticas para a identificagdo mais
precisa dos eventos.

Como possibilidade de trabalhos futuros, esta sendo estudada a possibilidade de
encadeamento e de relacionamento de conceitos descritos na ontologia, de forma a
localizar assuntos mais abrangentes e/ou mais especificos relacionados com os conceitos
citados, de modo a apoiar a identificagdo do nivel de conhecimento sobre os conceitos
tratados.
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