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Abstract. Graduate tracking studies are relevant to the improvement of under-
graduate programs, but they require considerable effort from administrators and
participants. This paper presents the Graduate Tracking System (SAVE), deve-
loped to support instrument design, questionnaire distribution, and data analy-
sis. The evaluation involved a focus group with 4 program coordinators and an
online survey with 17 graduates, based on the Technology Acceptance Model
(TAM). The results indicate good acceptance of the tool: all graduates consi-
dered the system easy to learn and 13 reported strong intention of future use.
In addition, the solution showed potential to reduce administrative effort and
support the production of evidence useful for curriculum evaluation.

Resumo. As pesquisas com egressos sdo relevantes para o aprimoramento dos
cursos de graduagdo, mas exigem elevado esforco de gestores e participantes.
Este trabalho apresenta o Sistema de Acompanhamento da Vida do Egresso
(SAVE), desenvolvido para apoiar a elaboragdo de instrumentos, o envio de
questiondrios e a andlise dos dados. A avaliacdo envolveu grupo focal com 4
coordenadores de curso e survey online com 17 egressos, com base no Modelo
TAM. Os resultados indicam boa aceitacdo da ferramenta: todos os egressos
consideraram o sistema simples de aprender e 13 relataram forte intencdo de
uso futuro. Além disso, a solucdo mostrou potencial para reduzir o esforco
administrativo e apoiar a produgdo de evidéncias titeis a avaliacdo curricular.

1. Introducao

A avaliacdo e a melhoria continua dos cursos de graduagdo sdo componentes essenci-
ais para garantir a qualidade do Ensino Superior. De acordo com o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, as
Institui¢des de Ensino Superior (IES) devem sistematizar préticas de acompanhamento
dos egressos como parte de seus processos avaliativos [Brasil 2004]]. Essas praticas for-
necem informac¢des fundamentais para a avaliacdao dos curriculos, ao permitir a andlise da
coeréncia entre a formacgao ofertada, a atuagc@o profissional dos egressos e as demandas
do mercado de trabalho e da sociedade [Freitas and Freire 2021]].

No contexto brasileiro, esse acompanhamento também pode ser compreendido
como um mecanismo de produ¢do de evidéncias para a avalia¢do institucional e para o
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atendimento de indicadores de qualidade utilizados pelo MEC/INEP, uma vez que trans-
forma dados dispersos sobre trajetoria profissional, percep¢ao sobre a formacao e relagao
com a instituicdo em informacdes tteis ao planejamento académico [Lima and Andriola
2018|] [Zen et al. 2023]. Sob a perspectiva da Informatica na Educacao, tal processo
aproxima-se da no¢do de academic analytics, na qual dados educacionais sdo organiza-
dos e visualizados para apoiar a tomada de decisdao pedagdgica e a revisdo curricular, e
nao apenas para fins administrativos [Ismail et al. 2022].

O acompanhamento de egressos enfrenta desafios operacionais que comprometem
sua efetividade. O uso de métodos tradicionais, como registros em papel e arquivos de
texto, dificulta o0 manejo das informacgdes a medida que o volume cresce, prejudicando
tanto a comunicacido com ex-alunos quanto a extracao de evidéncias que subsidiem a re-
visdo e o aprimoramento dos curriculos [Ismail et al. 2022]. Além disso, a elaborag¢io dos
instrumentos de pesquisa demanda extensa busca tedrica, a aplicagdo dos questiondrios
sofre com baixas taxas de resposta e a organizacdo, tabulacdo e andlise dos dados cole-
tados tornam-se processos trabalhosos. Conforme destaca [Lima and Andriola 2018]], o
acompanhamento de egressos deve ser continuo e sistematico, o que amplia ainda mais
sua complexidade quando se busca utilizd-lo como apoio a tomada de decisdo curricu-
lar [[de Mello et al. 2020]].

Nesse contexto, torna-se relevante desenvolver sistemas informatizados que ultra-
passem a simples coleta de dados e apoiem, de forma explicita, a gestdo académica e
a avaliac@o curricular. No ambito da Informética na Educagao, isso significa conceber
solugcdes capazes de transformar dados educacionais em evidéncias uteis para a tomada
de decisdo pedagogica e para a revisao dos cursos.

O objetivo deste trabalho € apresentar e avaliar uma solu¢do computacional de-
senvolvida para apoiar a avalia¢do curricular por meio de dados de egressos. Em termos
de investigacao, busca-se responder em que medida a automacao e a sistematizacao desse
processo podem fortalecer a cultura de autoavaliacao institucional e apoiar a interpretacao
de evidéncias relevantes para a revisao curricular. Como contribuicoes, este artigo apre-
senta: (1) uma solu¢do computacional orientada ao acompanhamento de egressos com
foco explicito em avaliac@o curricular; (ii) uma proposta de sistematizacdo do processo
de coleta, organizacdo e visualizacdo de dados de egressos; e (iii) evidéncias empiricas,
obtidas com gestores e egressos, sobre a aceitacio da ferramenta e seu potencial de apoio
a avaliacao curricular.

O restante deste documento estd organizado da seguinte forma: Os trabalhos re-
lacionados sdo apresentados na Sec¢do 2l A Secdo [3|apresenta a proposta e o desenvolvi-
mento do sistema. A Secdo 4| detalha a avaliagdo de aceitagdo do sistema realizada com
gestores e egressos. As ameagcas a validade deste estudo sdo discutidas na Se¢do [5} Por
fim, a Sec@o [6|apresenta as consideragdes finais e os trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Os trabalhos relacionados foram analisados com foco em duas questdes centrais para
o escopo deste artigo: (i) quais desafios ainda limitam o acompanhamento de egressos
nas IES; e (ii) em que medida solu¢des computacionais existentes apoiam a producao
de evidéncias tteis para a avaliagdo curricular e a tomada de decisdo pedagdgica. Para
compor esse panorama, foi conduzida uma busca ad hoc no Google Scholar, com os
termos “‘egressos” e “alumni”. A busca teve cardter exploratorio e ndo sistemético, sendo
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orientada a identificacdo de estudos e ferramentas que permitissem compreender tanto os
desafios recorrentes do acompanhamento de egressos quanto as lacunas ainda existentes
no apoio computacional a avaliacdo curricular.

Estudos sobre acompanhamento de egressos convergem ao apontar dificuldades
recorrentes de coleta, atualizacio e uso dos dados. A revisdo de [Silva et al. 2022]] des-
taca problemas como perda de informacdes, auséncia de padronizacdo e limitacdo dos
relatdrios gerados, o que compromete a continuidade do acompanhamento e a confiabili-
dade das evidéncias produzidas. Em contexto brasileiro, [Coelho and Silva 2017]] também
identificam entraves operacionais, especialmente na obtencao de dados atualizados e na
manutencdo da participagdo dos egressos ao longo do tempo.

Para o contexto da Informatica na Educagdo, esses resultados sdo relevantes por-
que mostram que o problema nao estd apenas na coleta, mas na dificuldade de transformar
dados dispersos em informagdes uteis para revisao curricular, autoavalia¢io institucional
e melhoria de cursos. Assim, a literatura aponta a necessidade de solu¢des que integrem
coleta, organizacao e andlise de dados em um fluxo mais sistematico.

Entre as solugdes tecnoldgicas encontradas, o portal ALTRIS [Miji¢ and Jankovié
2014]] evidencia o potencial de sistemas web para atualizar dados de contato, ampliar a
comunicacao com egressos e gerar relatorios estatisticos. De modo semelhante, o Alumni
Tracer and Engagement Hub [Rubejes-Silva 2024 refor¢ca a importancia de aspectos de
usabilidade, desempenho e experiéncia do usudrio para sustentar o engajamento dos parti-
cipantes. Embora essas iniciativas mostrem avangos, seu foco recai principalmente sobre
comunicacao, registro de informagdes e gestdo do relacionamento com egressos.

A presente proposta se diferencia por enfatizar o uso educacional desses dados.
Em vez de tratar o acompanhamento apenas como atividade administrativa, o SAVE foi
concebido para apoiar a avaliacdo curricular ao integrar elaboracdo de instrumentos, re-
aproveitamento de respostas, andlise automatizada e visualizacdo de indicadores. Esse
posicionamento aproxima a solu¢do do campo de academic analytics, na medida em que
busca apoiar gestores e cursos na interpretacao de evidéncias para revisao dos Projetos
Pedagdgicos de Curso. Em sintese, a literatura confirma a relevancia de plataformas di-
gitais para o acompanhamento de egressos, mas ainda oferece poucas evidéncias sobre
solugdes orientadas explicitamente ao apoio a avaliacdo curricular. Para a Informatica na
Educacdo, essa lacuna € especialmente relevante, pois envolve o desenvolvimento de tec-
nologias capazes de apoiar processos de avaliacdo, interpretacao de evidéncias e tomada
de decisdo pedagdgica. E nesse contexto que este trabalho se insere.

3. Sistema SAVE

O Sistema de Acompanhamento da Vida do Egresso (SAVE) foi desenvolvido para sim-
plificar e facilitar o processo de pesquisa com egressos, unindo em uma Unica plataforma
a criacdo de questiondrios, a coleta de respostas, a andlise dos dados e a divulgacdo dos
resultados. Os objetivos principais sao:

O1. Sistematizar a elaboracao de instrumentos de pesquisa alinhados ao SINAES:
o sistema disponibiliza um banco de questdes reutilizdveis e previamente revisa-
das, reduzindo o esfor¢co de elaboracdo e favorecendo a consisténcia dos instru-
mentos entre aplicacoes.

02. Ampliar a taxa de resposta e o engajamento dos egressos: ao invés de exigir
o preenchimento repetido das mesmas informagdes a cada aplicacdo, o sistema
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apresenta ao egresso suas respostas anteriores para confirmagdo ou atualizacdo,
reduzindo o tempo de resposta e as barreiras de participagao.

03. Apoiar a tomada de decisao pedagogica por meio da automacao da analise de
dados: o sistema automatiza a geragcdo de gréficos e outras formas de sintese a
partir das respostas coletadas, reduzindo o esforco manual de tabulacio dos ges-
tores.

O4. Apresentar indicadores de forma visual e intuitiva para os processos de re-
visao dos PPCs: os resultados sdo disponibilizados em formato acessivel a ges-
tores e demais interessados, favorecendo o uso das evidéncias em processos de
autoavaliacdo e aprimoramento curricular.

Para operacionalizar esses objetivos no sistema proposto, as funcionalidades fo-
ram organizadas em casos de uso. Cada interagdo com o SAVE pode ser representada
como um caso de uso, o que facilita a compreensdo de como cada usudrio utiliza a fer-
ramenta para alcangar objetivos especificos [Sommerville 2011]]. A Figura [I] apresenta
os casos de uso do sistema, destacando as interagcdes previstas e as responsabilidades
atribuidas a cada ator. Essa diferenciacdo de papéis é importante para assegurar que as
funcionalidades sejam implementadas de modo coerente, eficiente e seguro.

{ ) )
Gestor \ Egresso Comunidade em geral
/ / l \ Sistema SAVE \ l l
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Figura 1. Diagrama dos Casos de Uso

Para a construgdo dos instrumentos de pesquisa, o sistema disponibiliza um banco
de questdes organizado por dimensdes tematicas (O1). Ao criar um questionario, o gestor
seleciona uma dimensdo, como “Dimensao Graduagdo”, “Dimensao Mercado de Traba-
1ho”, entre outras, e marca individualmente as questdes desejadas, podendo pré-visualizar
cada item antes de inclui-lo (Figura [2h). O banco retne itens revisados e alinhados as
dimensdes do acompanhamento de egressos, reduzindo o esfor¢o de elaboracao e favore-
cendo a consisténcia dos instrumentos. O sistema também oferece um fluxo estruturado
para o cadastro e gerenciamento de grupos de participantes (Figura[2b), com adi¢ao indi-
vidual por nome, e-mail e CPF ou importagdo em lote via arquivo CSV.

A interface de resposta ao questionario (Figura |3) implementa o objetivo O2. O
egresso navega pelas dimensoes por meio do menu lateral, acompanha o progresso pelo
indicador superior e visualiza no painel a direita quais questdes ja foram respondidas.
As respostas registradas em aplicagdes anteriores sdo automaticamente pré-carregadas,
cabendo ao egresso apenas confirma-las ou atualiza-las.

Os objetivos O3 e 04 sdo atendidos pelos modulos de visualizagdo e publicizagdo
dos dados (Figura[d). Apds a coleta das respostas, o gestor acessa graficos gerados auto-
maticamente para cada questdo, com filtros por periodo e exportagdo em CSV (Figura[dp).
Adicionalmente, o sistema permite selecionar quais dimensdes serdo disponibilizadas pu-
blicamente (Figura [4p), ampliando a transparéncia institucional e tornando os resultados
acessiveis a outros interessados no aprimoramento curricular.
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(a) Banco de Questdes com selecdo por dimensao. (b) Gerenciamento de participantes com
importacdo via CSV.

Figura 2. Funcionalidades do gestor: elaboracao de instrumentos a partir do
banco de questoes e gerenciamento de grupos de participantes
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Figura 3. Interface de resposta ao questionario pelo egresso, com respostas
anteriores pré-carregadas
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(a) Visualizacdo automdtica de graficos com exportacdo de  (b) Publicizacdo seletiva de resultados por
dados. dimensao.

Figura 4. Mddulos de analise e publicizacao de resultados
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O desenvolvimento do sistema foi realizado por uma equipe de cinco desenvol-
vedores, adotando o modelo agil SCRUM. As principais tecnologias utilizadas foram:
Next.js, como framework full-stack com renderizacdo no servidor (SSR); MongoDB,
para persisténcia de dados; e NextUI/HeroUI, para a constru¢do de interfaces respon-
sivas. A arquitetura adota o modelo Cliente—Servidor, no qual o servidor realiza o pro-
cessamento principal e a renderizacdo das paginas, enquanto o cliente atua como camada
de apresenta¢do, assim melhorando o desempenho percebido, favorecendo a seguranca e
promovendo a separacdo de responsabilidades entre interface, 16gica de negécio e per-
sisténcia de dados.

4. Avaliacao

A avaliacdo do sistema foi conduzida em duas etapas, envolvendo gestores de cursos de
graduacdo e egressos, com observancia dos procedimentos éticos e aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisa (CAAE: 7973525.8.0000.5323). Em ambas as etapas, adotou-se
uma abordagem exploratoria de métodos mistos, combinando dados quantitativos e qua-
litativos, e o procedimento seguiu um processo adaptado de Kasunic [Kasunic 2005],
contendo cinco etapas: Planejamento, Elaboracao, Teste Piloto, Execucdo e Andlise. A
estratégia analitica buscou triangulacdo entre trés fontes de evidéncia: (i) respostas as
questdes fechadas inspiradas no TAM; (ii) respostas abertas dos participantes; e (ii1) regis-
tros observacionais produzidos durante a interagdo com o sistema e, no caso dos gestores,
durante o grupo focal. Todo o material utilizado nas avaliacdes encontra-se disponivel em
repositorio pﬁbliccﬂ assegurando transparéncia, rastreabilidade do processo de pesquisa
e a possibilidade de replicagdo ou reutilizacao em estudos futuros.

4.1. Avaliacao com os gestores

Na etapa de planejamento definiu-se que o publico-alvo seriam os coordenadores de cur-
sos de graduacdo, usudrios finais da ferramenta no contexto institucional. Em seguida,
foi elaborado um roteiro detalhado de uso do sistema, contendo instrugdes passo a passo
para a execucdo das principais funcionalidades (criagdo de grupos, elaboracdo e envio
de questiondrios, andlise de dados e publicaciao de resultados). Este roteiro de teste foi
utilizado para guiar a interagdo dos participantes com a ferramenta durante a avaliagdo.

Na etapa de elaboracdo, foi desenvolvido um questiondrio estruturado com 18
questdes fechadas, inspirado no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) [Davis 1989],
distribuidas entre as dimensoes de Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida e
Pretensdo de Uso, utilizando uma escala Likert de cinco pontos, além de trés questoes
abertas destinadas a observagdes adicionais (Quadro [I). As questdes relacionadas ao
apoio a elaboracdo dos instrumentos e ao uso do banco de questdes foram formuladas
para verificar ndo apenas percepcao de utilidade, mas também o potencial do sistema para
apoiar a revisdo curricular e a produgdo de evidéncias institucionais.

A execugao ocorreu em formato de grupo focal presencial, com a participagcdo de
quatro coordenadores de curso, cada um utilizando o SAVE em seu préprio computador.
Trata-se, portanto, de uma amostra intencional e de pequena escala, adequada ao caréter
exploratorio desta etapa, mas insuficiente para generalizacdes. A atividade foi conduzida
por trés integrantes da equipe de pesquisa, sendo um responsavel pela mediacao do grupo
focal e dois atuando no apoio a sess@o, com o objetivo de registrar todas as intervengdes,

'"https://zenodo.org/uploads/21442778
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Quadro 1. Conjunto de questoes utilizadas na avaliacao com os gestores.

Id Questao

Utilidade Percebida

Q1 Usar a ferramenta simplificaria o processo de criar questiondrios para acompanhamento de egressos.

Q2 Usar a ferramenta agilizaria o processo de criar questiondrios para o acompanhamento de egressos.

Q3 Usar a ferramenta seria ttil para criar questiondrios.

Q4 Usar a ferramenta, que disponibiliza um banco de questoes previamente cadastradas e revisadas, melhoraria a qualidade dos questiondrios criados.
Q5 Usar a ferramenta, que gera os graficos automaticamente, simplificaria o processo de andlise de dados.

Q6 Usar a ferramenta, que gera os graficos automaticamente, agilizaria o processo de andlise de dados.

Q7 Usar a ferramenta seria ttil para analisar os dados obtidos a partir dos questiondrios.

Q8 Os resultados obtidos a partir da ferramenta seriam titeis para aprimorar o Projeto Pedagégico do Curso que vocé coordena.
Q9 Usar a ferramenta facilitaria o trabalho da coordenagdo de curso no acompanhamento dos egressos.

Facilidade de Uso Percebida

Q10 E facil criar um questionrio.

Q11 E facil editar ou adicionar questdes ao questiondrio.

Q12 E ficil enviar os questiondrios aos egressos.

Q13 E ficil visualizar os dados resultantes do questiondrio.
Q14 E facil encontrar as informagdes que preciso na ferramenta.
Q15 E simples aprender a utilizar a ferramenta.

Pretensao de Uso

Q16 Quando a ferramenta estiver disponivel, eu pretendo usa-la.

Q17 Eu preferiria usar a ferramenta do que outros mecanismos de coleta de dados.
Q18 Eu recomendaria a ferramenta para outros gestores de curso.

Espaco Aberto

Q19 Na sua opinido, quais sdo os pontos fortes da ferramenta?

Q20 Na sua opinido, quais sio os pontos a melhorar na ferramenta?

Q21 Espago aberto para comentérios sobre a ferramenta.

observacdes e comentdrios dos participantes. Ap0s a realizacdo das tarefas propostas, os
participantes responderam ao questiondrio de avaliacdo e participaram de uma discussao
aberta sobre suas percepgoes.

Na etapa de Anélise, os dados do questiondrio foram organizados em planilha,
permitindo o tratamento quantitativo das questdes objetivas por meio de andlise descri-
tiva (frequéncia e tendéncia central). As respostas as questdes abertas e as contribui¢cdes
do grupo focal foram analisadas qualitativamente por meio de andlise de contetdo,
envolvendo leitura integral do material, codificacdo inicial e agrupamento em catego-
rias temdticas. Esse procedimento permitiu triangular os achados quantitativos com
percep¢Oes mais detalhadas sobre usabilidade, apoio a avaliagdo curricular e oportuni-
dades de evolucao da ferramenta.

A Figura [5] apresenta os resultados da dimenséo Utilidade Percebida do sistema
(Q1 a Q9). De modo geral, as avaliacdes foram favordveis, embora com variacdes en-
tre os itens. Nas questdes Q1, Q3, Q4, Q6 e Q9, todos os gestores concordaram parcial
ou totalmente com as afirmacdes. Por outro lado, Q2 recebeu uma resposta neutra, indi-
cando menor seguranca quanto a agilidade na criagao de questiondrios. Também houve
discordancia parcial em QS5, Q7 e Q8, sugerindo que o apoio a andlise dos dados e ao uso
dos resultados no Projeto Pedagégico de Curso ainda pode ser aprimorado.

A Figura [6] apresenta os resultados da dimensdo Facilidade de Uso Percebida
(Q10-Q15). As respostas indicam avaliagdo predominantemente positiva, especialmente
nas funcionalidades de envio de questiondrios (Q12) e visualizacdo de dados (Q13), que
obtiveram concordancia total entre os gestores. A criacdo e edicdo de questionérios (Q10
e Q11), assim como a facilidade de aprendizagem da ferramenta (Q15), também foram
avaliadas de forma favoravel. Em contraste, a busca por informacoes (Q14) concentrou
respostas neutras e discordancia parcial, configurando um ponto de melhoria para a inter-
face do sistema.

A Figura[7|apresenta os resultados da dimensao Pretensdo de Uso (Q16 a Q18). As
respostas foram mais heterogéneas do que nas dimensdes anteriores. Em Q16, referente
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Figura 5. Respostas dos gestores sobre Utilidade Percebida (Q1-Q9)
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Figura 6. Respostas dos gestores sobre Facilidade de Uso Percebida (Q10-Q15)

a intencdo de uso, e em Q18, referente a recomendacdo da ferramenta, predominou a
concordancia, embora tenha ocorrido uma discordancia parcial em cada item. Em Q17,
que trata da preferéncia em relacdo a outros mecanismos, observaram-se concordancias,
uma resposta neutra e uma discordancia parcial, indicando maior cautela dos gestores
quanto a substitui¢ao de praticas ja utilizadas.

Ql6 |

Q17 \ \

QI8 [ I
0 1 2 3 4

= Concordo Totalmente B3 Concordo Parcialmente ZINeutro
= Discordo Parcialmente ™ Discordo Totalmente

Figura 7. Respostas dos gestores sobre Pretensao de Uso (Q16—Q18)

Nas perguntas abertas (Q19-Q21), os gestores destacaram como aspectos positi-
vos a interface intuitiva, a facilidade de uso e o ganho de tempo na cria¢do de questionérios
e na geracdo de grificos. As sugestdes de melhoria concentraram-se na ampliacio das
opg¢oes de personalizacdo de questiondrios e graficos, na localizacdo de botdes, no con-
traste visual e na padroniza¢do da interface. Também foram mencionadas funcionalidades
adicionais, como exportacdo de dados em planilhas, importacao de dados de egressos de
outras plataformas e importacao de questionarios completos.

4.2. Avaliacao com Egressos

Na etapa de planejamento, definiu-se como objetivo verificar se o sistema agiliza o pro-
cesso de resposta ao questiondrio de acompanhamento (O2). A amostra foi composta
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por 17 egressos dos cursos de Ciéncia da Computacdo (CC) e Engenharia de Software
(ES) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), dos quais 8 ja haviam respondido
ao questiondrio anteriormente e, por isso, tiveram suas respostas pré-preenchidas.

Na etapa de elaboracdo, foi construido um questiondrio estruturado com 11
questdes fechadas, inspirado no Modelo de Aceitagcao de Tecnologia (TAM) [Davis 1989],
distribuidas em escala Likert de cinco pontos entre as dimensdes Utilidade Percebida, Fa-
cilidade de Uso Percebida e Pretensdo de Uso. Além disso, foram incluidas trés questdes
abertas, conforme detalhado no Quadro @ O instrumento avaliou se, na perspectiva dos
egressos, a reutilizacdo de respostas e a organizacao digital reduzem o esfor¢o de preen-
chimento sem prejudicar clareza, confianga e navegabilidade.

Quadro 2. Conjunto de questoes utilizadas na avaliacao com os egressos.

Id

Questao

Utilidade Percebida

Q1 Usar a ferramenta simplificaria o processo de responder ao questionario.

Q2 Usar a ferramenta agilizaria o processo de responder ao questiondrio.

Q3 Usar a ferramenta seria ttil para modificar ou adicionar respostas ao questiondrio.

Q4 Usar a ferramenta, que apresenta suas respostas anteriores, facilitaria a elaboragdo de respostas mais detalhadas e precisas ao questiondrio.
Facilidade de Uso Percebida

Q5 E fécil realizar a autenticagdo do(a) egresso(a).

Q6 E fécil editar ou adicionar respostas ao questiondrio.

Q7 E facil navegar nas questdes entre as dimensdes de um questionario.

Q8 E facil encontrar as informagdes que preciso na ferramenta.

Q9 E simples aprender a utilizar a ferramenta.

Pretensao de Uso

Q10 Eu preferiria usar a ferramenta SAVE, com meus dados ji preenchidos, do que responder o questiondrio na integra.
Q11 Eu gostaria de usar a ferramenta SAVE no futuro.

Espaco Aberto

Q12 Na sua opinido, quais sio os pontos fortes da ferramenta?

Q13 Na sua opinido, quais sio os pontos a melhorar na ferramenta?

Q14 Espaco aberto para comentdrios sobre a ferramenta.

A etapa de Execucdo consistiu no envio do link do questiondrio aos egressos por
e-mail. Apds o preenchimento, os dados foram coletados para a etapa de Andlise, que
envolveu o tratamento quantitativo das questdes fechadas e a andlise de conteido das
respostas abertas, permitindo contrastar os resultados numéricos com comentarios sobre
confiancga, usabilidade e percepcao de valor da ferramenta.

A Figura [§] apresenta os resultados da dimensdo Utilidade Percebida (Q1-Q4).
As respostas foram predominantemente favordveis, com destaque para Q4, que indica a
percepcao de que a reutilizacdo de respostas anteriores facilita o preenchimento. A Q3
também apresentou alta concordancia, sugerindo utilidade da ferramenta para modificar
ou adicionar respostas. J4 Q1 e Q2 concentraram mais respostas neutras e discordantes,
apontando percepcao menos evidente sobre simplificacdo e agilidade no preenchimento.

Q1| \ \

Q2 \ \

(0% |

Q4 [ \
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

B Concordo Totalmente B3 Concordo Parcialmente 7 Neutro
m Discordo Parcialmente M Discordo Totalmente

Figura 8. Respostas dos egressos sobre Utilidade Percebida (Q1-Q4)

Os resultados da dimensao Facilidade de Uso Percebida (Q5 a Q9), apresentados
na Figura [9] indicam avaliacdo amplamente favordvel. Na Q9, referente a facilidade de
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aprender a utilizar a ferramenta, todos os 17 participantes manifestaram concordancia. A
facilidade de autenticacao (QS5) e de navegacao (Q7) também recebeu avaliacdo positiva,
com 12 egressos concordando totalmente em cada item. A Q8, relacionada a localizag¢do
das informacdes necessdrias, apresentou avaliacdo relativamente menos favoravel, em-
bora 12 participantes tenham concordado total ou parcialmente com a afirmagao.

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

B Concordo Totalmente E Concordo Parcialmente ] Neutro
m Discordo Parcialmente ™ Discordo Totalmente

Figura 9. Respostas dos egressos sobre Facilidade de Uso Percebida (Q5-Q9)

A Figura [I0] apresenta os resultados da dimensdo Pretensdo de Uso (Q10-Q11).
As respostas indicam inten¢do favoravel de uso futuro da ferramenta. Na Q11, 13 dos
17 participantes concordaram totalmente que gostariam de utilizar a ferramenta futura-
mente. De modo semelhante, na Q10, 13 egressos concordaram total ou parcialmente
que prefeririam utilizar o SAVE, com dados pré-preenchidos, em vez de responder a um
questiondrio do zero.

Q10 \

Q11
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

B Concordo Totalmente B Concordo Parcialmente C1Neutro
® Discordo Parcialmente M Discordo Totalmente

Figura 10. Respostas dos egressos sobre Pretensao de Uso (Q10-Q11)

Nas respostas abertas (Q12—Q14), os egressos destacaram como aspectos positi-
vos a facilidade de uso, o design minimalista, a agilidade na navegacdo e a centralizacao
das pesquisas em um unico ambiente. Como principal ponto de melhoria, menciona-
ram a URL genérica da ferramenta, associada a dividas sobre seguranca e confiabilidade.
Também foram relatados problemas pontuais, como auséncia de campo funcional para a
opcao “Outro”, dificuldades no login via redes sociais e inconsisténcias de interface.

4.3. Discussao

A avaliacdo com gestores e egressos ofereceu uma visdo complementar sobre a ferra-
menta. Em conjunto, os resultados indicam aceitagcao positiva quanto a utilidade e a fa-
cilidade de uso, mas também evidenciam demandas distintas associadas ao papel de cada
publico no processo de acompanhamento de egressos.

Na dimensdo Utilidade Percebida, os gestores reconheceram principalmente o po-
tencial do sistema para apoiar atividades operacionais da coordenacao, como a criagao de
questiondrios, o uso do banco de questdes e a organizacdo do trabalho académico. Entre-
tanto, as respostas relativas a utilidade dos graficos e ao impacto dos resultados no Projeto
Pedagogico de Curso sugerem que o valor analitico da ferramenta ainda precisa ser mais
explicitado.
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Esse achado dialoga com [Lima and Andriola 2018]], que j4 apontavam que o
acompanhamento de egressos s6 se converte em subsidio efetivo para a avaliag¢do institu-
cional quando € conduzido de forma continua e sistemética, nao bastando a automagdo da
coleta e da geracao de gréaficos. De modo semelhante, [Ismail et al. 2022 destacam que
a mera disponibilizacdo de visualizacdes de dados de egressos ndo garante, por si s6, sua
apropriagdo pelos gestores para fins de decisdo pedagogica. Isso sugere que versoes futu-
ras do SAVE devem ir além da automacao da geracdo de visualiza¢des, apoiando também
a interpretacao dos dados e sua conexao explicita com processos de avaliacao curricular
e tomada de decisdo institucional, por exemplo, associando cada indicador visual a uma
recomendacdo ou pergunta orientadora para a revisao do PPC.

Entre os egressos, o principal diferencial percebido foi a reutilizacdo de respostas
anteriores, apontada como recurso capaz de reduzir o esforco de preenchimento e favore-
cer a participacdo. Esse resultado refor¢ca a importancia de mecanismos que diminuam a
sobrecarga dos respondentes em pesquisas recorrentes, especialmente quando o acompa-
nhamento de egressos € concebido como pratica continua de avaliacdo institucional.

Quanto a Facilidade de Uso Percebida, houve convergéncia entre os grupos.
Os egressos avaliaram positivamente a aprendizagem da ferramenta, a autenticacdo e a
navegacdo, indicando uma experiéncia adequada para o preenchimento do questiondrio.
Os gestores também atribuiram avaliacOes favoraveis a funcionalidades centrais, como
envio de questiondrios e visualizagdo de dados. Ainda assim, a busca por informacdes
e os comentarios sobre localizacdo de botdes, contraste e navegacdo indicam pontos de
refinamento da interface.

A andlise qualitativa das respostas abertas e dos registros do grupo focal per-
mitiu organizar os pontos criticos e sugestoes de melhoria em trés categorias: (i) usa-
bilidade operacional, (ii) confianca e identidade institucional e (iii) ampliagdo do po-
tencial analitico da ferramenta. A primeira retine ajustes de interface e navegacdo. A
segunda reflete preocupacdes dos egressos com seguranga, especialmente em relacdo a
URL genérica, a solicitagdo de CPF e a autenticag@o por redes sociais. A terceira con-
centra demandas dos gestores por recursos de andlise, como personalizacdo de gréficos,
exportacdo de dados e importacdao de informagdes de outras plataformas. Esses achados
indicam que a evolu¢do da ferramenta deve combinar melhorias de usabilidade, fortaleci-
mento da confianca institucional e maior suporte a andlise dos dados coletados.

5. Ameacas a Validade

Quanto a validade de construto, possiveis ameacas estdo associadas a interpretacdo dos
itens dos questiondrios e a adequacao dos instrumentos aos objetivos da avaliacdo. Para
mitigar esse risco, foram realizados testes piloto com membros do grupo de pesquisa e
com egressos, possibilitando ajustes nos instrumentos antes da aplicac¢ao definitiva.

Em relacdo a validade interna, as principais ameagas decorrem da influéncia do
contexto de avaliacdo e da interacdo entre pesquisadores e participantes, especialmente
durante o grupo focal com gestores. Além disso, por se tratar de um sistema ainda em
consolidacdo, as percepcoes dos participantes podem ter sido influenciadas por expecta-
tivas em relacdo a ferramenta. Para reduzir esses efeitos, foram adotados procedimentos
padronizados de condugdo, instru¢des comuns aos participantes e registro sistematico das
respostas e observagoes.

No que se refere a validade externa, o nimero reduzido de participantes, em espe-
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cial no grupo de gestores, e a concentracao da avaliagdo em uma tnica instituicao limitam
a generalizacdo dos resultados. Ainda assim, a amostra é compativel com o cardter ex-
ploratério do estudo e permitiu obter indicios relevantes sobre a aceitagdo e o potencial
de uso da solugdo. Estudos futuros devem ampliar a amostra, envolver diferentes cursos
e institui¢des e considerar novos ciclos de avaliacdo em contextos variados.

Por fim, quanto a validade de conclusdo, os resultados baseiam-se predominante-
mente em andlises descritivas e qualitativas, sem aplicacao de testes estatisticos inferen-
ciais. Essa escolha limita a for¢a das conclusdes, mas € coerente com o objetivo explo-
ratorio da pesquisa. A triangulacdo entre respostas fechadas, perguntas abertas e registros
do grupo focal contribuiu para ampliar a consisténcia das interpretacdes apresentadas.

6. Consideracoes Finais

O acompanhamento de egressos € uma pratica relevante para a avaliagdo e a melhoria
continua dos cursos de graduagdo, pois permite relacionar a formagao ofertada, a trajetoria
dos diplomados e as demandas institucionais por revisao curricular. Nesse contexto, este
artigo apresentou e avaliou o Sistema de Acompanhamento da Vida do Egresso (SAVE).

Os resultados obtidos permitem afirmar que o SAVE alcancou boa aceita¢do junto
a gestores e egressos (O1 e O2), e que a automacao da anélise de dados € percebida como
potencialmente util pelos gestores (O3 e O4). Nao € possivel, contudo, afirmar impacto
efetivo sobre mudangas curriculares ou sobre a cultura de autoavaliacdo institucional a
partir dos dados coletados, uma vez que o estudo mediu aceitac@o e inteng¢do de uso per-
cebidas, ndo uso continuado em contexto real nem alteracdes documentadas em Projetos
Pedagogicos de Curso. Essa distingdo € importante para ndo extrapolar o que a evidéncia
disponivel sustenta. Ainda assim, os resultados oferecem indicios iniciais relevantes: para
os gestores, o sistema mostrou potencial para reduzir o esforco de elaboracdo de instru-
mentos e de andlise de dados; para os egressos, destacaram-se a facilidade de uso e a
reutilizagcdo de respostas, aspectos que podem favorecer a participacdo em ciclos recor-
rentes de acompanhamento.

A principal contribuicdo deste trabalho consiste no desenvolvimento e na
avaliacdo de uma solucio que aproxima o acompanhamento de egressos do campo de aca-
demic analytics, ao estruturar coleta, organizacao e visualizacdo de dados potencialmente
uteis para a tomada de decis@ao académica. O software, registrado no INPI sob o nimero
BR512025004661-8, é disponibilizadoﬂ sob a licenca Creative Commons Atribuicao 4.0
Internacional (CC BY 4.0), permitindo uso, adaptacdo e evolugdo por outras institui¢des.
Assim, a proposta extrapola o contexto local e se configura como uma ferramenta reuti-
lizavel e extensivel para apoiar a avaliagdo e a gestao curricular no Ensino Superior.

Como trabalhos futuros, prevé-se incorporar as melhorias identificadas nas
avaliagOes, especialmente aquelas relacionadas a usabilidade, a confianca institucional
e a ampliacdo dos recursos analiticos. Também se planeja realizar novas avaliacbes com
gestores de outras instituicoes, a fim de ampliar a validade externa dos resultados e apro-
fundar a investigacao sobre o uso do sistema em diferentes contextos institucionais.

Declaracao sobre uso de Inteligéncia Artificial

Durante a elaboracao deste artigo, foram utilizadas ferramentas de Inteligéncia Artificial
Generativa para apoio a revisdo linguistica e organizagdo textual. Essas ferramentas nao

ZRepositério do SAVE no Github
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foram empregadas para gerar resultados, analisar dados ou definir conclusdes. Todas as
decisdes metodoldgicas e a responsabilidade pelo contetido permanecem integralmente
com as autoras.
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