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Abstract. Virtual Learning Environments (VLEs) are digital infrastructures that
support academic activities. In this sense, investigating the evaluation of com-
municability in VLEs is relevant, as communication failures can lead to break-
downs in communicability. To identify and characterize these evaluation techno-
logies, a Systematic Mapping Study was conducted in the ACM, IEEE, Scopus,
SOL, and Springer databases. Of the 193 papers identified, six were analyzed.
The results indicate a predominance of studies in higher education, with a focus
on Moodle. There is an emphasis on identifying communicability problems, but
few proposed solutions. The evidence focuses on breakdowns in communicabi-
lity, with a low incidence of mitigation strategies.

Resumo. Os AVAs sdo infraestruturas digitais que apoiam atividades
académicas. Neste sentido, investigar a avaliacdo da comunicabilidade em
AVAs ¢é relevante, pois falhas de comunicacdo podem gerar rupturas na co-
municabilidade. Para identificar e caracterizar essas tecnologias de avaliagao,
realizou-se um Mapeamento Sistemdtico da Literatura nas bases de dados ACM,
IEEE, Scopus, SOL e Springer. Dos 193 artigos identificados, seis foram anali-
sados. Os resultados indicam predomindncia de estudos no ensino superior, com
foco no Moodle. Hd énfase na identificacdo de problemas de comunicabilidade,
mas poucas propostas de solugdo. As evidéncias concentram-se em rupturas de
comunicabilidade, com baixa incidéncia de estratégias de mitigacdo.

1. Introducao

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo sistemas amplamente utilizados no
ensino superior para apoiar a organizacdo de disciplinas, a disponibilizacao de materiais
didéticos, a comunicagdo entre participantes e o gerenciamento de atividades académicas.
Essas plataformas, baseadas na Internet, permitem o desenvolvimento de praticas educa-
cionais em diferentes tempos e espacos, ampliando as possibilidades de ensino e apren-
dizagem mediadas por tecnologias digitais [Gomes and Pimentel 2021]. Em diferentes
cendrios educacionais do Brasil, caracterizados por desigualdades de oportunidades edu-
cacionais e por um acesso a aparatos tecnoldgicos e redes de internet que ocorre de forma
desigual e excludente [Santos Braga et al. 2023], o uso desses sistemas pode ocorrer de
formas muito diferentes, tanto em relagdo as condi¢des de acesso quanto em relacio as
maneiras como os usudrios compreendem e interagem com as interfaces.
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A Engenharia Semidtica compreende a Interacio Humano-Computador (IHC)
como um processo de comunicacdo indireta entre projetistas e usudrios, mediado pela
interface do sistema. Nessa perspectiva, a interface funciona como um artefato comu-
nicativo por meio do qual os designers expressam suas intengdes, pressupostos e expec-
tativas acerca do uso da tecnologia [De Souza 2005]. Quando essa mensagem nao € in-
terpretada conforme o esperado, podem ocorrer rupturas de comunicabilidade, evidenci-
ando dificuldades dos usudrios em compreender o significado pretendido pelos projetistas
[Prates and Barbosa 2007]. Nos AVAs, essas rupturas podem comprometer ndo apenas
a execucdo de tarefas, mas também a compreensdo de recursos, orientacdes e praticas
pedagégicas disponibilizadas no ambiente. Apesar disso, estudos de revisdo sobre a
avaliacdo de AVAs indicam que as pesquisas t€m sido predominantemente conduzidas
sob a perspectiva da usabilidade, concentrando-se em aspectos relacionados a interagdo e
ao desempenho dos usudrios no uso desses sistemas [Silva and Rufino 2025].

Diante desse cendrio, este trabalho tem como objetivo mapear e analisar a forma
como a comunicabilidade em AVAs vem sendo abordada na literatura cientifica. Com esse
intuito, foi realizado um Mapeamento Sistemdtico da Literatura (MSL) para identificacio
e caracterizagdo de tecnologias de avaliacdo, contextos de uso, perfis dos participantes,
técnicas empregadas e evidéncias apresentadas nos estudos. Neste trabalho, “tecnolo-
gias de avaliacdo” refere-se aos métodos, técnicas e abordagens utilizados para investi-
gar a comunicabilidade em AVAs [de Souza and Leitao 2009], incluindo tanto avaliacdes
empiricas com usudrios quanto inspe¢oes realizadas por especialistas. A questao prin-
cipal de pesquisa que norteia este trabalho é: “Quais tecnologias e abordagens tém sido
utilizadas para avaliar a comunicabilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem?”.

O MSL foi conduzido em quatro bases de dados digitais: ACM, IEEE Xplore,
Scopus e Springer Nature. Num primeiro momento, foram encontrados 193 estudos, dos
quais seis foram selecionados apds a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusdo e a
remoc¢do de estudos duplicados. Os resultados revelam uma predominancia de pesqui-
sas voltadas ao ensino superior, com concentra¢cdo na plataforma Moodle. Além disso, é
notdvel que a maior parte das pesquisas se dedica a identificar questdes de comunicabili-
dade, mas poucas propdem solugdes. Constatou-se também uma diversidade de métodos
avaliativos e de técnicas de coleta de dados, o que evidencia as diferentes maneiras de
investigar a comunicabilidade nesses contextos.

Este estudo apresenta uma visdo geral das investigagdes sobre a comunicabilidade
em AVAs, o que possibilita identificar tendéncias, lacunas e limitacdes das abordagens
atualmente em uso, contribuindo diretamente para a drea de Informética na Educacgio.
Além disso, o estudo destaca a importancia da avaliacdo de interfaces educacionais sob a
perspectiva da comunicabilidade, o que permite discutir a necessidade da eficidcia comu-
nicativa entre designers e usudrios por meio da interface.

2. Conceitos Basicos

Segundo Dillenburg (2000), um AVA pode ser definido como um espago informativo pro-
jetado, com uma estrutura que atende as necessidades pedagdgicas e, a0 mesmo tempo,
funciona como um espago social. Esse espaco tem uma representacao clara, que vai desde
interfaces textuais até mundos imersivos em 3D, e isso afeta diretamente o comporta-
mento e a aprendizagem. No AVA, os alunos assumem papéis de coautores, contribuindo
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ativamente para a criacdo e compartilhamento de materiais e saberes. O AVA também
pode integrar diversas tecnologias e multiplas abordagens pedagdgicas, ndo se limitando
a educacdo a distancia, mas complementando e enriquecendo o ambiente fisico a0 promo-
ver a continuidade entre as ferramentas digitais e as interagdes presenciais tradicionais.

A qualidade da interacdo contribui para que os objetivos educacionais sejam
alcancados. A area de IHC investiga justamente os fendmenos relacionados ao pro-
jeto, desenvolvimento e avaliagdo de sistemas interativos, considerando tanto aspectos
tecnolégicos quanto humanos [Oliveira and Oliveira 2016]. Em ambientes educacionais
digitais, questdes relacionadas a compreensao da interface, tarefas e comunicagdo entre
os usudrios e o sistema podem influenciar a experiéncia dos aprendizes.

Entre as diferentes perspectivas tedricas da IHC, destaca-se a Engenharia
Semidtica, proposta por De Souza (2005), que compreende a interacdo como um pro-
cesso de comunicacdo mediado pela interface. Segundo essa teoria, a interface repre-
senta uma mensagem elaborada pelos designers para comunicar aos usudrios quem sao,
quais objetivos podem alcangar, quais funcionalidades estdo disponiveis e como utiliza-
las [De Souza 2005, Barbosa et al. 2021]. Essa mensagem, denominada metamensagem,
¢ transmitida por meio dos signos presentes na interface.

A comunicabilidade é entendida como a capacidade de um sistema de comunicar
efetivamente essa metamensagem aos usudrios. Quando a interpretacdo realizada pelos
usudrios diverge daquela pretendida pelos designers, ocorrem rupturas de comunicabili-
dade, que podem se manifestar por meio de dividas, erros de interpretacdo, hesitacdes ou
dificuldades na interacdo [Prates et al. 2000]. Assim, a qualidade da interacdao depende
da eficacia da comunicacdo estabelecida entre designers e usudrios por meio do sistema.

Com base na Engenharia Semidtica, foram desenvolvidos métodos para avaliar
a comunicabilidade de sistemas interativos. Entre os mais consolidados estdo o Método
de Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC) e o Método de Inspecdo Semidtica (MIS). O
MAC consiste na observagdo de usudrios realizando tarefas representativas, permitindo
identificar rupturas de comunicabilidade por meio de um conjunto de etiquetas interpre-
tativas associadas aos comportamentos observados [Prates et al. 2000]. J4 o MIS é um
método de inspecao conduzido por especialistas, que analisam os signos da interface para
reconstruir e avaliar a metamensagem transmitida pelo sistema [De Souza et al. 2006].

3. Metodologia de Pesquisa

O MSL seguiu as diretrizes propostas por Kitchenham e Charters (2007) e utilizou-se
a ferramenta Porifera [Campos et al. 2022]. O objetivo deste MSL seguiu o paradigma
Goal-Question Metric (GQM) [Basili e Rombach 1988], apresentado na Tabela 1. A
principal questdo de pesquisa deste MSL é: “Quais tecnologias de avaliacdo tém sido uti-
lizadas para avaliar a comunicabilidade em AVAs?”. Além desta questdo, foram definidas
outras 16 subquestdes apresentadas na Tabela 2.

Os idiomas selecionados para a busca nas bases foram o Portugués e o Inglés. O
Inglés por ser o principal idioma de divulgacdo cientifica nas dreas de IHC e Informatica
na Educacdo. O Portugués para contemplar a produgdo cientifica nacional e por ser o
idioma nativo dos pesquisadores. Para a organizagdo das estratégias de busca, adotou-
se uma adaptacdo do critério PICOC (Population, Intervention, Comparison, Outcome
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Tabela 1. Definicao do objetivo da pesquisa com base no paradigma GQM

Analisar publicacdes cientificas

Com o propésito de identificar e caracterizar

Em relacao a tecnologias de avaliacdo da comunicabilidade em AVAs

Do ponto de vista de pesquisadores de Informatica na Educacio e [HC

No contexto de fontes primdrias identificadas nas bibliotecas ACM, IEEE
Xplore, Scopus e Springer Nature

and Context) [Kitchenham et al. 2007]. A string de busca continha palavras-chave agru-
padas em 3 partes, sendo elas: Population correspondendo aos AVAs, que representam
o foco dos sistemas investigados. Intervention abrangendo conceitos ¢ abordagens rela-
cionados a Engenharia Semioética e a Comunicabilidade. E o Outcome que se refere as
formas de avaliacdo empregadas nos estudos, incluindo inspecdes, avaliacdes empiricas
com usudrios e outros métodos de anédlise. Os elementos Context e Comparison nao foram
considerados, pois o objetivo do estudo nao envolve comparagao entre tecnologias.

Tabela 2. Subquestoes da pesquisa

Subquestdes de Pesquisa Respostas % Qtde.
SQ1 - Qual a contribuig¢do do artigo? Pesquisa de Avaliagio 100% [§
SQ2 — Qual tecnologia de avaliacdo de Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) 3333%| 2
comunicabilidade ¢ empregada no es- Meétodo de Inspecio Semidtica (MIS) 33,33%| 2
tudo com o AVA? Método de Inspecdo Semidtica Intermediado (MISI) 16,67% 1
Método de Avaliagdo da Comunicabilidade em Sistemas Cola- 16,67% 1

borativos (MAC-G)

SQ2.1 — Quais métodos e técnicas de co- Testes Empiricos com Usudrios 21,43% 3
leta de Qados sdo UtﬂizadQS na gplicagﬁo Andlise de registros da interacdo 7,14% 1
dAi/ :;/allagao de comunicabilidade no Questiondrio pré-interacio 7.14% 1
Questiondrio pds-interacdo 21,43%| 3
Entrevistas pds-interacdo 7,14% 1
Pré-entrevistas 14,29% 2
Template da metacomunicagdo 7,14% 1
Formuldrio de acompanhamento do teste 14,29% 2
SQ3 — Qual AVA ¢ analisado no estudo? Moodle 57,14%| 4
Google Classroom 14,29% 1
UFMG Virtual 14,29% 1
Sloodle 14,29%| 1
SQ3.1 — Quais tipos de materiais ou re- Conteudos textuais 17,39%| 4
cursos educacionais sdo disponibiliza- Questiondrios e avaliagdes 21,74% 5
dos no AVA analisado? Eéruns 26.09% 6
Tarefas 17,39% 4
Calendario 4,35% 1
Links 4,35% 1
Chat 8,70% 2
SQ3.2 — Qual o idioma principal da in- Portugués 66,67%| 4
terface do AVA avaliado? Nio especificado 33,33% 2
SQ4 — Em qual nivel de ensino o estudo Pés-graduagdo 16,67% 1
foi conduzido no uso do AVA? Ensino superior 50,00%| 3
Educac@o técnica ou profissionalizante 16,67% 1
Educag@o corporativa 16,67% 1
Nio se aplica 16,67% 1
SQ4.1 — Em qual modalidade de ensino Ensino presencial 33,33%| 2
o estudo foi conduzido no uso do AVA? Ensino 2 distincia 50,00% 3
Naio se aplica 16,67% 1
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Subquestdes de Pesquisa Respostas % Qtde.
SQ5 — Qual o nimero de participan- Entre 6 e 15 participantes 50,00%| 3
tes envolvidos nos estudos empiricos de Entre 16 e 30 participantes 3333%| 2
avaliacdo da comunicabilidade? Nio aplicével 16.67% 1
SQ5.1 — Qual € o perfil dos participan- Estudantes 66,67%| 4
tes? Especialistas 33,33%| 2
SQ6 — O estudo considera carac- Naio considera 16,67% 1
teristicas socioculturais dos participan- | Considera varidveis individuais 66,67%| 4
tes? Considera miltiplas dimensdes socioculturais combinadas 16,67% 1
SQ7 - Que tipo de resultado ou Evidéncias empiricas baseadas em dados coletados 100% 6
evidéncia cientifica relacionada a comu-
nicabilidade € reportada pelos estudos?
SQ8 — Qual tipo de estudo foi conduzido Ambiente controlado ou experimental 16,67% 1
para a avaliagdo da comunicabilidade? Ambiente real de uso do sistema 66,67 % 4
Inspec¢do com especialistas 16,67% 1
SQ8.1 - Qual o tipo de andlise de dados? Quantitativa 33,33% 3
Qualitativa 66,67%| 6
SQ9 — Quais tipos de signos de interface Combinacdo de mdltiplos tipos de signos 83,33%| 5
sdo analisados no estudo? Nio especificado 16,67%| 1
SQ10 — Como as rupturas de comunica- Por meio de etiquetas de comunicabilidade 33,33%| 2
bilidade sao identificadas e classificadas Por meio da classificagdo do nivel do problema 16,67% 1
no estudo? Utiliza simultaneamente etiquetas e niveis de problema 16,67% 1
O estudo menciona rupturas, mas ndo especifica a forma de|  33,33% 2
classificacdo

A string de busca foi ( “virtual learning environment” OR “learning management
system” OR “VLE” OR “LMS”) AND (“semiotic engineering” OR ‘“semiotic inspec-
tion” OR “semiotic analysis” OR “communicability” OR “metacommunication”) AND
(“evaluation” OR “assessment” OR “inspection” OR “empirical” OR “user study”)

As buscas foram realizadas nas bibliotecas digitais ACM Digital Library, IEEE
Xplore, Scopus e Springer Link. Essas bases foram selecionadas por sua relevincia
académica, pela qualidade e diversidade das publica¢des indexadas e por sua ampla co-
bertura nas areas de Informatica na Educacao e IHC.

Os critérios de inclusdo de artigos utilizados foram: CI1. O estudo utiliza alguma
tecnologia ou método de avaliacdo de comunicabilidade aplicado a AVAs; CI2. O estudo
apresenta evidéncias empiricas decorrentes da aplicacdo de tecnologias de avaliacdo de
comunicabilidade em AVAs.

Os critérios de exclusdo de artigos utilizados foram: CEl. O estudo ndo estd
disponivel nos idiomas Portugués e Inglés; CE2. O estudo ndo foi submetido a revisao
por pares, ou seja, ndo corresponde a artigo publicado em periédico ou evento cientifico
com processo de avaliagdo; CE3. O resultado recuperado pela ferramenta de busca nao
corresponde a um artigo cientifico individual, mas sim a uma coletanea ou compilag¢ao
de publicacdes, como anais de evento ou livros completos; CE4. O texto completo do
estudo nao estd disponivel para acesso pela rede institucional da universidade nem por
meio de acesso publico e legal na internet; CES. O estudo corresponde a uma duplicata
j4 identificada em outra fonte de dados utilizada na pesquisa; CE6. O estudo ndo atende
a pelo menos um dos critérios de inclusao definidos; CE7. Trata-se de uma Revisao
Sistemdtica da Literatura ou MSL em drea pr6xima ou correlata a pesquisa.

O MSL foi conduzido por trés pesquisadores e estruturado em duas etapas. Na
primeira etapa, ou primeiro filtro, realizou-se a leitura dos titulos e resumos dos ar-
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tigos encontrados, com aplicacdo dos critérios de inclusdao e exclusdo para determi-
nar quais publicacdes seguiriam para a proxima etapa. Em seguida, os artigos pré-
selecionados passaram pelo segundo filtro, no qual foram lidos de forma integral e no-
vamente avaliados com base nos mesmos critérios do primeiro. Ambas as etapas ocor-
reram de forma colaborativa entre os trés pesquisadores, resolvendo divergéncias afim
de alcancar consenso quanto a inclusdo ou exclusdo dos estudos. O processo completo
de selecao dos estudos, incluindo a quantidade de publica¢des avaliadas em cada etapa
e a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, estd documentado em um Relatorio
Técnico (https://doi.org/10.6084/m9.figshare.33043028). Esse docu-
mento apresenta os registros detalhados do processo de selecao, permitindo maior trans-
paréncia e auditabilidade do MSL.

Em cada fase, os trés pesquisadores analisaram individualmente os estudos (pes-
quisadora principal, orientadora e coorientador). Apds essa avaliacao inicial, os pesqui-
sadores se reuniram para discutir os casos de divergéncia e validar os demais artigos. A
confiabilidade da classificag@o foi avaliada pelo indice Kappa (k). No primeiro filtro, foi
obtido um valor de 0,7273, com 95,85% de concordancia, indicando um nivel substancial
de acordo entre os avaliadores. Ja no segundo filtro, o indice Kappa foi de 0,6571, com
75% de concordancia, refletindo um nivel moderado de concordéancia.

4. Resultados Quantitativos

A aplicagdo da string de busca nas bibliotecas digitais resultou em um total de 193
publicacdes (41 na ACM, 2 na IEEE, 99 na Scopus e 51 na Springer Link). Um total
de 13 artigos foi selecionado no primeiro filtro (4 na ACM, 8 na Scopus e 1 na Link
Springer) e 6 artigos foram selecionados no segundo filtro (3 na ACM e 3 na Scopus).
Os estudos selecionados foram publicados entre 2010 e 2020. Observou-se que a maior
concentracdo de publicacdes foi em 2015, com trés estudos identificados. J4 os anos de
2010, 2017 e 2020 apresentaram apenas um estudo cada.

Neste MSL, foi realizada uma andlise dos locais de publicacdo dos artigos iden-
tificados. O Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais
(IHC) foi o evento que mais publicou trabalhos, reunindo trés dos seis estudos encontra-
dos. Os outros estudos foram publicados na revistas Procedia Computer Science (PCS), e
Visual Languages and Computing (VLC) e na conferéncia Frontiers in Education (FIE).
Essa distribui¢do indica que as investigacdes sobre o tema nao se limitam a um unico
meio de divulgagdo, pois aparecem tanto em eventos quanto em revistas das dreas de
computacio e educagao.

5. Resultados por Subquestao

Sobre a SQI, investigou-se a contribuicio dos estudos selecionados, segundo a
classificacdo proposta por Wieringa et al. (2006). Todos os estudos (100%; N = 6)
foram classificados como Evaluation Research, indicando que a pesquisa sobre comu-
nicabilidade em AVAs tem se concentrado na andlise de ambientes ja implementados.
Esse resultado evidencia a predominancia de estudos avaliativos e aponta uma caréncia
de pesquisas voltadas a proposicao e validagdao de novas tecnologias de avaliacao da co-
municabilidade. Espindola e Silveira (2017) exemplificam essa categoria ao conduzirem
uma pesquisa qualitativa e descritiva para investigar a continuidade do discurso em am-
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bientes de desenvolvimento por usudrio final, utilizando o Moodle para analisar como
multiplas customiza¢des impactam a autoexpressao do professor.

Na SQ2, buscou-se identificar quais tecnologias de avaliacdo de comunicabilidade
foram utilizadas nos estudos selecionados. Os resultados mostram que o MAC e o MIS
foram as abordagens mais recorrentes, ambos presentes em 33,33% (N = 2) dos estudos.
Esse resultado evidencia a predominéincia dos métodos cldssicos da Engenharia Semidtica
na avaliagao de AVAs. Como exemplo, Magalhdes et al. (2010) aplicaram o MAC na
avaliagao do Moodle ITFAM com dez participantes, identificando problemas criticos de
usabilidade e suas respectivas causas. Cardoso e Silveira (2020) também recorreram
a esses métodos cldssicos ao aplicarem o MIS para examinar a variedade de signos aos
quais os usudrios sao expostos no Moodle e no Google Classroom, analisando a qualidade
da metamensagem enviada pelo designer.

Na SQ2.1, investigaram-se os métodos e as técnicas utilizados na coleta de da-
dos nas avaliagdes de comunicabilidade. As abordagens mais frequentes foram os testes
empiricos com usudrios € os questionarios pos-interagdo, ambos com 21,43% (N = 3) das
ocorréncias. Também foram identificados pré-entrevistas e formularios de acompanha-
mento do teste, cada um representando 14,29% (N = 2). Outras técnicas, como anélise
de registros da interacao, questiondrios pré-interacdo, entrevistas pds-interacio e template
de metacomunicacdo, apareceram em 7,14% (N = 1). Esses resultados evidenciam o uso
combinado de multiplas técnicas de coleta de dados, o que permite compreender as ruptu-
ras de comunicabilidade e as percepcoes dos usudrios durante a interagcdo com os AVAs.
No estudo de Dantas et al. (2015), a coleta de dados envolveu a gravacdo das interagdes
dos estudantes em video para posterior etiquetagem, além da aplicacdo de termos de con-
sentimento e instrucdes especificas para que os participantes realizassem atividades de
raciocinio légico e colaboracao via chat.

Na SQ3, foi realizada uma investigacdo sobre quais AVAs foram estudados nos
trabalhos selecionados. O Moodle foi a plataforma mais utilizada, com 57,14% (N = 4)
das mencodes. Os outros ambientes mencionados foram Google Classroom, UFMG Virtual
e Sloodle, sendo cada um citado em 14,29% (N = 1) dos trabalhos. Esse resultado mostra
uma tendéncia nas avaliacdes em uma unica plataforma, indicando que ainda hé espaco
para ampliar as investigacdes sobre a comunicabilidade em outros AVAs utilizados em
diferentes contextos educacionais. Capeldo et al. (2015) focaram sua analise no UFMG
Virtual, um ambiente customizado a partir do Moodle para atender as especificidades
linguisticas de alunos surdos, avaliando como a interface mediada por especialistas em
Libras influenciava a compreensdo da metacomunicagio do sistema.

Na SQ3.1, o objetivo foi identificar quais recursos estdo disponiveis nos AVAs
estudados. Os foruns foram os meios mais utilizados, representando 26,09% (N = 6). Em
seguida vieram os questiondrios e avaliagdes, que somaram 21,74% (N = 5), depois os
conteddos textuais (artigos, apostilas e PDFs) e as tarefas, ambas com 17,39% (N = 4).
Os recursos de chat representaram 8,70% (N = 2) das ocorréncias, enquanto calendério e
links foram mencionados em 4,35% (N = 1) dos casos cada. Os resultados indicam que as
pesquisas investigaram ambientes que possibilitam diferentes formas de interacao, acesso
a conteudos e realizacdo de atividades, o que reflete a diversidade de funcionalidades dos
AVAss atuais. Magalhdes et al. (2010) detalharam o uso desses recursos ao estabelecerem
tarefas que exigiam dos alunos baixar apostilas, interagir através do férum, realizar o
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upload de arquivos (tarefas) e consultar datas de avaliacdes no calendario.

Na SQ3.2, investigou-se qual idioma predomina nas interfaces dos ambientes ava-
liados. Em 66,67% (N = 4) dos estudos, os AVAs estavam disponiveis em Portugués.
Em outros casos (33,33%; N = 2), os autores nao forneceram essa informacao. O Por-
tugués foi, portanto, o Gnico idioma mencionado explicitamente nos estudos analisados.
Castro e Ferreira (2014) corroboram essa tendéncia ao descreverem que o idioma padrao
do ambiente avaliado foi configurado para o Portugués e personalizado para atender as
necessidades especificas da universidade brasileira onde o estudo foi conduzido.

Na SQ4, investigou-se em que nivel de ensino os estudos ocorreram. O ensino
superior foi o contexto mais comum, aparecendo em 50% (N = 3) dos estudos. Os ou-
tros trabalhos foram divididos entre pds-graduacao, educacao técnica e profissionalizante,
educagdo corporativa e contextos em que a classificacdo ndo se aplicava, com cada um
representando 16,67% (N = 1). Os resultados indicam que as pesquisas sobre comu-
nicabilidade em AVAs tém sido conduzidas principalmente em contextos universitarios.
No trabalho de Dantas et al. (2015), a avaliagdo foi realizada com alunos de um curso
de graduacdo em Quimica, focando especificamente na disciplina de “Introdu¢do a In-
formatica”, o que ilustra o uso dessas tecnologias no nivel superior técnico.

Na SQ4.1, investigou-se a modalidade de ensino relacionada aos estudos seleci-
onados. O ensino a distancia foi identificado em 50% (N = 3) dos estudos, enquanto
o ensino presencial apareceu em 33,33% (N = 2). Em um estudo (16,67%; N = 1), a
classificagdao ndo se aplicava. A predominancia do ensino a distancia evidencia o papel
dos AVAs como suporte as atividades educacionais mediadas por tecnologia, especial-
mente em contextos em que o acesso presencial pode ser limitado. Magalhdes et al.
(2010) destacam essa modalidade ao avaliarem o Moodle IFAM, utilizado para apoiar
cursos técnicos a distancia em cidades do interior do Amazonas, ressaltando que o AVA
proporciona interacdo eficiente para compensar a distancia fisica entre os participantes.

A SQ5 buscou identificar quantos participantes estavam envolvidos nas avaliagdes
de comunicabilidade. Em 50% dos estudos (N = 3), o numero de usuarios que participa-
ram variou entre 6 e 15. Dos estudos, 33,33% (N = 2) tinham entre 16 e 30 participantes,
e em 16,67% (N = 1) essa informagdo ndo se aplicava. Capelado et al. (2015) optaram
por uma amostra especifica de 4 participantes surdos, justificando que o baixo nimero de
alunos com esse perfil no ensino superior € dificil identificar, mas permite uma anélise
qualitativa rica e focada nas necessidades linguisticas desse grupo.

Na SQ5.1 o objetivo foi identificar o perfil dos participantes envolvidos nas
avaliagGes de comunicabilidade. Em 66,67% dos estudos (N = 4), o perfil usudrios que
participaram € de estudantes. Enquanto 33,33% (N = 2) eram especialistas. O estudo
de Dantas et al. (2015) exemplifica o perfil de estudantes ao envolver seis alunos de
graduacdo sem experiéncia no ambiente Sloodle, permitindo aos pesquisadores observar
como usudrios novatos interpretam os signos de interacdo em um mundo virtual 3D.

Na SQ6, verificou-se se as caracteristicas socioculturais dos participantes foram
consideradas nos estudos de avaliagdo da comunicabilidade. Varidveis individuais dos
participantes foram consideradas em 66,67% (N = 4) dos estudos, enquanto maltiplas di-
mensdes socioculturais combinadas apareceram em 16,67% (N = 1) dos artigos. Em ou-
tros 16,6% (N = 1) dos estudos, ndo foram encontradas evidéncias de que caracteristicas
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socioculturais tenham sido consideradas. Os resultados indicam que, embora a maioria
das pesquisas reconheca a influéncia das caracteristicas dos usudrios na interacao com os
AVAs, aspectos socioculturais mais amplos ainda sdo pouco explorados nas avaliagdes
de comunicabilidade. Capeldao et al. (2015) apresentam o caso mais detalhado de
consideracdo dessas varidveis, ao analisarem a competéncia linguistica dos participantes
em Libras (L.1) e Lingua Portuguesa (L.2), além de fatores como o periodo em que apren-
deram Libras e o nivel de escolaridade, para identificar como esses elementos impactam
a compreensao da metacomunicagdo do sistema.

Na SQ7, aintenc¢ao foi identificar quais tipos de evidéncias cientificas relacionadas
a comunicabilidade foram reportadas pelos artigos selecionados. Os resultados mostram
que todos os estudos analisados (100%; N = 6) apresentaram evidéncias empiricas basea-
das em dados coletados durante as avaliagdes realizadas. Esse resultado reforca o carater
aplicado das pesquisas sobre comunicabilidade em AVAs, indicando que o conhecimento
produzido na édrea tem sido fundamentado principalmente em observagdes e experiéncias
obtidas em contextos reais de uso e avaliacdo. Magalhdes et al. (2010) exemplificam
essa abordagem ao realizar um teste de usabilidade empirico utilizando o MAC com 10
voluntdrios. A coleta de dados permitiu identificar 58 etiquetas de rupturas na interagao,
fornecendo evidéncias diretas de como a mensagem do designer era recebida e interpre-
tada pelos usudrios em tarefas criticas, como o envio de arquivos e o uso de féruns.

Na SQ8, investigou-se em que contexto as avaliacoes de comunicabilidade foram
realizadas. A maioria dos estudos (66,67%; N = 4) conduziu as avaliacdes em ambientes
reais de uso do sistema. Em 16,67% (N = 1) dos estudos, a avaliagdo ocorreu em ambiente
controlado ou experimental, enquanto outros 16,67% (N = 1) realizaram inspe¢des com
especialistas. Esses resultados evidenciam a predominéncia de avaliacdes conduzidas em
contextos auténticos de uso, o que favorece a identificacao de problemas de comunicabi-
lidade associados as experiéncias reais dos usudrios com os AVAs. No estudo de Dantas
et al. (2015), a avaliacdo (MAC-G) foi conduzida em um laboratério de informatica com
alunos de graduacdo que utilizaram o 3D Sloodle para realizar atividades individuais e
em grupo, como resolver problemas de raciocinio 16gico. O contexto de uso simulou uma
situagdo real de aprendizagem a distancia, permitindo avaliar a coordenagdo e cooperacao
entre os membros por meio de ferramentas de chat e mensagens em tempo real.

Na questao SQ8.1, o objetivo foi identificar os tipos de andlise de dados utilizados
nos estudos selecionados. A abordagem qualitativa foi a mais comum, sendo utilizada em
66,67% (N = 6) dos estudos. A andlise quantitativa foi encontrada em 33,33% (N = 3)
das pesquisas. Esse resultado € consistente com a natureza das avaliacdes de comunicabi-
lidade, que frequentemente buscam compreender aspectos relacionados a interpretacio e
a experiéncia dos usudrios durante a interacdo com o sistema. Capelao et al. (2015) con-
duziram uma anélise qualitativa dos dados em duas etapas: andlise inter-sujeitos e andlise
intra-sujeitos. A partir dos depoimentos, respostas € comportamentos observados durante
a avaliacdo, os pesquisadores identificaram categorias recorrentes de uso do sistema e
interpretaram diferentes perfis de interacao dos participantes, permitindo compreender
aspectos relacionados a comunicabilidade e a acessibilidade para usuérios surdos.

Na SQ9, foram identificados quais tipos de signos de interface foram considera-
dos nas andlises dos estudos. Em 83,33% (N = 5) das pesquisas foi identificada a anélise
combinada de multiplos tipos de signos, conforme proposto pela Engenharia Semidtica.
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Em apenas 16,67% (N = 1) dos estudos essa informacao nao foi explicitada pelos autores.
Os resultados mostram uma predominancia de abordagens que consideram a interface
de forma integrada, analisando diferentes elementos de comunicagdo presentes no sis-
tema. Cardoso e (2020) aplicaram o MIS analisando os signos metalinguisticos, estaticos
e dinamicos presentes nos AVAs Moodle e Google Classroom. A andlise abrangeu desde
icones de ajuda e manuais (metalinguisticos) até estados da aplica¢do, como cursores pis-
cando e mudancas de cor em botdes durante a interacdo (dindmicos), permitindo avaliar a
qualidade da metacomunicacao de forma sistémica.

Na SQ10, foi realizada uma investigacao sobre a identificacdo e classificacdo das
rupturas de comunicabilidade. Em 33,33% (N = 2) dos estudos, as rupturas foram sina-
lizadas por meio das etiquetas de comunicabilidade. Em 16,67% (N = 1) dos trabalhos,
foi aplicada a classificacdo por nivel de problema e em outros 16,67% (N = 1) foram
usados, a0 mesmo tempo, etiquetas de comunicabilidade e niveis de problema. Também
em 33,33% (N = 2) dos estudos houve relatos de rupturas de comunicabilidade, mas sem
a defini¢do da estratégia utilizada para classifica-las. Esses resultados apontam diferen-
tes maneiras de compreender as falhas de comunicacdo entre usudrios e sistemas nos
AVAs analisados. Castro e Ferreira (2014) aplicaram o MAC para avaliar a percep¢ao
dos usudrios sobre um esquema de sincronismo no Moodle, utilizando a etiquetagem de
rupturas de comunicabilidade. Eles identificaram rupturas especificas como “Cadé?”, e
“Epa!”, o que possibilitou a reconstru¢do da metamensagem do designer para identificar
se os usudrios compreendiam as atualizacoes de estado do sistema.

6. Discussao

De acordo com os resultados deste MSL, a avaliacdo da comunicabilidade em AVAs ainda
¢ um tema pouco explorado na literatura. Apesar de esses ambientes serem infraestruturas
digitais essenciais para o suporte as atividades académicas, a avaliacdo sob a perspectiva
da Engenharia Semiodtica ainda ndo € uma prética consolidada. Além disso, as publicacdes
nao estao distribuidas de forma uniforme ao longo dos anos, como mostrado na Figura ??,
indicando a auséncia de uma producdo cientifica continua e estdvel na drea. Esse cendrio
abre espaco para investigacdes que busquem aprofundar a eficicia da comunicacao esta-
belecida entre designers e usudrios de AVAs.

Quanto as contribuicdes dos estudos (SQI1), observou-se que todas as
investigacdes foram direcionadas a avaliacdo de ambientes ja existentes (Pesquisa
de Avaliacdo). Isso indica que a literatura contemporanea tem dado mais énfase a
identificagc@o de problemas de interacdo em plataformas j4 existentes do que a proposi¢ao

ou validagdo de novas tecnologias de avaliacdo para o contexto educacional.

Os métodos mais utilizados foram o0 MAC e o MIS (SQ2), cada um aparecendo
em 33,33% dos estudos. A adocdo dessas abordagens demonstra uma preocupacdo em
examinar a qualidade da metamensagem transmitida pelo designer por meio da interface,
analisando como as suposi¢des pedagdgicas e operacionais sao comunicadas aos usudrios.
Em relacdo as técnicas de coleta de dados (SQ2.1), destacaram-se as abordagens mistas,
que combinaram testes empiricos (21,43%), questiondrios pds-interacao (21,43%) e pré-
entrevistas (14,29%). Essa variedade de métodos favorece uma visdo multidimensional
do fendbmeno investigado, contemplando tanto o comportamento dos usudrios durante a
interagdao quanto suas percepgoes sobre o sistema.
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O Moodle foi o ambiente virtual de aprendizagem que mais apareceu (SQ3), re-
presentando 57,14% das mencdes, o que demonstra sua ampla ado¢do em instituigdes
brasileiras devido a sua facilidade e ao baixo custo de implementacdo. Entretanto, essa
predominancia destaca a urgéncia de expandir as investigacdoes para outros contextos,
como o Google Classroom e ambientes virtuais imersivos, a exemplo do Sloodle. Quanto
aos recursos avaliados (SQ3.1), os foéruns lideraram com 26,09%, seguidos pelos ques-
tiondrios, com 21,74%, resultado coerente com a relevancia dessas ferramentas para a
interacao e a avaliacdo no ensino digital. Além disso, a maior parte das interfaces ana-
lisadas estava em Portugués (66,67%), demonstrando o grande interesse da comunidade
cientifica nacional nessa tematica (SQ3.2).

Os dados também revelam que as investigacdes se concentram majoritariamente
no ensino superior (50%) (SQ4) e na educagdo a distancia (50%) (SQ4.1). Nesses
contextos, a interface do AVA torna-se a principal mediadora do processo de ensino-
aprendizagem, de modo que qualquer ruptura de comunicabilidade pode comprometer
significativamente a constru¢do do conhecimento. Sobre o perfil dos participantes (SQS5),
notou-se que a maioria das amostras era pequena, sendo que 50% dos estudos envolveram
entre 6 e 15 participantes e 33,33% incluiram entre 16 e 30 participantes. Esse resultado é
comum em pesquisas qualitativas e exploratorias, frequentemente adotadas na Engenha-
ria Semidtica, cujo objetivo € compreender em profundidade a experiéncia dos usudrios e
as rupturas comunicacionais, em vez de produzir generalizagdes estatisticas.

Quanto as caracteristicas socioculturais (SQ6), apenas 16,67% dos estudos consi-
deraram multiplas dimensdes combinadas, indicando que a drea ainda carece de avancos
em direcao a avaliacOes mais inclusivas e representativas. Esse aspecto € evidenciado, por
exemplo, em estudos voltados a estudantes surdos, nos quais a participacao de especialis-
tas em Libras contribui para a adequacdo das interfaces as necessidades desse publico.

Todos os estudos analisados buscaram identificar rupturas de comunicabilidade
(SQ7), baseando-se em dados empiricos. A maioria das investigagdes se concentrou na
experiéncia do usudrio em situacdes reais de uso, abordagem presente em 66,67% da
amostra (SQ8). Além disso, todos os estudos utilizaram andlises qualitativas (SQ8.1),
reforcando a importancia de uma interpretacao contextualizada das intera¢des para a com-
preensdo dos problemas de comunicagdo entre usudrios € sistemas.

No que se refere aos tipos de signos analisados (SQ9), observou-se que 83,33%
dos estudos investigaram uma combinacdo de multiplos tipos de signos de interface, evi-
denciando uma abordagem abrangente da comunicagdo estabelecida entre designers e
usudrios. Esse resultado estd alinhado aos principios da Engenharia Semi6tica, uma vez
que a constru¢do da metamensagem ocorre por meio da articulagdo entre elementos vi-
suais, textuais e comportamentais presentes na interface. Por outro lado, a auséncia de
especificacdo em 16,67% dos estudos representa uma limitacio metodoldgica, dificul-
tando a reprodutibilidade e a comparacao entre pesquisas.

Por fim, o emprego de etiquetas de comunicabilidade foi identificado em 33,33%
dos estudos (SQ10), permitindo sinalizar rupturas como Cadé?”, Epa!” e “O que € isto?”.
Por meio dessas expressoes, os pesquisadores conseguiram desvendar a metamensagem
do designer e identificar falhas relacionadas a sinalizacdo de atualizagdes de estado, a
localizag@o de recursos criticos e a compreensdo das funcionalidades disponibilizadas.
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7. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou os resultados de um MSL cujo principal questionamento de
pesquisa foi: “Quais tecnologias de avaliacdo tém sido utilizadas para avaliar a co-
municabilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)?”. Com base em
um protocolo de busca estruturado, foram encontrados 193 estudos nas bases de da-
dos ACM, IEEE, Scopus e Springer, dos quais seis atenderam aos critérios de in-
clusdo. Entre as tecnologias identificadas, destacam-se o MAC [Magalhaes et al. 2010],
o MIS [Cardoso and Silveira 2020], o MISI [Capeldoetal. 2015] ¢ o MAC-G
[Dantas et al. 2015]. Em um dos estudos, 0o MAC foi combinado com o Percurso Cogni-
tivo (PC) [Magalhaes et al. 2010], o que possibilitou uma anélise mais aprofundada.

Os resultados mostram que a avaliacdo da comunicabilidade em AVAs ainda € um
tema pouco explorado. Observou-se a predominancia de estudos realizados com o Moodle
e em institui¢cdes de ensino superior brasileiras, além de um maior foco na identificacdo de
problemas de comunicabilidade do que na proposi¢ao e validacdo de solugdes. Também
foi identificado o uso frequente de métodos da Engenharia Semidtica, especialmente o
MAC e o MIS, combinados com técnicas como testes de usabilidade, questiondrios e
entrevistas, evidenciando a preocupacao em compreender como 0s usudrios interpretam e
interagem com 0s AVAs. Apesar desses avangos, permanecem lacunas sobre a diversidade
de plataformas, contextos educacionais e aspectos socioculturais dos participantes.

Embora a busca tenha recuperado 193 publicacdes, apenas seis atenderam aos
critérios de inclusdo definidos no protocolo. Esse resultado pode ser um sinal de que a
avaliagdo da comunicabilidade em AVAs ainda é um tema pouco explorado, mas também
pode estar relacionado as escolhas metodoldgicas deste mapeamento, como a defini¢ao
da string de busca, a selecdo das bibliotecas digitais, a realizacdo exclusiva de buscas
automaticas, a inclusdo apenas de estudos em Portugués e Inglés e os critérios de inclusao
e exclusdo definidos para garantir o alinhamento dos estudos ao objetivo da pesquisa.
Embora essas escolhas tenham tornado o processo de selecao mais consistente, € possivel
que tenham diminuido o corpus final e excluidos estudos que poderiam ser relevantes.

Dessa forma, € possivel que pesquisas relevantes ndo tenham sido recuperadas.
Além disso, a predominancia de estudos conduzidos com o Moodle e em institui¢des
brasileiras limita a generalizacio dos resultados para outros AVAs e contextos educacio-
nais. Por fim, embora a selecdo e a andlise dos estudos tenham sido realizadas por trés
pesquisadores e validadas por meio do indice Kappa, esse processo ainda depende da
interpretacdo dos avaliadores, o que pode influenciar a classificacao dos estudos. Ainda
assim, acredita-se que os resultados obtidos fornecem uma visdo consistente do estado
atual das pesquisas sobre avaliagao da comunicabilidade em AVAs.

Para trabalhos futuros, planeja-se atualizar e expandir este mapeamento, incluindo
outras bibliotecas digitais e fontes de literatura cientifica, além da aplicacao de técnicas de
snowballing e uma nova revisao da estratégia de busca, incorporando termos amplamente
utilizados nas areas de IHC e Tecnologias Educacionais, a fim de aumentar a cobertura da
literatura sem comprometer o foco da pesquisa. Além disso, recomenda-se a realizacao de
estudos voltados a proposicdo e a avaliacao de solug¢des para reduzir os problemas de co-
municabilidade em AVAs, considerando diferentes plataformas, contextos educacionais,
aspectos socioculturais e niveis de alfabetizacao digital dos usudrios.
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