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Apresentacio

E com grande satisfacdo que, em nome do Comité de Programa e da Comissio
Organizadora, saudamos os participantes do XV Simpoésio Brasileiro de Qualidade de
Software (SBQS 2016). Este ¢ um evento realizado anualmente pela Sociedade
Brasileira de Computagdo (SBC), por meio de sua Comissao Especial de Engenharia de
Software (CEES). O SBQS ¢ um féorum em que a comunidade cientifica e a industria da
area de software se encontram para compartilhar experiéncias, discutir problemas e
solugdes da area de qualidade de software e estabelecer novas parcerias.

O SBQS foi iniciado em 2002, com o reconhecimento da SBC do crescimento
continuo, em termos de participacdo de publico e apresentagdo de trabalhos, do
Workshop de Qualidade de Software (WQS), evento realizado, durante oito anos, desde
1994. O SBQS se consolidou como um evento de qualidade que integra as comunidades
académicas e empresariais em Qualidade de Software, por meio de varias atividades,
tais como, a apresentacdo de artigos técnicos e relatos de experiéncia, convidados
internacionais, workshops e minicursos.

Em 2016, a cidade de Maceiod sedia o SBQS. A Coordenacao do Programa ficou
a cargo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e da
Universidade Federal de Lavras (UFLA), a Coordenagdo da Organizagdo estd sob a
responsabilidade da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Foram submetidos ao
SBQS 2016: 78 artigos técnicos e 31 relatos de experiéncia da industria. Desses, 20
artigos técnicos e 6 relatos de experiéncia foram aceitos para apresentacdo e publicagao
nos anais. Cada artigo foi avaliado por, pelo menos, trés membros do respectivo Comité
de Programa, segundo critérios preestabelecidos para cada trilha (Trabalhos Técnicos ou
Relatos de Experiéncia). Em uma etapa de consenso, foram promovidas discussdes
entre os revisores e o resultado final foi aprovado pelo Comité Diretivo.

O SBQS 2016 conta com a presenga de um palestrante internacional e um
nacional convidados: Dr. Oscar Pastor (Universidad Politécnica de Valencia - Espanha)
abordando o tema “From Requirements to Code: Using a Conceptual Modeling Based
Software Process for Software Quality Assessment”; e o Dr. Alessandro Garcia (PUC-
Rio / Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro - Brasil), que apresenta a
palestra: "Revisitando Qualidade Estrutural de Software: Mitos e Verdades". Além
disso, serdo apresentadas trés palestras especiais: "Problemas Criticos da Engenharia de
Requisitos e sua Manifestagdo na Pratica", pelo professor Dr. Marcos Kalinowski
(UFF), "Medicao de Software: o Essencial para a Pratica", pela professora Dra.
Monalessa Perini Barcellos (UFES), e "Evoluindo Sistemas Configuraveis Baseados em
Pré-Processadores", pelo professor Dr. Marcio Ribeiro (UFAL).

Paralelamente ao SBQS 2016, t€ém-se os seguintes eventos: Concurso de Teses e
Dissertagdes em Qualidade de Software, XIV Workshop de Teses e Dissertacdes em
Qualidade de Software (WTDQS), I Workshop em Qualidade de Produtos de Software
(WQPS), I Workshop sobre Aspectos Sociais, Humanos ¢ Econdmicos de Software
(WASHES) e Concurso de Qualidade para Aplicativos de Utilidade Publica (App.QS).
Também serdo ministrados trés tutoriais: “Ecossistemas de Software na Industria -



Riscos e Oportunidades”, por Dr. Rodrigo Santos (UNIRIO) e Dr. Davi Viana (UFMA),
“Além dos Numeros: Métodos de Pesquisa Qualitativa em Engenharia de Software”,
por Dr. Igor Steinmacher (UTFPR) e “Software Crowdsourcing: Desafios e
Oportunidades”, pela Dra. Sabrina Marczak.

Gostariamos de agradecer a todos que contribuiram para a realizagdo deste
evento. A qualidade deste programa ¢ fruto da dedicagdo dos membros do Comités
Diretivo, de Programa, de Concurso, Workshops e revisores. Somos imensamente
gratos aos palestrantes convidados, aos professores de minicursos e todos os autores que
submeteram trabalhos. Todo o nosso reconhecimento vai também para os membros do
Comité de Organizag¢do, cujo empenho tornou este evento possivel.

A realizacdo deste evento ndo seria viavel sem o apoio de: CAPES, CNPq,
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL), Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Alagoas (SECTI-AL) e Aloo Telecom.

Finalmente, desejamos a todos um 6timo simpdsio € uma excelente semana em
Alagoas!

Maceio, Outubro de 2016.

Reinaldo Cabral Silva Filho
Coordenador do Comité de Organizagdo do SBOS 2016

Gleison Santos
Heitor Costa
Coordenadores do Comité de Programa do SBOS 2016



Foreword

On behalf of the Program and Organizing Committees, it is a pleasure to
welcome the participants of the XV Brazilian Symposium on Software Quality (SBQS
2016). This is an event annually promoted by the Brazilian Computing Society (SBC),
organized by its Software Engineering Interest Group (CEES). SBQS aim to gather
researchers, students and practitioners with a wide series of interest in issues related to
Software Quality.

SBQS started in 2002, after SBC’s recognition of the continuous increase, both
in terms of public and paper presentations, of the Software Quality Workshop (WQS) -
event held, for eight years, since 1994. SBQS was consolidated as a quality event in
which technical paper and experience report presentations, international speakers,
workshops and short courses compose its activities.

In 2016, Maceio city is hosting SBQS. Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO) and Universidade Federal de Lavras (UFAL) were in charge of
the Coordination of the Program, and Universidade Federal de Alagoas (UFAL) was in
charge of the Coordination of the Organization. A total of 78 research papers and 31
experience reports were submitted to SBQS 2016. As a result, 20 research papers and 6
experience reports were accepted for presentation and publication in these proceedings.
Each paper was reviewed by at least 3 members of the corresponding program
committee, according to pre-defined criteria for each track (Research Papers or
Experience Reports). A consensus process promoted a discussion between reviewers to
eliminate rate spans and the result was approved by the Steering Committee.

SBQS 2016 has one international and one national invited speakers: Dr. Oscar
Pastor (Universidad Politécnica de Valencia - Spain) presenting the talk “From
Requirements to Code: Using a Conceptual Modeling Based Software Process for
Software Quality Assessment”; and Dr. Alessandro Garcia (PUC-Rio / Pontifical
Catholic University of Rio de Janeiro - Brazil), who presents the talk: "Revisiting
Software Structural Quality: Myths and Truths". Besides that, three special talks will be
presented: "Problemas Criticos da Engenharia de Requisitos e sua Manifestagdo na
Pratica", by Marcos Kalinowski (UFF), "Medi¢dao de Software: o Essencial para a
Pratica", by Monalessa Perini Barcellos (UFES), and "Evoluindo Sistemas
Configuraveis Baseados em Pré-Processadores", by Marcio Ribeiro (UFAL).

Parallel to SBQS 2016, there are the following events: Theses and Dissertations
on Software Quality Contest, XIV Workshop of Thesis and Dissertations on Software
Quality (WTDQS), I Workshop on Software Product Quality (WQPS), I Workshop on
Social, Human, and Economic Aspects of Software (WASHES), and Public Utility
Apps Quality Contest (App.QS). Moreover, three tutorials will be presented:
“Ecossistemas de Software na Industria - Riscos e Oportunidades”, by Dr. Rodrigo
Santos (UNIRIO) and Dr. Davi Viana (UFMA), “Além dos Numeros: Métodos de
Pesquisa Qualitativa em Engenharia de Software”, by Dr. Igor Steinmacher (UTFPR)
and “Software Crowdsourcing: Desafios e Oportunidades”, by Dra. Sabrina Marczak.

Vi



We would like to thank all who contributed to this event. The quality of this
program is a result of the dedication of the members of the Steering, Program, Contest
and Workshops Committees, as well as reviewers. We express our gratitude to our
invited speakers, short course professors and to all authors that submitted papers. We
wish to acknowledge the work of all members of the Organization Committee for their
effort in making this event possible.

The funding from CAPES, CNPq, FAPEAL, SECTI-AL, and Aloo Telecom that
supported the event were essential for its success.

Finally, we wish you all an excellent symposium and a great week in Maceio!

Maceid, October 2016.

Reinaldo Cabral Silva Filho
SBQS 2016 General Chair

Gleison Santos
Heitor Costa
SBOS 2016 Program Committee Chairs
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From Requirements to Code: Using a Conceptual Modeling
Based Software Process for Software Quality Assessment

Oscar Pastor
Universidad Politécnica de Valencia

A crucial success factor in information systems development is the alignment of the
system with business goals, business semantics and business processes. Developers
should be freed from programming concerns and be able to concentrate on these
alignment problems. Model-driven system development (MDD) not only provides a
structured and systematic approach to systems development, but also offers developers
the possibility of using model transformation technologies to derive models of a lower
abstraction level that can be further refined, and even generate software code
automatically.

This talk will show how to successfully integrate business process modelling (BPM),
requirements engineering (RE) and object-oriented conceptual modelling with the
objective of leveraging MDD capabilities. The current state of the art on modelling
methods and code generation tools will be discussed to explore different ways to match
an information system with business requirements. Concrete principles, concepts and
common practices of MDD will be presented with a special focus on model-driven
requirements engineering, meaning by it how business process models and requirements
models can be embedded in a complete MDD process. As a practical application, a
specific method and notations are explained, but the ultimate goal is that assistants are
able to apply this knowledge to their own contexts, to either industrial practice or
academic research.

Dr. Oscar Pastor is a Full Professor and Director of the Research Center on Métodos de
Produccion de Software (PROS) at the Universidad Politécnica de Valencia (Spain). He
received his Ph.D. in 1992. He was a researcher at HP Labs, Bristol, UK. He has published
more than two hundred research papers in conference proceedings, journals and books,
received numerous research grants from public institutions and private industry, and been
keynote speaker at several conferences and workshops. Chair of the ER Steering
Committee, and member of the SC of conferences as CAIiSE, ICWE, CIbSE or RCIS, his
research activities focus on conceptual modeling, web engineering, requirements
engineering, information systems, and model-based software production. He created the
object-oriented, formal specification language OASIS and the corresponding software
production method OO-METHOD. He led the research and development underlying
CARE Technologies that was formed in 1996. CARE Technologies has created an
advanced MDA-based Conceptual Model Compiler called OlivaNova, a tool that
produces a final software product starting from a conceptual schema that represents
system requirements. He is currently leading a multidisciplinary project linking
Information Systems and Bioinformatics notions, oriented to designing and implementing
tools for Conceptual Modeling-based interpretation of the Human Genome information
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Revisitando Qualidade Estrutural de Software: Mitos e
Verdades

Alessandro Garcia
PUC-Rio — Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro

Melhoria na qualidade estrutural de software € uma atividade frequente dos
desenvolvedores, seja no contexto de revisdo ou inspe¢do, seja ela feita em conjuncio
com mudancas aditivas ou corretivas. Portanto, as dltimas décadas de pesquisa em
qualidade de software foram, em grande parte, dedicadas ao estudo de métricas para
caracterizacdo da qualidade estrutural de programas. Métricas estruturais - tais como
métricas de tamanho, complexidade, acoplamento e coesdo - foram amplamente
difundidas na inddstria e academia. Esta difusdo também foi propiciada pela
aplicabilidade de tais métricas em uma série de andlises especificas de qualidade de
programas, que variam de estimativa de esfor¢co de manutencio a predicao de defeitos ou
vulnerabilidades de seguranca. Porém, sabe-se que o uso de métricas nao € eficiente para
auxiliar desenvolvedores na prevencao, identificacdo e combate de problemas estruturais
de maior relevancia em um sistema, isto €, problemas de desenho (design), os quais
podem levar a descontinuidade de projetos de software. Nos tltimos anos, novas técnicas
tém surgido para suprir tais necessidades dos engenheiros de software, tais como
catdlogos de indicadores ("smells") de problemas de desenho e catdlogos de refatoracdes.

Nesta palestra, iremos discutir ligdes aprendidas sobre o papel de tais técnicas
contemporaneas para melhoria da qualidade estrutural de programas. Revelaremos mitos
e verdades com base em observagdes feitas no uso destas em dezenas de projetos na
pritica: sdo uteis? sdo eficazes? que efeitos positivos ou negativos elas t€m
proporcionado? Por fim, iremos discutir uma agenda de pesquisa para qualidade estrutural
de programas.

Alessandro Garcia possui doutorado em Informatica pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (2004), mestrado em Ciéncia da Computacdo pela
Universidade Estadual de Campinas (2000) e gradua¢ao em Ciéncia da Computacao pela
Universidade Estadual de Maringa (1998). Atuou como Professor Assistente da
Universidade de Lancaster (Inglaterra) de Fevereiro 2005 a Janeiro 2009. Atualmente ¢
Professor Associado do Departamento de Informatica da Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computagdo, com €nfase em
Engenharia de Software, atuando principalmente nos seguintes temas: gestdo
informatizada da saude, modularidade, tratamento de excecdes, linhas de produtos,
medigdo de software, arquitetura de software e desenvolvimento de software dirigido por
modelos. Ele tem sido convidado frequentemente nos ultimos 10 anos para os Comités
de Programa e/ou Comités de Organizacdo das principais conferéncias internacionais de
Engenharia de Software e areas afins, tais como ICSE, FSE, AOSD/Modularity,
MODELS, ICPC, ESEM, SPLC, SANER, AAMAS e varias outras. Ele também publica
com frequéncia nestas conferéncias. E Bolsista Produtividade do CNPq (nivel 1D). Ele
recebeu varios prémios, distingdes e reconhecimentos, tais como Melhor Dissertagdo de
Mestrado de 2000 (Sociedade Brasileira de Computacdo), Melhor Pesquisador do Ano



XV Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software / XV Brazilian Symposium on Software Quality
Palestras Convidadadas / Invited Talks

(Lancaster University, 2006), Jovem Cientista do Nosso Estado (FAPERJ, 2009 e 2013),
Distin¢do em Produtividade (PUC-Rio, 2009 and 2012) e Membro Afiliado da Academia
Brasileira de Ciéncias (ABC, 2009 a 2014). Varios de seus artigos receberam distingdes
nas principais conferéncias internacionais da sua area, tais como o "ACM Distinguished
Paper Award" do ICSE 2014 (conferéncia Qualis Al). Ele ¢ membro do Corpo Editorial
de dois dos principais periodicos da sua area: IEEE Transactions on Software Engineering
(Qualis Al) e Journal of Systems and Software (Qualis A2). Ele lidera o grupo de
pesquisa Opus, do Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio, possuindo varias
parcerias com outros grupos de pesquisa internacionais nos EUA, Inglaterra, Alemanha,
Franga, Espanha, Portugal e Argentina. Seus projetos de pesquisa sdo financiados por
agéncias de fomento -- CNPq, CAPES, FAPERJ e Newton Fund -- e por parceiros da
Industria de Software, tais como Petrobras e Minds@ W ork.
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Evoluindo Sistemas Configuraveis Baseados em
Pré-Processadores

Marcio Ribeiro
UFAL - Universidade Federal de Alagoas

Ha diversas estratégias para permitir que um produto de software possa ser adaptado para
uso em diferentes clientes, plataformas e diversos cenarios de aplicagdo. O uso de pré-
procesadores para adaptar softwares em tempo de compilagdo ¢ uma das estratégias
bastante difundida na industria. Desde os anos 70 o pré-processador C (#ifdef) ¢
amplamente utilizado para permitir esta adaptagdo em tempo de compilacdo. Pré-
processadores sdo parte do codigo de varios sistemas conhecidos, tais como Apache,
Bash, Firefox, Gnuplot, Linux, Lua, SQLite, Vim e Xfig. No entanto, o pré-processador
tem recebido fortes criticas desde o inicio dos anos 90, tanto de pesquisadores como de
pessoas envolvidas na industria. As criticas envolvem principalmente a falta de
modularidade, a propensao para introdugao de erros sutis e a dificuldade de ler e entender
o codigo fonte. Em particular, esses problemas aparentam ser mais complexos quando os
desenvolvedores utilizam os pré-processadores de forma ndo disciplinada, isto ¢, quando
anotam pedagos de um mesmo comando (um if, por exemplo) em diferentes diretivas de
pré-processamento. Nesse contexto, um exemplo de erro sutil que pode acontecer seria
um comando if e sua chave abrindo dentro de um #ifdef mas sua chave fechando ndo.

Nesta palestra iremos discutir e detalhar esse criticismo que o pré-processador recebe.
Varios exemplos de codigos open source serdo mostrados. Além disso, iremos apresentar
técnicas para identificacdo de bugs relacionados a configuragdes, i.e., bugs que aparecem
somente quando algumas combinacdes especificas de #ifdefs estdo ativas. Baseando-se
em dados de estudos realizados em mais de 10 milhdes de linhas de cddigo, mostraremos
os tipos de bugs encontrados bem como a forma (através de templates) como os
desenvolvedores os introduzem no codigo fonte. Também, mostraremos um catalogo de
refatoramentos capaz de disciplinar anotacdes de #ifdefs ndo disciplinadas. Para avaliar
o catalogo, dados de surveys e entrevistas realizados com varias dezenas de
desenvolvedores da industria e de sistemas open source serdo apresentados. Os resultados
sugerem que o catalogo ¢ capaz de reduzir problemas de legibilidade e entendimento,
melhorando, assim, a qualidade do codigo com #ifdefs.

Marcio Ribeiro € Professor Adjunto do Instituto de Computacao da Universidade Federal
de Alagoas (UFAL). E Doutor em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Federal de
Pernambuco (2012), Mestre em Ciéncia da Computagao pela mesma universidade (2008)
e Bacharel em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Federal de Alagoas (2005).
Durante o Mestrado participou do projeto de pesquisa Brazil Test Center em parceria com
a Motorola do Brasil, onde ganhou o prémio de membro destaque de 2007. Durante o
Doutorado teve sua proposta premiada como a melhor do Simposio de Doutorado de uma
das conferéncias mais importantes do mundo na area de sistemas e linguagens de
programacao (ACM SIGPLAN Object-Oriented Programming, Systems, Languages and
Applications - OOPSLA), o que lhe rendeu o prémio John Vlissides Award, sendo o
Primeiro Brasileiro contemplado com tal prémio. Sua Tese de Doutorado foi também
considerada a melhor do Brasil em Computagdo de 2012, prémio concedido durante o
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XXVI Concurso de Teses de Dissertagdes (CTD) no XXXIII Congresso Brasileiro da
Sociedade Brasileira de Computacao (CSBC 2013). Integra o corpo docente permanente
do Programa de P6s-Graduagao em Informatica (PPGI) da UFAL e do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo (PPGCC) da UFCG. Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Computacdo, com énfase em Engenharia de Software, atuando principalmente
nos seguintes temas: Familias e Linhas de Produtos de Software, Programagao Orientada
a Objetos e Aspectos, Engenharia de Software Empirica, Refatoramento, Modularidade
de Software e Analise Estatica de programas. Publicou artigos em revistas e congressos
nacionais e internacionais de destaque, tais como ICSE, PLDI, ECOOP,
AOSD/Modularity, ICSME, GPCE, SPLC e ISSRE. Foi Coordenador Geral do
Congresso Brasileiro de Software (CBSoft 2014) e ja integrou o Comité de Programa de
importantes conferéncias como ECOOP e ASE.
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Medicao de Software: o Essencial para a Pratica

Monalessa Perini Barcellos
UFES - Universidade Federal do Espirito Santo

Apesar de medigdo de software ser considerada uma atividade basica de Engenharia
de Software, relatos de sua implementacdo revelam aos pesquisadores e profissionais
de empresas um cenario caracterizado por problemas que, muitas vezes, impedem que
os beneficios da medi¢do sejam percebidos e, portanto, que a pratica de medir seja
institucionalizada para monitorar projetos, caracterizar o desempenho organizacional,
avaliar melhorias e até prever comportamentos futuros. Nesta palestra serdo abordados
aspectos centrais da medig@o de software e questdes relacionadas a sua aplicagdo pratica.
O objetivo da palestra ¢ mostrar de forma simples como medi¢do de software pode ser
utilizada nas organizacdes para prover informacdes uteis a tomada de decisdo e, dessa
forma, contribuir para a melhoria dos processos ¢ do desempenho organizacional.

Monalessa possui Gradua¢ao em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Federal
do Espirito Santo (1999), mestrado (2003) e doutorado (2009) em Engenharia de Sistemas
e Computagdo, linha de pesquisa Engenharia de Software, pelo Instituto Alberto
Luiz Coimbra de P6s-Graduacao e Pesquisa de Engenharia na Universidade Federal do
Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ). Atua como professora do ensino superior desde 2001,
sendo, desde 2005, professora do Departamento de Informatica da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES). Desenvolve pesquisas, realiza consultorias e ministra
treinamentos na area de Engenharia de Software, principalmente em Medicdo de
Software, Controle Estatistico de Processos, Geréncia de Projetos, Processos de Software,
Qualidade de Software e Ontologias aplicadas em Engenharia de Software. E membro
sénior do Nucleo de Estudos em Modelagem Conceitual e Ontologias (NEMO), membro
do comité de programa de diversos eventos cientificos € do corpo de revisores de
periddicos nacionais e internacionais. Em 2012, publicou, juntamente com dois outros
autores, o livro Medicdo de Software e Controle Estatistico de Processos (ISSN 1679-
1878 N.8 2012), que foi o vencedor do Ciclo 2012 da Série de Livros PBQP Software
(MCTI/SEPIN/PBQP Software).
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Problemas Criticos da Engenharia de Requisitos e sua
Manifestacao na Pratica

Marcos Kalinowski
UFF — Universidade Federal Fluminense

Problemas da Engenharia de Requisitos podem levar projetos de software a sérias
consequéncias durante o ciclo de vida de desenvolvimento, incluindo o fracasso do
projeto como um todo.

Nesta palestra, a partir de dados provenientes de 228 organizagdes de 10 paises (wWww.re-
survey.org), serao apresentados os problemas que sdo percebidos como os mais criticos
pela industria de software e os contextos em que se manifestam. Este quadro ¢
complementado com uma analise de causa e efeito, mostrando as causas e os efeitos que
circundam os principais problemas.

Professor ¢ membro permanente do programa de Pds-graduagdo em Computagdo do
Instituto de Computagao da Universidade Federal Fluminense (UFF). Doutor e mestre em
Engenharia de Software pela COPPE/UFRJ e graduado em Ciéncia da Computacao pela
UFRJ. Atua na linha de pesquisa Engenharia de Software, principalmente com pesquisas
relacionadas a Engenharia de Software Experimental e Qualidade de Software. Tem
publicado regularmente em conferéncias e peridodicos renomados. Ao longo dos anos
apresentou artigos € ministrou palestras em diferentes paises, incluindo Alemanha,
Austria, Brasil, Canada, Chile, China, Equador, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra,
Irlanda, Italia, México, Peru e Portugal. Possui ampla experiéncia em transferéncia de
tecnologia para a industria, tendo fornecido servigos especializados, consultorias e
treinamentos para empresas publicas e privadas de diferentes portes, tanto dentro do pais
quanto fora. E membro da ISERN (International Software Engineering Research
Network), principal comunidade de pesquisa internacional de Engenharia de Software
Experimental, da ACM, IEEE e SBC.
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