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Resumo. Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) surgiu como uma
alternativa para as organizagdes que objetivam aumentar a qualidade dos
seus sistemas, melhorando a flexibilidade destes e o alinhamento entre
negocio e Tl. Entretanto, sua adog¢do, em um contexto corporativo, ndo é uma
tarefa facil. Neste sentido, este artigo apresenta um Mapeamento Sistemdtico
da Literatura sobre adogdo de SOA na industria para responder questoes de
pesquisa referentes as etapas, atividades, li¢oes aprendidas, dificuldades,
influéncias e dominios sobre adog¢do de SOA. Para tanto, um conjunto de 27
trabalhos, entre eles, 21 estudos de caso, foram analisados.

Abstract. Service Oriented Architecture (SOA) has emerged as an alternative
for organizations that aims at increasing the quality of their systems,
improving flexibility of them and the business and IT alignment. However, its
adoption is not an easy task in an enterprise context. Thus, this paper
presents a Systematic Literature Mapping about SOA adoption in the industry
in order to answer research questions regarding the steps, activities, lessons
learned, difficulties, influences and domains about SOA adoption. For this
purpose, a set of 27 studies, among them, 21 case studies were analyzed.

1. Introducéao

Nas ultimas décadas, a globalizacdo tem levado as organizagles a procurarem novas
formas de criagdo de valor e repensarem sobre suas fronteiras organizacionais
[Jacobides and Billinger 2006; Osterle et al. 2006]. Muitas empresas estio focadas em
aumentar a flexibilidade de negdcio e simplificar sua infraestrutura de TI a fim de
satisfazer seus objetivos de negocio [Nasr et al. 2010]. Além disso, equipes de
desenvolvimento procuram melhorar a qualidade dos seus sistemas, através da melhoria
da manutenabilidade e reusabilidade de suas aplicagdes, diminuindo também o tempo ¢
o custo de desenvolvimento destas. Diante este cenario, SOA (Service-oriented
Architecture) surgiu como uma alternativa para se atingir tais objetivos, uma vez que
busca o alinhamento entre o negocio e a TI através da disponibilizacdo e reutilizacdo de
funcionalidades, chamadas de servigos, que estdo sob dominios de proprietarios
distintos [OASIS 2006].

Sdo varias as defini¢gdes de SOA na literatura, que variam em relacdo ao cenario
que esta sendo utilizado ou a um fornecedor especifico de produtos SOA. Neste
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trabalho, consideramos que SOA ¢ uma estratégia que possui um escopo para toda a
organiza¢cdo [Wang and Liao 2009], ou seja, quando se adota SOA, diferentes areas
dentro de uma organizagao sdo afetadas [Software AG 2005]: estrutura organizacional,
pessoas, processos ¢ tecnologias de fluxo de trabalho. Bieberstein et al. (2005) afirma
que € necessario uma reestruturagdo organizacional, incluindo comportamento cultural e
individual, e que a adogdo deve ser bem planejada. Para isso, alguns modelos de
maturidade SOA foram propostos na industria a fim de auxiliar no planejamento
sistematico desta adocdo [Dias et al. 2012].

A popularidade do conceito de SOA motivou a busca de evidéncias empiricas
sobrecomo esta estratégia vem sendo efetivamente adotada nas organizagoes, a fim de
identificar as boas praticas, dificuldades, ligdes aprendidas, processos, atividades, entre
outros. Neste sentido, este trabalho apresenta um mapeamento sistematico da literatura
[Petersen et al. 2008] sobre adogdo de SOA para identificar estes aspectos e responder
questdes de pesquisa especificas. A pesquisa considerou trabalhos empiricos publicados
em meios cientificos no ambito da adocdo de SOA.

O restante deste artigo ¢ organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta
trabalhos relacionados; a se¢do 3 explica o método de pesquisa que foi utilizado; a segdo
4 apresenta os resultados do mapeamento sistematico; finalmente, a se¢do 5 discute
algumas consideragdes finais.

2. Trabalhos Relacionados

Lee et al. (2010) realizou um estudo exploratério na literatura identificando véarios
fatores de sucesso na adogdo de SOA. Apds a identificacdo destes fatores,foram
realizadas entrevistas com especialistas da area para validar e identificar outros fatores
nao encontrados..

Outra revisdo da literatura foi realizada por Luthria and Rabhi (2009). Nesta
revisdo os autores analisaram os seguintes aspectos: o valor percebido de SOA para a
organizagdo; a estratégia organizacional; cultura ou contexto organizacional; estrutura
organizacional; desafios de implementacdo; e governanga ¢ gerenciamento. Baseado nos
resultados, os autores propde um conjunto de novas questdes de pesquisa que podem ser
exploradas na area de SOA.

Khadka et al. (2013) também executou uma revisdo sistematica da literatura para
analisar como o processo de migracdo de sistemas legados para SOA estava sendo
abordado na literatura. Nesta pesquisa foram identificados as técnicas e os métodos para
executar a migracao.

A pesquisa realizada neste artigo se difere dos outros trés trabalhos citados
acima, em relacdo as questoes de pesquisa. O trabalho de Lee et al. (2009) se restringiu
a buscar trabalhos que relatavam apenas fatores de sucesso, inclusive este termo foi
utilizado em sua string de busca. O trabalho de Luthria and Rabhi (2009) se restringiu a
alguns aspectos especificos das caracteristicas da adog¢do. J& a pesquisa de Khadka et al.
(2013) analisou apenas as técnicas e métodos utilizados para migrar sistemas legados
para SOA. A pesquisa descrita neste artigo analisa trabalhos empiricos sobre adocao de
SOA na industria em um contexto mais amplo, identificando outros aspectos e
respondendo questdes como atividades, beneficios, ligdes aprendidas, dificuldades,
fatores que influenciam a adog¢do e dominios que a adogdo foi aplicada,
independentemente de terem tido ou ndo sucesso.
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3. Método de Pesquisa

Para executar esta pesquisa foi utilizado um Mapeamento Sistematico (MS) da
literatura. Este fornece um procedimento sistematico e objetivo para identificar a
natureza e extensdo de estudos empiricos que estdo disponiveis a fim de responder
questdes de pesquisa. Este tipo de estudo permite categorizar relatos e resultados que
foram publicados, fornecendo, no final, um sumario visual do mapa de seus resultados.
Este tipo de metodologia prové uma visdo geral da area , identificando e classificando o
tipo de pesquisa e os resultados [Petersen et al. 2008].

A comunidade de engenharia de software experimental vem trabalhando para
definir processos padronizados para conducdo de mapeamentos sistematicos. Este
esforco pode ser observado em Petersen et al. (2008). Este trabalho fornece um processo
bem definido que serve como um ponto de partida para o nosso trabalho, assim como os
guidelines de revisdo sistematica da literatura de Kitchenham (2007). Como pode ser
visto na Figura 1, o processo utilizado por este trabalho possui trés principais fases: 1 -
Definicao da pesquisa, 2 - Coleta de estudos e 3 — Sintese dos Resultados.

Defini¢do do
protocolo

Defini¢ao da
questao de

pesquisa

Conduzira
pesquisa

Selecdo dos
trabalhos

Identificagao
de topicos
relevantes
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Protocolo
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/
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1—Defini¢do da pesquisa

abalho Trabalhos
perado relevantes

v

v

2 — Coleta dos estudos

3 —Sintese dos Resultados

Figura 1. Processo de Mapeamento Sistematico (adaptado de Petersen et al.
2008)

Na Fase 1 foi elaborado um protocolo a fim de guiar toda a pesquisa. No
protocolo definiram-se os objetivos da pesquisa, as questdes que serdo respondidas e
todo o procedimento a ser executado no mapeamento. Na segunda fase foi executada a
busca por estudos primarios que estdo de acordo com critérios bem definidos de
inclusdo e exclusdo. Na terceira fase, os estudos primarios selecionados, que
satisfizeram os critérios, foram mapeados de acordo com um esquema de classificagao.

3.1. Definicao da Pesquisa

Uma revisdo utilizando mapeamento sistematico requer um conjunto de fatos para
diminuir o viés da pesquisa. Por isso, foi elaborado um protocolo contendo as questdes
de pesquisa, engenhos de busca a serem pesquisados, critérios de inclusdo e exclusdo e
processo de extragdo dos dados. O protocolo aumenta a qualidade da pesquisa e ajuda a
guiar os pesquisadores no processo de mapeamento. Revisdes incrementais foram
realizadas no protocolo durante a execu¢do do mapeamento de acordo com os resultados
obtidos nas buscas.

Como foi explicado anteriormente, o objetivo deste estudo ¢ identificar, entender
e caracterizar evidéncias relacionadas a adogdo de SOA em estudos empiricos. Neste
sentido, foram identificadas algumas questdes de pesquisa especificas para ajudar na
investigacdo deste processo de mapeamento:

o QPI. Qual o processo de adogdo utilizado?
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Objetivo: Identificar quais sdo as atividades, passos, fases, etc que foram
definidas para a ado¢do de SOA. A ideia ¢ investigar se existe um padrao de
processo e as diferentes dimensdes em que estdo incluidas estas atividades.

o QP2. O que influencia a adogdo de SOA?

Objetivo: Identificar quais sdo os principais fatores que podem impactar na
adocio de SOA. E importante entender que fatores sdo estes a fim de
institucionaliza-los em organizagdes que pretendem adotar SOA.

o  QP3. Quais sdo as dificuldades e licoes aprendidas nas adogées relatadas?
Objetivo: Descobrir as principais dificuldades enfrentadas na ado¢do de SOA a
fim de permitir que possiveis solugdes sejam propostas para resolver tais
barreiras e facilitar a adocéo.

o QP4. Quais foram os beneficios alcancados por quem adotou SOA?

Objetivo: Esta questdo permitird identificar os principais beneficios reportados
na literatura, a fim de verificar se realmente estdo de acordo com o que ¢
prometido pela midia sobre o assunto.

o QOP5. Em que dominios SOA foi adotado?

Objetivo: A ideia desta questdo ¢ verificar em que dominios SOA tem sido
adotado a fim de identificar se existe dominios mais propicios a adogao.

3.2. Coleta dos Trabalhos

Para a coleta dos estudos primarios que irdo fazer parte do mapeamento, ¢ importante
definir a estratégia de busca. Esta estratégia inclui a escolha de quais bibliotecas digitais
serdo utilizadas e que critérios de inclusdo e exclusdo serdo considerados para analise.

Baseado nas questdes de pesquisa, foram identificados os termos que serdo
utilizados na string de busca nas bibliotecas. Os dois principais termos que refletem o
objetivo de pesquisa sdo: SOA e adog¢do. Para cada uma das palavras foram
identificadas outras palavras chaves que remetem a elas, formando dois grupos:

e SOA: “SOA”/ “service-oriented” / “service oriented” / “SOSE” / “SOC”’;
o Adocdo: “adoption”/ “adopt” / “adopting” / “case study” / “case studies” /

“roadmap”.

Como o objetivo ¢ identificar trabalhos que relatem a adog¢do de SOA na
industria, também foi utilizada a palavra-chave “case study”..

Para montar a string de busca, que foi utilizada nas bibliotecas digitais de artigos
cientificos, utilizou-se o operador booleano OR entre as palavras do mesmo grupo e o
operador AND para unir as palavras dos dois grupos.

A busca, utilizando a string acima, foi executada nas seguintes bibliotecas
digitais: Scopus, IEEE Xplore e ACM Digital Library. Estes foram escolhidos por serem
internacionalmente conhecidos pela qualidade dos estudos indexados. As buscas foram
realizadas no periodo de 26 a 31 de julho de 2012. Portanto, este mapeamento esta
considerando apenas os trabalhos que ja estavam indexados até este periodo.

A Figura 2 apresenta as atividades que foram executadas durante o processo de
busca e selecdo dos estudos e a quantidade de estudos que permaneceram no
mapeamento depois de cada filtro. Na figura podemos perceber que 27 artigos
permaneceram no mapeamento para serem analisados mais criticamente.
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Destes 27 trabalhos, 13 foram publicados em conferéncias internacionais (48%),
6 em journals (22%), e 8 (30%) em conferéncias regionais (de um pais, estado ou
continente especifico). E interessante destacar que os trabalhos foram publicados em 22
locais diferentes. Diante disto, é possivel perceber a multidisciplinaridade de SOA, e
que esta area pode ter diferentes focos.

Filtro Qtd de papers

Executar a busca nas IEEE:N = 1279
bibliotecas digitais listadas > ACM: N = 1087
utilizando a string definida Scopus: N =1932

Incluir estudos relevantes
encontrados na busca
automatica, aplicando os
critérios de inclusdo no titulo e
resumo, e eliminando titulos
de estudos duplicados

N=123

Excluir artigos aplicando os
critérios de exclusdo e analisar
os estudos que permaneceram > N =27

utilizando todo o texto do

artigo

L

Figura 2. Estagios e resultados do processo de busca e selecao dos estudos

Os critérios de inclusdo e exclusao foram definidos no protocolo e servem para
analisar se um determinado estudo ira fazer parte ou ndo do mapeamento. Considerando
os objetivos desta pesquisa, o seguinte critério de inclusdo foi definido:

e Estudos primarios que relatam, utilizando método empirico, a ado¢do de SOA
corporativa, discutindo os aspectos da adogao.

Neste sentido, todos os artigos que satisfizeram este critério foram incluidos
(filtro 2) para uma melhor analise. No filtro 3, os artigos incluidos foram analisados
mais profundamente e entdo foram aplicados os critérios de exclusao:
e Trabalhos que relatam o desenvolvimento de um sistema utilizando SOA, sem
considerar os aspectos de adogdo SOA corporativa;
e Trabalhos que propde resolver aspectos especificos sobre SOA sem discutir o
processo de adogdo;
e [Estudos duplicados. Quando um estudo for publicado em mais de uma
conferéncia, workshop ou periddico, a versdo mais completa serd considerada;
e Short papers com menos de trés paginas;
o White papers, relatorios técnicos, livros e estudos secundarios ndo serdo
considerados;

4. Resultados

Nesta se¢do serdo apresentadas as descobertas referentes a cada questdo de pesquisa,
destacando as evidéncias identificadas no processo de extracdo dos dados. Por motivo
de limite de espaco, nem todas as informag¢des foram minunciosamente detalhadas, no
entanto, o estudo completo podera ser solicitado aos autores. O apéndice A mostra os 27
artigos primarios que fizeram parte do mapeamento.
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A Figura 3 mostra que 21 dos estudos primarios selecionados foram publicados
entre 2009 e 2012 (77,8% dos papers), o que pode evidenciar o quanto o tema em
questdo ¢ atual. Esta porcentagem refere-se apenas a trabalhos empiricos pesquisados
nas bases de busca citadas em 2.2. A baixa quantidade de artigos no ano de 2012 ¢
justificada pelo periodo em que a busca foi realizada. Apesar da figura 3 indicar 2006

como ano inicial, a pesquisa ndo considerou como critério um periodo de tempo
definido.

Quantidade de artigos por ano Qtd de papers

W Estudo de caso M Survey i Pesquisa-acao

AL

mQtd Papers

; 1II
0o/ Wm BN BN =L
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

(a) (b)

Figura 3. Quantidade de trabalhos por ano (3a) e Quantidade de trabalhos por
método de pesquisa (3b)

N W e 0N 00

A Figura 3 ainda mostra que 21 (77,8 %) utilizaram estudo de caso como
método de pesquisa, 5 (18,5%) realizaram survey, e apenas 1 (3,7%) realizou uma
pesquisa-agdo (Figura 3b). Este ¢ um aspecto importante do trabalho uma vez que os
estudos de casos sdo, por definicdo, conduzidos em ambientes do mundo real e,
portanto, possuem um alto grau de realismo (Runeson and Host 2009). Sendo assim, as
descobertas através da analise destes estudos se tornam relevantes. Cada um destes
trabalhos relatam um ou mais estudos de caso. Somando todos os estudos de caso,
temos o total de 144 estudos de caso relatados nestes diferentes trabalhos. Nao foram
encontrados experimentos controlados o que pode evidenciar a auséncia de utilizacdo
deste método no contexto de SOA.

As proximas subsecdes revisitardo as questdes de pesquisa discutindo as
descobertas identificadas.

4.1. Fases e Atividades na adocao de SOA

Esta subsecdo discute os processos de adogdo identificados nos trabalhos analisados.
Apenas 5 trabalhos (P1, P2, P4, P10, P23) apresentaram, explicitamente, de maneira
sistematica, fases ou etapas na adocdo de SOA.

Nos outros trabalhos ndo foi possivel identificar estas etapas bem definidas, o
que ndo significa que estas ndo existam, mas que ndo foram explicitadas no artigo
analisado. Na andlise destes trabalhos, percebe-se que alguns processos focam nos
aspectos técnicos, como por exemplo, andlise de tecnologias, identificacdo de servigos,
integracdo de servigos, entre outros. Por outro lado, outros processos, também possuem
etapas ndo técnicas, como por exemplo, definir governanca SOA, definir centro de
competéncia SOA, etc. O que os estudos mostram ¢ que o processo de adogdo varia
caso a caso de acordo com a realidade da organizagdo e o escopo de adogao.
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Analisando as diversas atividades que foram executadas nos trabalhos, percebeu-
se que elas se diferem muito em seus objetivos. Por este motivo, elas foram organizadas
em quatro diferentes dimensdes:

e Negdcio: refere-se aos objetivos de negocio e escopo que precisam ser definidos
na adoc¢do de SOA;

e Arquitetura: refere-se a parte técnica de SOA;

e Processo: relacionado aos processos necessarios ao se adotar SOA;

e Organizaciao: se refere aos papéis, aspectos humanos e qualquer tipo de
organizagdo interna para se adaptar ao contexto de SOA.

Na Tabela 2 podemos verificar as atividades identificadas nos trabalhos
categorizados de acordo com as dimensoes acima. Destas atividades podemos destacar a
defini¢do do escopo onde ¢ importante definir o que fard parte da adocdo de SOA, que
processos serdo mapeados para servicos, ¢ até onde SOA impactara no negocio. Na
dimensdo da Arquitetura, é importante analisar a situacdo atual de T1 o que significa que
¢ necessario entender os sistemas legados, identificando seus componentes e o que pode
ser reutilizado como servigo. Na dimensdo de Processo percebe-se a existéncia de dois
ciclos de vida distintos, onde um ¢ relacionado a concepcdo e implantacdo do servigo e
outro relacionado a aplicagdo que reutiliza os servigos. Na dimensdo de Organizacdo
destaca-se a criacdo de um centro de competéncia SOA. E este grupo que centraliza e
toma decisoOes inerentes a adogao.

Tabela 2. Atividades identificadas nos estudos classificados por dimenséao

Mapeamento dos processos de Defini¢ao do repositorio de
negocio Servicos
Defini¢do do escopo de adocao Estabelecimento e t.este do
barramento de servigos
Defini¢ao do apoio financeiro Aqahsar situagdo de T
Neebcio existente

g Identificagdo dos riscos Execugao de projeto piloto
Definigdo dos objetivos da Defini¢ao de requisitos da
iniciativa infraestrutura SOA

Arquitetura ica 501
Analise das necessidades de q Definigao da estr.ategl.a de
L transformar funcionalidades do
negbcio 1 .
egado em servigos
Definicéo do ciclo de vida do Definigao de arquitetura de
servigo referéncia
Definicdo do ciclo de vida da
aplicagdo (reutilizando os Avaliagdo da arquitetura
Servigos)
Defini¢do de métricas para - ~
Processo | ,yaliar a adogio de SOA Definigdo de padrdes

Definigao de politicas e i .
governanca SOA Definicao de papéis
Defini¢do de um modelo de Organiza¢do | Criag¢do de um centro de
maturidade SOA exceléncia SOA
Defini¢do de um roadmap SOA Treinamento de pessoal
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A frequéncia que cada atividade obteve na coleta dos dados ndo estd sendo
apresentada aqui, uma vez que o objetivo foi identificar todas as atividades possiveis
que foram relatadas nos estudos analisados.

4.2. Influéncias na adocio de SOA

Esta questdo de pesquisa tem como objetivo identificar quais sdo os fatores que podem
influenciar positiva ou negativamente a ado¢do de SOA. Para analisar os artigos sob
esta vertente, foram considerados fatores que os artigos relataram explicitamente como
influéncias na adogao.

De acordo com as evidéncias mostradas na Tabela 3, dos fatores identificados, o
que mais influencia na ado¢do de SOA ¢ gerenciar os multiplos times e unidades
organizacionais (22,22% dos trabalhos). Este aspecto inclui os problemas de integracdo
destas unidades, as diferentes visdes dos stakeholders, a quantidade e a confianca dos
parceiros de negocio, além da pressdo interna e externa gerada na organizacao.

Com 18,51% aparecem os fatores Foco no processo e Complexidade
tecnologica. O primeiro estd relacionado com o enfoque dado pela organizacdo a
melhoria dos seus processos de negocio e com a capacidade destes serem
implementados em forma de servigos. Esta ¢ uma evidéncia que as areas de SOA e
BPM (Business Process Management) possuem um alinhamento importante. Ja o
segundo refere-se a selecdo de tecnologias, ferramentas e abordagens necessarias para
implementar SOA. Outro aspecto referente a complexidade tecnoldgica ¢ o fato de se ter
diversos sistemas heterogéneos.

Em seguida, apareceram, com 14,81%, Tipo do projeto, Governanga SOA e
Estrutura organizacional como fatores que podem impactar na adog¢do. O primeiro
refere-se as caracteristicas do projeto que pode variar no seu escopo. Governanga SOA
refere-se as politicas e processos necessarios para manter SOA em operagdo. A estrutura
organizacional inclui varios aspectos, tais como: cultura, tipo, dominio, tamanho e
organizagdo da empresa.

Outros aspectos também foram citados com menor frequéncia, tais como
expertise, treinamento e motivacdo para as equipes que trabalharem com SOA, e
gerenciamento de riscos para identificar o que pode afetar o projeto negativamente.

Tabela 3. Mapeamento das evidéncias por fatores que influenciam na adocao

Fatores que Influenciam na adocéo Referéncias: Estudos Quantidade de
Primarios (P) trabalhos(%)
Gerenciamento dos multiplos times e P6, P11, P16, P20, P26, P27 6 (22,22%)
unidades
Foco em processos (BPM) P6, P17, P18, P21, P12 5 (18,51%)
Complexidade tecnologica P6, P17, P18, P23, P27 5(18,51%)
Tipo do projeto (tamanho, custo, P1, P20, P23, P27 4 (14,81%)
complexidade)
Governanga SOA P17, P22, P23, P26 4 (14,81%)
Estrutura organizacional P9, P17, P23, P26 4 (14,81%)
Expertise, Treinamento ¢ Motivagio P6, P17, P26 3 (11,1%)
Gerenciamento de riscos P6, P27 2 (7,4%)
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4.3. Dificuldades na adocao de SOA

O objetivo desta questao ¢ descobrir as principais dificuldades enfrentadas na adogdo de
SOA a fim de permitir que possiveis solucdes sejam propostas para resolver tais
barreiras e facilitar a adogao.

A Tabela 4 apresenta as dificuldades, desafios e preocupacdes que foram
relatadas nos trabalhos analisados. A maior dificuldade relatada foi em relagdo a
educacdo SOA (25,92%), que inclui auséncia de treinamento, falta de experiéncia nas
tecnologias SOA, falta de habilidade nas ferramentas SOA, falta de profissionais SOA,
entre outros. Governanca SOA que inclui politicas, processos, etc, e reuso de servigos
que inclui , que servicos construir para serem reutilizados e como construir servigos
reutilizaveis, foi relatado por 22,22% dos trabalhos. Cinco trabalhos (18,51%) relataram
como dificuldade a definigdo de escopo, custo e esfor¢o de projetos SOA, assim como
também, os aspectos de seguranca. A Cultura (18,51%) ¢ outro ponto considerado como
desafio no processo de adocdo, uma vez que as pessoas tem dificuldade de aceitar novas
filosofias de trabalho.

Falta de maturidade dos sistemas legados também foi relatado como uma
dificuldade por 14,81% dos trabalhos. Esta preocupacdo inclui complexidade destes
sistemas legados, dificuldades em transformar funcionalidades do legado em servigos,
auséncia de suporte de legados a XML, entre outros. Gerenciamento de servigo surgiu
como dificuldade em 14,81% dos trabalhos e inclui aspectos como gerir metadados,
documentacdo, padronizagdo, customizacdo dos servicos e selecionar os melhores
servigos que atendam aos requisitos. Com o mesmo quantitativo, granularidade dos
servicos, também foi relatado como dificuldade ou desafio. Servicos podem ser
compostos por outros servigos. Além disso, os servigos podem ser classificados de
acordo com suas caracteristicas operacionais com diferentes niveis de granularidade
[Papazoglou, 2007]. Categorizar de maneira correta e encontrar o nivel de granularidade
correto potencializa a possibilidade de reuso destes servigos [Erl, 2005].

Outra dificuldade evidenciada € a auséncia do envolvimento de pessoas de
negocio (11,11%), onde foi relatado, por exemplo, que falta o suporte destas pessoas ou
que estas ndo participam do processo de desenvolvimento SOA.

A dificuldade em realizar testes (11,11%) também foi evidenciada. Sai et al.
(2006) relata algumas causas sobre a dificuldade de testar servigos: muitas vezes nao se
tem acesso ao codigo fonte uma vez que podem ser disponibilizados por entidades
externas; servicos sdo compostos por outros servicos, rodando em varias maquinas com
diferentes contextos; servicos podem ser descobertos em tempo de execugdo, o que
dificulta predizer que servigos estdo sendo executados no momento.

BPM também foi evidenciado como dificuldade (11,11%). Novamente este
resultado evidencia a forte relagdio das duas areas (SOA ¢ BPM). E importante que o
planejamento da organizacdo considere BPM caso tenha o objetivo de agilizar seus
processos e obter o alinhamento entre T1 e negocio.

Auséncia de modelo de negocio e projeto de servigo também foram apareceram
nos relatos, com 7,4%. O primeiro refere-se a falta de processos de negocio modelados,
o que dificulta a identificacdo dos servigos e o alinhamento de TT ao negdcio. Projeto de
servigo refere-se a especificagdo do design e arquitetura do servigo a ser desenvolvido,
para que ele atenda os principios de SOA [Erl, 2005].
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Tabela 4. Mapeamento das evidéncias por dificuldades na adogéo de SOA

Dificuldades Referéncias: Estudos Primarios (P) Quantidade de
trabalhos (%)
Educacio P5, P8, P15, P16, P22, P23, P24, P25 8 (25,92%)
Governanga SOA P5, P8, P13, P15, P16, P23 6 (22,22%)
Reuso dos servigos P8, P12, P13, P19, P21, P25 6 (22,22%)

Defini¢do de escopo, P1, P5, P6, P12, P19
custo, esforco e tempo
de projetos de SOA

Seguranca P6, P17, P22, P24, P25
Cultura P4, P5, P16, P22, P25
P4, P10, P17, P23

5 (18,51%)

5(18,51%)
5(18,51%)
4(14,81%)

Falta de maturidade dos
sistemas legados

Granularidade dos P8, P10, P17, P19 4 (14,81%)
Servigos

Gerenciamento do P8, P10, P12, P22 4 (14,81%)
Servico

Imaturidade tecnoldgica

P5, P8, P23, P24

4 (14,81%)

Testes P4, P8, P25 3(11,11%)
Falta de envolvimento P4, P17, P25 3 (11,11%)
de pessoas de negocio
BPM PS8, P19, P21 3(11,11%)
Auséncia de modelos de P5, P8 2 (7,4%)
negdcio
Projeto do servigo P15, P23 2 (7,4%)

4.4 Licoes aprendidas na ado¢ao de SOA

Referente a ligdes aprendidas (Tabela 5), foi evidenciada a importancia de implantar
Centros de Competéncia, ou seja, unidades funcionais responsaveis por gerir SOA,
dentro da organizacdo (18,51%). Treinamentos, utilizacdo de registro de servigos e
governanga foram outras licdes aprendidas relatadas por 14,81% dos trabalhos. Registro
de servigos ¢ um repositorio onde os servigos desenvolvidos podem ser armazenados,
localizados e utilizados, potencializando o reuso.

Execucdo de projeto piloto apareceu com 11,1%, mostra-se como uma estratégia
que permite que o0s riscos sejam minimizados na adocdo. Cultura de gestdo por
processos (11,1%) evidencia que a area de BPM deve ser considerada ao se adotar SOA,
quando o objetivo ¢ alinhar a TI e o negdcio ou agilizar os processos da organizacao.
Utilizar um ESB (Enterprise Service Bus) também aparece com 11,1%. ESB ¢ um
middleware que permite a integragdo de aplicagdes através de um barramento.

A criacdo de procedimentos e guias também apareceu como uma licdo aprendida
(7,4%), o que confirma a importancia de se ter uma governanga SOA bem definida.
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Tabela 5. Mapeamento das evidéncias por licoes aprendidas

ILitetes srorondtile Referé.nci,a§: Estudos Quantidade de
Primarios (P) trabalhos (%)
Criagdo de um Centro de Exceléncia P4, P5, P15, P16, P26 5 (18,51%)
SOA
Treinamentos P4, P8, P19, P21 4 (14,81%)
Utilizacdo de registro de servigos P8, P15, P17, P18 4 (14,81%)
Pratica de Governanga P17 P19, P21, P26 4 (14,81%)
Execugdo de projeto piloto P4, P8, P16 3(11,1%)
Cultura de gestio por processos P21, P19, P12 3 (11,1%)
Utiliza¢do de ESB P4,P17,P18 3(11,1%)
Criacdo de procedimentos e guias P15, P16 2 (7,4%)

4.5 Beneficios alcancados na ado¢iao de SOA

Esta questdo de pesquisa buscou responder quais sdo os reais beneficios atingidos pela
adocdo de SOA na industria. A Tabela 6 apresenta estes beneficios.

Tabela 6. Mapeamento das evidéncias por beneficios alcancados

Beneficios Referéncias: Estudos Primarios (P) | Quantidade de
trabalhos (%)
Reducdio de custos P4, P5, P10, P12, Pi)32,4P14, P18, P19, P23, 10 (37.04%)
Melhora na Integragio P11, P14, P18, P19, P24, P25, P27 7 (25,92%)
Diminuigao de tempo de P10, P18, P19, P22, P23, P24, P25 7 (25,92%)
desenvolvimento
Agilidade organizacional P7, P8, P22, P24, P25, P27 6 (22,22%)
Melhora na o
manutenabilidade P4, P10, P13, P23 4 (14,81%)
Reusabilidade de servigos P22, P24, P25, P27 4 (14,81%)
Aumento da Flexibilidade P14, P22, P25 3(11,1%)
Redugdo do time-to- P7, P13, P23 3(11,1%)
market

O beneficio que mais foi relatado foi o de redugdo de custos (37,04%), que pode
incluir o custo de desenvolvimento ou de TI de maneira geral. Melhora da integracdo e
diminui¢do no tempo de desenvolvimento também foram bastante relatados pelos
trabalhos (25,92%). A agilidade organizacional foi outro beneficio citado em 22,22%
dos trabalhos, alcangados pela melhoria na eficiéncia e na automatizagdo dos processos.
E importante dizer que este beneficio ¢ alcangado quando se considera também a area
de BPM dentro de SOA.

Melhora na manutenabilidade e reusabilidade de servigos também foram
relatados com 14,81%. A comunicagdo entre consumidores e fornecedores de servigos ¢
baseada em interfaces padronizadas, entdo a manutenabilidade dos sistemas ¢
melhorada, uma vez que os detalhes de implementacdo sdo escondidas. Além disso, a
capacidade de compor novos servigos a partir de outros ja existentes facilita a
manutengao, ¢ aumenta a reusabilidade.

O aumento da flexibilidade e diminuicdo do time-to-market também foram
relatados, ambos com 11,1%. Aumentar a flexibilidade significa que os sistemas
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conseguem se adaptar mais rapidamente a novos requisitos. E uma caracteristica que
esta associada com a melhora da manutenabilidade. A diminui¢do no time-to-market
deve estar relacionada a outros beneficios alcancados como aumento da reusabilidade,
melhoria na flexibilidade e manutenabilidade e redugdo do tempo de desenvolvimento.

Outros beneficios citados por trabalhos isolados foram: maior interagdo entre as
unidades de negdcio, visibilidade para os fluxos de negocio e satisfagdo do cliente.

E sabido que alguns beneficios estio relacionados e que um impacta
consequentemente em outro. Por exemplo, a diminui¢do no tempo de desenvolvimento
possivelmente melhora o time-to-market. O aumento da reusabilidade dos servigos,
consequentemente pode diminuir o tempo e o custo de desenvolvimento. Entretanto,
para consolidar estes resultados, e evitar viés na interpretacdo, foram utilizados os
termos que os trabalhos utilizaram em seus respectivos trabalhos.

4.6. Dominios de aplicagdo de SOA

Considerando que em um trabalho pode conter o relato de um ou mais estudos de caso,
cada trabalho também pode ter relatado um ou mais dominios. O dominio Financeiro foi
o mais evidenciado, com 31,71% (total de 13 trabalhos). O dominio de Governo
apareceu em 6 trabalhos (14,63%). Realmente ¢ perceptivel que em varios setores do
governo brasileiro, por exemplo, possui um grande potencial para a ado¢do de SOA,
uma vez que possui uma grande quantidade de sistemas heterogéneos que necessitam
ser integrados. As areas de Telecomunicagdes, Seguro ¢ Satde também apareceram
entre os dominios que mais adotaram SOA. A Figura 4 resume os resultados nos
diferentes dominios. Outros dominios que apareceram em menor numero foram:
comércio, logistica, indistria e transporte.

Existem caracteristicas em comum nos dominios identificados no mapeamento.
Uma delas ¢ o fato destes dominios possuirem processos de negocio bem definidos e
delimitados. Considerando que servigos representam bem atividades destes processos
[Erl, 2005], ¢ factivel que se busque a utilizagdo de BPM (Business Process
Management) aliada a SOA para melhorar estes processos.

Qtd papers por dominio

Figura 4. Quantidade de trabalhos por dominios

4.7. Limitacoes do Trabalho

Em qualquer processo de revisdo ou mapeamento da literatura, ndo ha garantia de que
todos os estudos primarios relevantes serdo selecionados. E possivel que alguns estudos
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primérios relevantes ndo tenham sido identificados no processo de busca, seja devido a
escolha dos termos utilizados na string de busca ou devido a limitagdo do proprio
engenho de indexagdo e busca das bibliotecas digitais utilizadas.

Outra limitacdo do trabalho ¢ a analise realizada nos artigos, pois depende
muitas vezes da interpretacdo e experiéncia dos pesquisadores. Entretanto, isto pode ser
minimizado através de um protocolo de pesquisa bem definido.

5. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou um mapeamento sistematico para identificar processos,
atividades, licdes aprendidas, dificuldades, beneficios ¢ dominios referentes a adogédo de
SOA na industria. A identificacdo destes elementos podera auxiliar os profissionais e os
pesquisadores da area a compreender o que deve ser considerado na adogdo efetiva de
SOA em um ambiente real e quais sdo as barreiras normalmente encontradas neste
processo. O diferencial desta pesquisa € a quantidade de trabalhos que relatam estudos
de caso na 4rea, dando maior relevancia ao resultado. Analisando as etapas e atividades
identificadas nos trabalhos, pudemos organiza-las em quatro dimensdes diferentes:
Processo, Arquitetura, Negocio e Organizagao.

Sobre os fatores que impactam positiva ou negativamente a adog¢do de SOA
destacou-se o gerenciamento dos multiplos times e unidades organizacionais, o foco nos
processos e a complexidade tecnoldgica envolvida. Em relacdo as dificuldades
relatadas, a educagdo, a governanga SOA e o reuso dos servicos se destacaram. Sobre as
ligoes aprendidas foi evidenciada a importancia da criagdo de um centro de competéncia
SOA. Sobre os beneficios alcangados, a reducdo de custos em geral foi a mais apontada.

Percebeu-se que a adogdo de SOA ¢ ainda um tema que necessita de mais
pesquisas e que as variaveis que estdo associadas ao sucesso desta variam muito de
acordo com o cenario ¢ o escopo desta adogdo. Portanto, outros tipos de pesquisa sdo
necessarios, diminuindo os riscos € melhorando a efetividade desta adogéo.
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