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Abstract. The measurement process is essential for organizations to achieve
their improvement goals because it allows to understand how their processes
and projects behave. However, as it has been pointed in the literature, the low
quality of data and metrics affects the improvement process. This paper
presents Shift Metrics - a measurement software - and the strategy adopted by
Shift — a laboratory software development company certified MPS.Br Level C
— to develop it. Shift Metrics objectives are to address the organization needs
and MPS.Br requirements and to provide a well-structured metrics database
that can be successfully used in high level maturity processes of MPS.Br.

Resumo. O processo de medi¢do ¢ fundamental para que as organizagoes
alcancem seus objetivos de melhoria, pois ele permite o entendimento do
comportamento de seus processos e projetos. Entretanto, tem sido destacado
na literatura, que a baixa qualidade referente a coleta de dados e medidas
interfere negativamente no processo de melhoria. Este artigo apresenta o Shift
Metrics e a estratégia adotada pela Shift - empresa de desenvolvimento de
software para laboratorio de andlises clinicas certificada MPS.Br Nivel C -
para desenvolve-lo. O Shift Metrics ¢ um software de apoio ao processo de
medig¢do que visa atender as necessidades intrinsecas a organizagdo, os
requisitos do MPS.Br e preparar a base de medidas da organizacdo para
atender aos requisitos exigidos pelos altos niveis de maturidade do MPS.Br.

1. Introducao

A evolugdo tecnologica e a alta competitividade no mercado de software aumentam
continuamente a demanda por softwares cada vez melhores e mais aderentes aos custos,
prazos e qualidades desejados. Em paralelo, as organizacoes tém aumentado
significativamente o interesse pela melhoria de processos de software. Muitas delas
recorrem a modelos de melhoria de processos como o MPS.Br, CMMI-Dev, ISO/IEC
12207 e ISO/IEC 15504. Nesses modelos o processo de medicdo ocupa um papel
fundamental [Barcellos-c 2010, ISO/IEC-12207 2008, ISO/IEC-15504 2003, CMMI
2010].

No modelo MPS.Br, o processo de medigdo ¢ introduzido no Nivel F. Nos
modelos citados, o processo de medicdo tem como propdsito coletar, armazenar,
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analisar e relatar dados relacionados aos processos implementados e produtos
desenvolvidos pela organizagdo, apoiando os processos de geréncia ¢ melhoria de
processo e de produto [SOFTEX-a 2009]. O principal foco da medicao ¢ fazer com que
a organizacdo entenda como o0s projetos e processos atendem aos objetivos
organizacionais, provendo informagao util para a tomada de decisdes que impactam seus
objetivos de negdcio. Embora o processo de medi¢do seja inserido na organizagdo
quando esta esta almejando a maturidade de Nivel F, com o aumento de maturidade da
organizacdo, as medicdes tornam-se indispensaveis para o dia a dia. Com isso, faz-se
necessario o controle e armazenamento adequado das medidas, indicadores e
informagdes relacionadas, para que seja possivel um entendimento adequado do
contexto em que os dados foram coletados e, consequentemente, das decisdes que
precisam ser tomadas. A qualidade dos dados armazenados neste contexto também ¢ um
fator relevante para o sucesso do processo, pois aumenta a confiabilidade durante o
processo de analise e tomada de decisdo. A literatura indica que empresas que almejam
altos niveis de maturidade tem enfrentado dificuldades para implantar controle
estatistico de processo, por terem dados e medidas coletadas inadequadamente
[Barcellos-c 2010].

Com isso, o Shift Metrics foi desenvolvido pela Shift Informatica para
Laboratorios - empresa de desenvolvimento de software para laboratorio de analises
clinicas, com 22 anos de existéncia e certificada MPS.Br Nivel C - com o objetivo de
atender aos requisitos exigidos pelo processo de medicdo do MPS.Br; de armazenar as
medidas, indicadores ¢ informagdes relacionadas de forma que permita a recuperagdo
destas dentro do contexto em que foram coletadas; de atender a necessidade de evolucao
do processo de medicdo dentro da organizacdo; de propiciar confiabilidade aos dados
coletados; e de preparar a base de medidas para o controle estatistico de processo,
caracterizado nos niveis A e B do MPS.Br.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: Na Secdo 2 estdo apresentados os
itens que originaram o projeto Shift Metrics e os principais resultados almejados. Na
Secdo 3 o Shift Metrics ¢ descrito em conjunto com o processo de medi¢do da
organizacdo. Na Secdo 4 sdo apresentadas as consideragdes finais a respeito da
experiéncia vivida com a construgdo e evolucdo do Shift Metrics. Finalmente, na Secao
5 sdo apresentadas as referéncias citadas neste artigo.

2. O projeto Shift Metrics

O alcance da alta maturidade, caracterizada nos niveis A ¢ B do MPS.Br, requer a
implementagdo do controle estatistico de processos, que somente pode ser realizado se
forem utilizados medidas e dados adequados a esse contexto. Muitas organizacdes que
iniciam as praticas necessarias a alta maturidade precisam adiar a implementacdo do
controle estatistico de processos devido a inadequag¢do de suas bases de medidas
[Barcellos-c 2010].

Este cenario, em conjunto com a necessidade da organizagdo em ter uma
ferramenta que apoiasse seu processo de medi¢do e que se adequasse as frequentes
evolucdes dos conjuntos de medidas e indicadores (comum nas fases iniciais de
implantacdo do processo de medicdo), fez com que a organizagdo decidisse (em 2010)
iniciar o desenvolvimento do Shift Metrics. Para que o software atendesse as
expectativas da organizacdo, foram definidos os seguintes objetivos:
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1. Atender aos requisitos exigidos pelo processo de medi¢cdo do MPS.Br.

2. Armazenar as medidas, indicadores, analises e informagdes relacionadas de
forma que fosse possivel a recuperagdo destas dentro do contexto em que foram
coletadas, auxiliando, desta forma, as analises periddicas previstas na
organizagao.

3. Atender a necessidade de evolu¢do do processo de medigdo e do conjunto de
medidas e indicadores da organizagao.

4. Propiciar confiabilidade aos dados coletados.

Preparar a base de medidas para o controle estatistico de processo, caracterizado
nos niveis A e B do MPS.Br.

Os objetivos de 1 a 4 foram definidos com base em pesquisas sobre relatos de
experiéncia em implementagdes do processo de medi¢do em outras organizacdes, na
experiéncia da propria Shift na execucdo deste processo e na expectativa da organizacao
em ter dados confiaveis para a analise e tomada de decisdes. O Objetivo 5 foi definido
em virtude do planejamento estratégico da organizacdo, que almeja atingir os niveis A e
B do MPS.Br.

3. O processo de medicao da Shift e o software Shift Metrics

O processo de medigdo da Shift tem como ponto central o Plano de Medicdo. Ele ¢ a
base para todas as medi¢Ges realizadas na organizacdo que se referem aos projetos ou
processos que estdo dentro do escopo do MPS.Br e contém todas as informacdes
necessarias para a realizag¢ao das coletas e analises.

Com este contexto e importancia, ¢ crucial que a publicacdo de alteragdes no
Plano de Medicao passe por auditorias de qualidade. Na Shift, elas ocorrem em duas
etapas. A primeira ocorre apos as alteragdes e antes da publicagdo do plano, visando
prevenir inconsisténcias frente aos objetivos organizacionais. A segunda ocorre apos a
transferéncia das alteragdes para o Shift Metrics e antes das alteragdes entrarem em
vigor, visando prevenir erros no processo de transferéncia. Estas exigéncias visam
atender ao Objetivo 4 relatado na Secao 2.

O Plano de Medig@o define as medidas e indicadores que devem ser coletados,
vincula-os aos objetivos estratégicos da organizacdo, define como e quando os dados
devem ser coletados, quem deve coletar, interpretar e analisar cada medida ¢ indicador e
onde os resultados devem ser registrados. Na Figura 1 ¢ apresentada a estrutura do plano
de medigdo, incluindo os relacionamentos existentes entre cada item. A estrutura foi
replicada para o Shift Metrics, tornando-o uma reprodugao fiel das defini¢des existentes.

Os itens presentes na estrutura do Plano de Medicao sdo descritos a seguir:

e Medida' (basica ou derivada) e informagdes necessarias relacionadas
(orientacdes de coleta, responsavel pela coleta, descri¢ao, localizagdo dos dados,
outros).

' Medida basica ¢ aquela definida em termos de um unico atributo por método de medigdo. Medida
derivada ¢ aquela definida em funcdo de dois ou mais valores de medidas bésicas ou derivadas.
[SOFTEX-b 2009]

256



e Indicador’ e informacdes necessarias relacionadas (medidas relacionadas,
formula para célculos, faixa de valores aceitdvel ou desejavel pela organizagao,
orientacdes para interpretacdo e analise, responsavel pela interpretagdo e analise,
responsavel pela aprovacdo e analise, outros).

e Forma de visualizagdo grafica (tipo de grafico que sera utilizado para exibir o
indicador — grafico de pizza, grafico de linhas, grafico de barras).

e Ponto de medi¢cdo (momento no tempo onde um indicador ou conjunto de
indicadores devem ser interpretados e analisados e os resultados devem ser
registrados).

rComo s&o exibidos— (i Graficos

i=| Medidas compsem—  #{ Indicadores

LQuando s&o analisados—# i Pontos de Medigéo

Figura 1: Estrutura de definicao do Plano de Medicao (a estrutura foi replicada
para o Shift Metrics)

O Plano de Medigcdo evolui constantemente e tais evolu¢des normalmente
afetam os relacionamentos entre medidas, indicadores, graficos e pontos de medigdo e
podem impactar o monitoramento de projetos que estdo em andamento. Considerando
que as evolucdes ocorrem ao longo do tempo, é preciso haver mecanismos que auxiliem
a organizacdo a recuperar o contexto em que as medigdes ocorreram. O contexto ¢
importante, principalmente, em analises futuras, quando os responsaveis pelas medi¢des
ndo se lembrarem do cenario em que as medi¢des foram realizadas ou quando ndo
estiverem mais na organizagao.

Com isso, era importante que o Shift Metrics contivesse recursos que
atendessem a essas necessidades. Além disso, durante o periodo de evolugdo do Shift
Metrics e do proprio processo de medigdo, a organizagdo encontrou alguns
questionamentos que precisaram ser respondidos. Para ilustrar tais questionamentos, na
Tabela 1 ¢ apresentada uma situagdo comum em uma empresa certificada Nivel C do
MPS.Br (os exemplos utilizados referem-se a indicadores reais da organizacao):

Tabela 1: Situacdo comum em uma empresa certificada Nivel C do MPS.Br

Durante analises do plano de medi¢ao em busca de oportunidades de melhoria, a organizagio
decide que:

1. A periodicidade de analise do indicador EDD (Eficacia de Detecc¢do de Defeitos) deve
passar a ser mensal (ndo trimestral como era anteriormente).

2. A orientagdo de interpretacdo do indicador PDITS (Proporcao de Defeitos Internos de
Testes de Sistema) deve ser alterada.

3. A faixa aceitavel para desvio de prazos dos projetos (estimado x realizado) deve
passar a ser de 5% para mais ou para menos (ndo 10% como era anteriormente).

? Um indicador ¢ uma estimativa ou avaliagdo que prové uma base para a tomada de decisio [SOFTEX-b
2009].
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A situagd@o descrita relata uma necessidade clara de evolugdo. Como tratar esta
necessidade? A seguir sdo apresentados alguns questionamentos importantes:

a. Uma nova versao do Plano de Medi¢do precisa ser gerada para contemplar as
alteracoes?

b. Os projetos em andamento serdo impactados? Quais deles precisam dessas
alteragOes para que o monitoramento torne-se efetivo?

c. Para os projetos que precisam das alteragdes: O que acontecera com as medidas,
indicadores e analises realizadas seguindo a versdo anterior do Plano de
Medicao? A nova orientagdo de interpretacdo (item 2 da Tabela 1) tornarad
invalidas as analises previamente realizadas?

d. Durante uma provavel analise futura dos dados armazenados, a organizacgdo se
lembrara de que houve uma alteracdo da versdo do Plano de Medicao? O
contexto/cenario em que as medi¢des foram realizadas serd importante?

Para responder esses questionamentos, a organizagdo utilizou-se da experiéncia
com a execu¢do do processo adquirida até entdo e, principalmente, recorreu a literatura
relacionada ao assunto. O trabalho intitulado “IABM: Instrumento para Avaliagdo de
Bases de Medidas para Controle Estatistico de Processos de Software” [Barcellos-a
2010] foi a principal fonte de referéncia para a defini¢do da estrutura da base de dados
de medidas, visto que o trabalho define requisitos essenciais para o armazenamento de
informagdes de contexto (previamente identificado neste artigo como importante para a
Shift) e para a preparagdo da base de dados de medidas para o controle estatistico de
processo (ressaltando que a preparagdo da base de dados de medidas para os altos niveis
de maturidade era um dos objetivos do projeto de construgdo do Shift Metrics, conforme
apresentado na Segao 2).

As respostas obtidas foram definidas como requisitos para o Shift Metrics, que
possui um controle de versdes de Planos de Medigdo e permite que qualquer projeto (em
andamento ou ndo) seja vinculado a uma versdo especifica do plano. Desta forma,
considerando a situagdo descrita e apds as devidas andlises referentes aos
questionamentos “a” e “b”, o projeto pode ser vinculado a nova versao do plano. A
partir deste vinculo, todas as coletas do projeto passam a respeitar as definigdes da nova

versao do plano.

Quando um novo vinculo entre projeto e versdo do plano de medi¢ao ¢é criado,
todas as informagdes coletadas previamente no projeto continuam vinculadas a versao
do plano de medicdo utilizada para aquela coleta. Isso significa que, em futuras analises
de dados, o contexto definido naquela versdo do plano permanece acessivel durante as
interpretagdes e analises.

Toda coleta de medidas respeita a estrutura definida no Plano de Medicao,
portanto, a coleta ¢ feita para um determinado projeto e em um determinado ponto de
medi¢do. Durante a coleta, todas as informagdes necessarias para a realizagdo adequada
da coleta sdo apresentadas (Figura 2), minimizando falhas por falta de conhecimento
sobre a forma de coleta e aumentando a qualidade dos dados coletados.

Apobs a coleta de todas as medidas referentes a um ponto de medig¢do, os
indicadores podem ser calculados e, posteriormente, interpretados e analisados pelos
responsaveis.
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Projeto: [Shift LIS 2013-1 - Sprint Microbiologia =~ Medicio: [Acompanhamento - Projetos =~

Data: [27/03/2013 Descrico: |Monitoramento 18
Medidas Indicadores
EsforgoReal: 447 0 IVEE: 1,07, @
Forma de Coleta X PCP: 74,11/ ©
1. Coletar o total de horas gastas no ciclo. Considerar todas as

tarefas que estiverem com o percentual de conclusio = 100. As
atividades periddicas do projeto devem ser desconsideradas.

Localizacdo dos Dados
SIS

Responsavel pela Coleta % Calcular
Administrador do projeto

EsforgoEstimado: 418/ ©

EsforgoEstimadoTotal: 564 ©

Figura 2: Funcionalidade de coleta de medidas e calculo de indicadores do
projeto “Shift LIS 2013-1 — Sprint Microbiologia”, ponto de medicao
“Acompanhamento — Projetos”

Durante a atividade de interpretagdo e analise, o responsavel pode visualizar,
dentre outras informacdes: os registros de andlises anteriores, os dados das medidas que
compdem o indicador de forma isolada e o responsavel pela coleta de cada medida. Este
recurso propicia uma visdo bastante realista do que esta acontecendo no projeto ou
processo em analise ¢ permite uma melhor interpretagdo dos dados.

Apos o registro da andlise, a atividade ainda passa por uma aprovagio, cujo
responsavel é definido no Plano de Medigdo. A aprovagdo e o responsavel por ela sdo
registrados no Shift Metrics e somente depois disso os indicadores sdo divulgados aos
interessados (a divulgacdo ocorre de forma automatica por e-mail). Este foi o
mecanismo que a Shift encontrou para garantir que as orientacdes de interpretacdo e
analise sejam seguidas e, com isso, minimizar problemas de confiabilidade dos dados.
Na Figura 3 ¢ na Figura 4 estd apresentada a tela de registro das interpretacdes e
analises, mostrando, respectivamente, as informagdes disponiveis para a realizagdo da
analise (em 27/03/2013) e as informagdes de andlises anteriores (as informacdes
apresentadas sao referentes as analises realizadas em 14/11/2012).

Projeto: |Shift LIS 2013-1 - Sprint Micro | =] Ponto de Medicdo: |Acompanhamento - Projetos |= Coletas: [27/03/2013 ~
IVEE pcp
Wl indice de Variacio da Estimativa de Esforco do projeto =- Detalhes
1.2 -
Medida Valor Data de Coleta Responsavel
EsforcoReal 447 27/03/2013 Janior Chiqueto
EsforcoEstimado 418 27/03/2013 Janior Chiqueto
Quem deve realzar a andlise: Administrador do Projeto
i > > &3 &3
WP P Y Y Y P
o ot & o k2 2
valor:[1 o7 o
Andlise: (5 projeto vem mantendo uma variacio satisfatoria. ConsideracSes do SEPG: [colets e analise adequadas
Nenhuma ac30 & necessaria no momento, este
indice vem sendo monitorado e divulgado nas
reunides anteriores.
Responsavel: Jinior Chiqueto E salvar Responsdvel: Gustavo Vaz Nascimento E salvar

Figura 3: Funcionalidade de registro de interpretacéo e analise de indicadores

O Shift Metrics possui ainda a possibilidade de consolidar indicadores coletados
em projetos diferentes, exibindo e registrando o resultado da consolidagdo em um
grafico (os indicadores a serem consolidados e o tipo de grafico a ser exibido ¢ definido
no Plano de Medic¢do). Este recurso € util, por exemplo, quando se deseja ter uma visdo
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de como estdo os indicadores de prazo (estimado x realizado) de toda a organizacdo,
consolidando os projetos em andamento ou finalizados até uma determinada data (a
organizacdo seleciona quais projetos deseja consolidar). Nesta situagdo, € possivel
selecionar os projetos e o indicador que se deseja consolidar, assim, o Shift Metrics
apresenta um grafico com o resultado da consolidagdo e as analises podem prosseguir
como apresentado anteriormente. Na Figura 5 estd apresentada a funcionalidade de
consolidac¢do com a lista de projetos selecionados para ela.

%

Detalhes (14/11/2012)

valor: 1,09

Analise:
A medicio apresenta uma variacio de 9% acima das estimativas. Tendo em vista que o projeto se
no inicio, 3 variacio apresentada n3o & relevante e se deu por conta do planejamento do
levado um tempo maior do que o previsto (17,5 h ao invés de 15 h, conforme
enhuma acdo & necessaria, sendo com o andamento das préximas etapas a variagio

Responsavel: Thaynan Menune Antunes

estimado). Ne
serd diminuida.

Consideracdes do SEPG: Responsavel: Jinior Chiqueto

As coletas e as analises estio adequadas
Medida Valor Data de Coleta Responsavel
EsforcoReal 28.4  14/11/2012 Thaynan Menune Antunes
EsforcoEstimado 26 14/11/2012 Thaynan Menune Antunes

Figura 4: Funcionalidade de registro de interpretacao e analise de indicadores
com exibicao de detalhes de um ponto anterior especifico no tempo

Wl indice de confiabilidade de estimativa de esforco do DETALHAMENTO DE REQUISITOS por projeto, considerando todos os projetos

em andamento ou finalizados apés a tiltima coleta - Detalhes
Projeto Valor Data de Colet2]
Shift LIS 2013-1 - Sprint Microbiologia 103.64 26/03/2013
Shift LIS 2013-1 - Sprint Faturamento 59.71 25/03/2013 3

Shift LIS 2013-1 - Sprint Integragdo Atendimento 112.9  26/03/2013

Shiva 2013-1 50.06  28/03/2013
o5 s s s ) Shift LIS 2013-1 - Sorint Shift View 38,67 27/03/2013 T
,ﬁx\‘* S;e&‘* eqeﬂ* 330! v;e’»‘ Quem deve realizar a analise: Administrador do projeto e Escritério de Projetos - P
Valor: (74,37 °
Andlise: Consideracges do SEPG:

Dos projetos considerados, seguem as
Informacdes que contribuiram para desvio:

- View e Faturamento levou um tempo menor
que o planejado, no caso o detalhamento foi
realizaod pelo Tuzi, que levou menos tempo que  ~

>

Responsavel: Jinior Chiqueto B salvar Responsavel: B salvar

Figura 5: Funcionalidade de analise de indicadores consolidados com a lista de
projetos e respectivos valores individuais do indicador selecionado.

4. Consideracoes finais

Os cinco objetivos definidos para o Shift Metrics, listados na Se¢do 2 deste artigo,
foram parcialmente atendidos, visto que a Shift ainda ndo ¢ uma empresa certificada
Nivel B e, portanto, ainda nao ¢ possivel afirmar que a base de dados de medidas esta
adequada ao controle estatistico de processos (Objetivo 5). No entanto, a adequagdo aos
processos do Nivel B torna-se foco principal de futuros trabalhos em dire¢ao a melhoria
de processo.

Com relagdo ao Objetivo 1 (atender aos requisitos do processo de medi¢do do
MPS.Br), considera-se totalmente satisfeito, pois o Shift Metrics foi objeto da auditoria
que indicou a Shift para o Nivel C de Maturidade.

O Objetivo 2 (recuperar informacdes do contexto da coleta) e o Objetivo 3
(evolugdes do processo e do conjunto de medidas e indicadores) também foram
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considerados como satisfeitos. Com relacdo ao Objetivo 2, alguns recursos do Shift
Metrics possibilitam a recuperacdo de contextos de coleta: 1. Contexto referente a
versao do plano de medigao utilizada no momento da coleta, permitindo a recuperagao
de todas as definigdes relacionadas aquela versao do plano; 2. Contexto referente ao
projeto, permitindo a recuperagdo de coletas e analises anteriores, de detalhes das
medidas que compdem os indicadores, de responsaveis pelas coletas e andlises e dos
pontos de medigdo. Os mesmos recursos podem ser utilizados para evidenciar o
atendimento ao Objetivo 3, pois eles permitem observar que as evolugdes do processo
sdo tratadas pelo Shift Metrics de forma bastante satisfatoria.

O Objetivo 4 (propiciar a confiabilidade dos dados) ¢ atendido através dos
mecanismos de auditoria de qualidade sobre as alteragdoes do Plano de Medigéo e sobre
a transferéncias das alteragdes do plano para o Shift Metrics (a auditoria é registrada no
proprio Shift Metrics). Outro mecanismo importante que tem relagdo com este objetivo
¢ a necessidade de aprovacdo das andlises antes da publicagdo. Estes mecanismos
aumentam significativamente a confianga nos dados armazenados.

Com tudo o que foi apresentado, ¢ possivel concluir que a experiéncia e o
aprendizado adquiridos durante a utilizagdo do processo de medi¢do, as pesquisas
realizadas em busca do conhecimento necessario para conduzir o projeto Shift Metrics e
o alinhamento do projeto com as diretrizes estratégicas da organizacdo foram
fundamentais para os resultados alcangados.
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