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Abstract. Software testing processes are usually affected by requirements and
risks changing requirements throughout the software project. Changes must be
done with flexibility and agility without disrupting effort, test coverage and
software quality. Therefore, this paper describes our experience on introducing
agility in software testing processes into a MPS.BR organization level C. The
preliminary results indicate that using appropriate standards for the
construction of Test Cases and Scripts promotes reuse, and increasing the
project visibility improves process understanding between development and
testing teams.

Resumo. Processos de testes de software sdo usualmente afetados pela
necessidade de pronto atendimento a mudancas de requisitos e sua adequagcdo
ao conjunto de riscos do projeto. Atender a estas mudancas com flexibilidade e
agilidade, sem afetar o esforco, cobertura de testes e a qualidade final do
produto é um desafio. Assim, relatamos nesse trabalho nossa experiéncia na
introdugdo de agilidade em processos de testes de software em uma organizagdo
nivel C MPS.BR. Os resultados obtidos até o momento indicam que o uso de
padrées adequados para construcdo dos Casos e Roteiros de Teste promove seu
reuso, e o aumento de visibilidade do projeto melhora o entendimento do
processo entre as equipes de desenvolvimento e testes.

1. Introducao

No ambiente de negbcios da industria, a busca por eficiéncia nos processos de software
esta inserida em um contexto no qual ocorrem mudangas frequentes de prioridades,
alteracdo do escopo de projetos e, demanda crescente por qualidade. Sob a perspectiva
da gestdo das atividades de testes de software, dotar um processo de testes de
caracteristicas que facilitem a adaptacdo rapida as mudancas, promova a cooperacdo
entre os stakeholders, e antecipem as atividades de planejamento de testes pode trazer
ganhos na produtividade da equipe envolvida, e representa um desafio de pesquisa.

A especificacdo IEEE-829/2008 cobre o ciclo de vida das atividades de testes e
prevé o atendimento a estas questdes ao incluir uma atividade especifica de
identificacdo e revisdo do nivel de integridade em seus processos. Nesta atividade o
Gerente de Testes pode avaliar conjuntamente com os stakeholders as consequéncias da
ocorréncia de eventuais falhas, determinando assim a gravidade associada e as
necessidades de mudanca no processo.

Considerando este cenario, Abrantes [2012] conduziu um grupo de estudos
sobre agilidade em processos de software identificando um conjunto de dezesseis
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caracteristicas' e quinze praticas’. Tomando por base estas caracteristicas e praticas de
agilidade e um processo de teste de software [Dias Neto, 2006] inspirado na IEEE-829
foram realizados dois mapeamentos: (a) entre caracteristicas e praticas, identificando
que praticas poderiam contribuir para caracterizar um processo com agilidade e, (b)
entre praticas e atividades de testes. Estes resultados estabeleceram hipdteses para futura
investigacao.

Em continuidade, os autores desse artigo iniciaram estudo visando explicitar
evidéncia sobre a presenca das caracteristicas de agilidade em processos de teste de
software, identificando, por exemplo, que praticas adicionais e relacionadas ao “Projeto
de Procedimentos e Casos de Testes (CTs)” poderiam permitir aprimorar a
manutenibilidade, capacidade para apoiar validacdo de requisitos e automacdo para
facilitar a execucdo de testes de regressdo. A manutengdo de uma suite de CTs
atualizada em que os testes possuem rastreabilidade bidirecional com os requisitos
apoiando a determinagdo dos impactos decorrentes de mudangas de escopo também se
mostrou necessaria [Cornelissen et al, 2009]. Na atividade de execucdo dos testes foram
destacados aspectos de integracdo entre desenvolvimento e teste, automacdo de
execucdo [Stolberg, 2009] e a adocdo da abordagem test-first [Vu et al, 2009].
Entretanto, chama atencdo o fato de que, apesar dos trabalhos mencionarem atividades
de teste utilizadas na industria com resultados positivos, em nenhum deles foi
mencionada a existéncia de um processo de testes previamente definido. Por exemplo, a
necessidade de formalizagdo dos critérios, atividades e estratégias de teste aparece
explicitamente em estudo [Hanssen and Haugset, 2008] sobre ado¢do de uma estratégia
baseada em testes de aceitacdo automatizados. A falta de critérios e procedimentos na
defini¢do de cobertura dos CTs representou uma das experiéncias negativas relatadas.

A adogdo de processos de software definidos ¢ uma pratica comum em
organizagdes que adotam modelos de maturidade, por exemplo, o MPS-BR. Desta
forma, estes resultados combinados com a disponibilidade de processos nos motivaram
a planejar e iniciar a execucdo de um estudo de caso na industria para observar as
relacdes entre praticas e caracteristicas de agilidade nos processos de teste estabelecidos
€ em uso em uma organizagdo de software. Este relato descreve a execugdo deste estudo
e apresenta alguns resultados preliminares obtidos através de procedimentos para apoiar
a melhoria das atividades de testes, alcancados através da insercdo das praticas
Visibilidade de Projeto e Design Simples. Assim, na se¢do 2 sdo apresentadas a
contextualizagdo, caracterizacdo e planejamento do estudo. A secdo 3 descreve a
execucado e os resultados obtidos até o presente momento. E por fim a secdo 4 contém as
consideragdes finais e ligoes aprendidas.

2. Caracterizacao e Planejamento

Na definigdo dos procedimentos de trabalho foi adotada a abordagem definida no
paradigma de melhoria continua [Basili et al, 1992] composta das etapas caracterizagdo,
planejamento, execugdo e empacotamento.

! Adaptabilidade, Auto-organizagdo, Emergéncia, Equipes Pequenas, Incorporagdo de Retroalimentagdo, Leanness,
Modularidade, Orientagdo a Pessoas, Reflexdo e Introspecgdo, Ser Colaborativo, Ser Cooperativo, Ser Incremental,
Ser Iterativo, Testes Constantes, Time-Boxing e Transparéncia.

2 Backlog de produto, Cliente Presente, Desenvolvimento Orientado a Testes, Design Simples, Equipe Completa,
Integracdo Continua, Jogo de Planejamento, Metafora, Padroes de Codigo, Propriedade Coletiva do Cddigo,
Refatoragdo, Liberagdes Frequentes, Reunides Diarias, Ritmo Sustentavel, Visibilidade de Projeto.

271



2.1 Caracterizacao

A organizacdo selecionada executa um programa permanente de melhoria em
seus processos de software acompanhado por um cronograma de atividades
organizacionais e pelo grupo de processos SEPG (Software Engineering Process
Group). E nivel C MPS.BR [SOFTEX, 2011] e segue a ISO 9001 [ISO/IEC,2008].
Atualmente seu processo de desenvolvimento possui 74 atividades dispostas em 3 fases:
Especificacdo e Planejamento de Projeto, Analise Projeto e Construcdo de Software e
Homologacdo e Implantagdo. Praticas Scrum sdo adotadas para apoiar a geréncia de
projetos. A equipe de desenvolvimento conta com 14 profissionais envolvidos nos
processos de software, tendo dois analistas de teste e dois testadores.

Nas entrevistas com a equipe de testes os pontos mais relevantes identificados
foram: (a) testes funcionais sdo os mais utilizados (testes de integracdo cuidam mais da
preparacao do ambiente para testes). A ferramenta TestLink ¢ adotada para o projeto dos
CTs; (b) O gerente define quais CTs serdo utilizados para teste de regressao a partir do
relacionamento dos requisitos ¢ Casos de Uso (UCs) aos CTs, ndo sendo utilizado
critério de cobertura; (c) os testes ndo sdo automatizados; (d) Os CTs sdo projetados
ad-hoc, e; (e) por vezes passos de CTs ja construidos anteriormente sdo novamente
escritos, quando ocorrem pequenas mudancas, gerando retrabalho.

A analise dos artefatos de testes foi executada para trés grandes projetos
mantidos pela organizagdo, focando na ferramenta para Geréncia e Acompanhamento
de Projetos apresentando 5330 CTs (acumulados desde marco de 2008) com seus
releases mantidos para diferentes clientes. As atividades de Verificagdo, Validagdo e
Testes estdo definidas conjuntamente com as de desenvolvimento em seu processo
padrdo disposto em uma instru¢do de procedimento, mantida em unico documento.

Com o propésito de facilitar a compreensdo dos processos, fornecer diferentes
niveis de apoio a equipe, e refletir rapidamente mudancas, de acordo com a pratica
“Visibilidade de Projeto” foi adotada uma linguagem de modelagem de processos (PML
- Process Modeling Language) para documentacdo. Estes pré-requisitos convergem
com algumas diretrizes sugeridas para gestdo de conhecimento dos processos, na qual
os modelos ndo servem apenas como meio de armazenamento sobre melhores préaticas,
mas também provém links para itens de conhecimento [Holz ef al, 2001].

Para esta escolha foi acordado o uso do SPEM [OMG, 2004] e do framework
EPF Composer, pois uma das principais premissas era selecionar uma linguagem capaz
de promover um entendimento comum das atividades de teste entre os participantes,
sem que fosse necessaria a simulagdo e execucdo dos processos, ponto forte do BPMN
[OMG, 2010]. Além destes aspectos, a existéncia de relatos de uso do SPEM [Ribeiro
et al, 2011] para apoiar a reutilizagdo de elementos de um processo de software
direcionaram esta escolha. O SPEM foi utilizado para documentar o processo de
software da organiza¢do e o processo de teste proposto como padrdo, e também os
procedimentos propostos para inserc¢do de agilidade [INSERCAOAGIL].

2.2 Planejamento

A documentagdo do processo de testes padrdo considerou as informagdes de atividades,
perfis e artefatos descritas em [Dias Neto, 2006] contemplando: Planejar Teste, Projetar
Teste, Especificar CT, Definir Procedimentos de Teste, Executar Testes, Analisar
Resultados - acrescidas da atividade de monitoramento, controle e replanejamento

272



[TESTE IEEES829]. A documentagdo das atividades da organizacdo abrangeu testes e
desenvolvimento ¢ foi publicada em sua intranet [TESTE _ORG].

Antes de avaliar possibilidades de inser¢do de agilidade foi realizada uma
comparagdo entre as atividades da organizacdo e aquelas previstas no processo de teste
padrdo para verificar se: (a) determinada atividade esta presente em apenas um dos
processos, (b) as atividades estdo modeladas em ambos os processos, porém executadas
em etapas distintas, (c) apresentam o mesmo objetivo, porém contendo artefatos
diferentes ou subatividades sem similaridade. Um dos objetivos deste mapeamento foi
avaliar a existéncia de eventuais gaps. Assim, foi prevista a possibilidade de inclusdo de
uma determinada atividade nos processos da organizacdo. Apesar de aparentar um
contra-senso, a inser¢do de atividades ou seu rearranjo podem trazer agilidade aos
trabalhos. Para esta comparacdo foi utilizada uma planilha entregue em 05/08/2012 para
o SEPG, em que foram dispostas lado-a-lado, as atividades de ambos os processos.

Ao realizar a comparagdo entre as atividades de planejamento foi constatado que
o processo da organizacdo ndo possuia uma atividade de caracterizacao de testes em sua
fase de Especificacdo e Planejamento do Projeto (Item 1 Tabela 1). Na reunido com o
SEPG foi ponderado que a caracterizagdo deveria ser incluida apos a atividade “Avaliar
e Aprovar os Requisitos e Arquitetura de Alto Nivel”, pois antes disso, o conhecimento
sobre os requisitos esta restrito as informagdes do termo de abertura. Feito antes poderia
limitar a efetividade da caracterizag¢ao dos testes.

Tabela 1 — Relacao de mudancas/inclusdes sugeridas para as atividades

Macro - . -
Atividade Atividade(s) Diferencas apontadas Observacoes
1-Planejar “Caracterizar Nado estdo definidas no | Pode subsidiar uma melhor estimativa de
Testes Testes” e “Planejar | Processo de teste da | esfor¢co do teste e mitigar os riscos de
Estratégia”. organizagéao. forma pré-ativa.
2-Projetar “ldentificar Casos e | EspecificarCT e Identificar | Realizar as tarefas em duas etapas pode
Testes Procedimentos de | Casos e Procedimentos de | apoiar a padronizacdo de Projeto de
Testes” Teste sdo realizadas em uma | Caso de Teste.
Unica etapa.

Em relagdo ao projeto de testes (Item 2 Tabela 1), o SEPG questionou a
necessidade de existirem atividades especificas para identificagdo e especificagdo dos
CTs, pois apesar de ndo estar explicito, o analista de teste ¢ orientado a cada CT, definir
a entrada, os resultados esperados e procedimentos, para s6 entdo descrevé-los. Apos
esclarecimentos sobre a importancia desta especificagdo - desde que incentiva a adogdo
de melhores praticas, apoiando separagao entre dados e passos - esta sugestao foi aceita.

Nas diferengas apontadas pela comparagdo entre os artefatos de cada processo
foram priorizadas aquelas associadas as mudangas nas atividades de projeto de CTs.
Com isto o plano de teste passou a conter uma se¢do na qual sdo caracterizadas as
funcionalidades a serem testadas, definindo prioridades e riscos associados, e outra
secdo em que os procedimentos e CTs sdo identificados antes da analise e construgao.

Ap0s a definicdo dos ajustes nestas atividades foram avaliadas as possibilidades
de inser¢do das praticas de agilidade e criada uma matriz baseada no mapeamento
sugerido por Abrantes (2012). Nesta avaliacdo foi constatado que em alguns casos a
pratica ja era utilizada parcialmente ou em toda sua abrangéncia, decorrente da adogdo
do método Scrum (praticas “Reunides Diarias” e “Liberacdes Frequentes” na Figura 1
com um simbolo check). Em outros, as atividades de testes ndo utilizavam a préatica
avaliada, contudo, por conta de certas caracteristicas da empresa ndo era aplicdvel ou de
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dificil adog¢@o (aparecem na Figura 1 com um circulo vazio). Isto aconteceu, por
exemplo, em relagdo a pratica “Metafora” capaz de apoiar o entendimento de novos
dominios — sendo que a organizacdo trabalha com dominios bem definidos e estaveis.

\Atividades Reunides Liberacdes | Metafora | Equipe Cliente Design Visibilida | Backlog | Jogo de

Didrias Frequentes Completa | Presente | Simples | de de Plangjamento
Projeto | Produto

Planejar Testes Ve le) [e) ® ® ®

Projetar Testes v o le) [o) ® ® ®

Especificar CTs & [} ® )

Definir

Procedimentos v L4 L4

Executar Testes Ve & ®

Anaisar Resutados | g 7 °

Monitorar e

Controlar o Ve V4 [ ]

Processo de Teste

Figura 1 — Avaliacao de praticas de agilidade a serem utilizadas no Processo de Teste

Quanto a adogao da pratica “Equipe Completa” um dos participantes ponderou que
em um dos projetos foi sentida a falta de um especialista em seguranca, porém
restricdes de orcamento impediram sua contratagdo. Por ultimo, foram classificadas as
associagdes passiveis de serem implementadas (aparecem ¢/ um circulo preenchido).

Ao avaliar as atividades de design de CT e a forma como os artefatos eram
construidos foi observada a falta de aderéncia a um padrdo. Em muitos CTs as entradas
e pré-condigdes estavam descritas lado-a-lado na se¢do dos passos de cada
procedimento (Item 1 Figura 2). O que parece ser uma consequéncia da auséncia de
uma atividade de projeto na qual, inicialmente, os CTs sdo identificados, depois os
procedimentos, para na sequéncia serem desenvolvidas as entradas, pré-condicdes,
resultados esperados. O mesmo CT foi reescrito levando em conta as boas praticas de
projeto ficando a responsabilidade de cada elemento bem-definida (Item 2 Figura 2).

1 | Nome do CT ID 24292: Test Case CT002 - Verificar criacdodo form | 2 |Nome do CT D 24292: Test Case CTO02A — Verificar criag3o do

da gerac3o do Doshboord de Projetos form da gerac3o do Dashboard de Projetos
Pré-condicdo - Pré-condicdo 3) Usuario autenticado no sistema com
Preparacdo - permissdo "Acessar todos os projetos” b) Projeto
massa de dados cadastrado com 1 componente sem fim real
Entradas Preparagio 3)Criar usudrio "usupr” e senha "usupr” com
Objetivo - massa dedados | permissdo "Acesso projetos”. b) Criar projeto
Passos Logar no sistema como Adm (testar também com "Proj” com 1 componente sem fim real.

outros usudrios para verificar que somente pessoa Entradas Projeto X="Proj",Login Y="usupr",Senha

com permissdo “Acessar todos os projetos” tem S="usupr"”

acesso 3 geracdo do relatério. Ou seja, se a pessoa Objetivo Visualizar "Visdes Personalizadas”

ndo tiver esta permisséo ndo verd nem a opcdo Passos 1- Autenticar login Y senha S.

“Visbes personalizadas) Cadastrar 1 projeto com 1 2- Selecionar o projeto X

componente sem fim real Acessar “Biblioteca »> 3- Abrir menu "Biblioteca"

Visdes Personalizadas” 4- Acessar 3 opgdo "Visdes Personalizadas”
Resultados Exibi¢do do formuldric conforme protétipo disponivel Resultados Formuldrio apresentado com os valores “T” e “R".
esperados do documento de especificag3o técnica esperados

Figura 2 — Exemplo de CT de releases anteriores e CT com adocao de melhores praticas

Ao realizar o mesmo trabalho para uma sequéncia de CTs percebeu-se um
aumento consideravel no numero destes artefatos, pois nas versdes originais eram
dispostos mais de um valor para entrada e resultados esperados. Conjuntamente com
estas descobertas também foi diagnosticada a necessidade de facilitar o acesso ¢ a
recuperagdo dos CTs projetados em releases anteriores.

A adogdo da pratica “Visibilidade de Projeto” através da qual ¢é ratificada a
importancia da equipe estar informada constantemente de mudancas no projeto e nos
modelos pode aumentar a incidéncia de reuso e minimizar retrabalho decorrente da
reescrita de procedimentos. Ao adotar as premissas (mitigagdo de complexidade

desnecessaria e codigo extra) de “Design Simples” € esperada uma maior facilidade na
identificacdo de procedimentos e CTs apoiando a manutengdo decorrente de mudanga
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de requisitos. Considerando estas expectativas e as oportunidades de observacdo, foi
priorizada a adogdo destas duas praticas em reunido em 19/10/2012, sendo gerada uma
nova versado do processo na intranet da organizagdo [TESTE AGIL].

A questdo de pesquisa foi elaborada com o objetivo de investigar se uma equipe
de testes executando um conjunto de atividades responsaveis pela caracterizacgao,
identificacdo e projeto de procedimentos e CTs e adotando um padrao (femplate) tende
a reutilizar uma quantidade maior destes artefatos, do que equipes executando um
processo no qual estas atividades ndo foram prescritas. Portanto, a quantidade de CTs
reutilizados foi utilizada como surrogate para observar as praticas “Visibilidade de
Projeto” e “Design simples”. O planejamento do estudo foi concluido em 12/11/2012.

No levantamento de alternativas de fornecimento de material de suporte que
favorecesse a visualizacdo dos CTs e apoiasse a ado¢do de um padrio foi considerado o
uso de algumas ferramentas open-source disponiveis. Contudo, a oportunidade de
desenvolvé-los atendendo as perspectivas e requisitos especificos do estudo de caso, ¢ o
contexto das atividades de teste da organizacdo incentivou a conducdo de um projeto de
um editor. Na elicitacdo dos requisitos foi adotado como premissa desenvolver um
produto capaz de facilitar a edicdo dos blocos de cada procedimento dos CTs.

A expectativa € que através do uso continuo, a organizagdo passe a contar com
uma biblioteca de componentes de procedimentos e CTs recuperaveis a partir de um
conjunto de palavras-chave. Para isto foi desenvolvido o conceito de actionList (ACL).
Uma actionList ¢ um componente constituido de um conjunto de agdes previamente
cadastradas que poderdo ser associadas pelo analista de teste a um passo de um
procedimento, pré-condicdo, ou verificagdo de resultado esperado. Foi também previsto
no modelo a possibilidade de uma ACL estar associada a um comando Sdk de motor de
testes automatizados. O editor ficou disponivel em 12/12/2012 com uma lista de
funcdes para projeto de CTs, consulta matriz de rastreabilidade bidirecional, cadastro de
projetos, releases, requisitos, UCs, cendrios e relatorio de progresso dos testes.

3. Execucao e Resultados Obtidos.

A organizacdo reservou dois sprints para manutencdo de funcionalidades da
ferramenta de GP, utilizando uma instancia do novo processo, o template ¢ o editor. O
objetivo foi avaliar o nivel de reuso de CTs desenvolvidos anteriormente ¢ transcritos
para o novo padrdo. Contudo, como o cliente priorizou um novo modulo a oportunidade
de observacao do nivel de reuso abrangeu o desenvolvimento de todo este modulo.

Em 02/01/2013 foram treinados dois analistas, um com mais de cinco anos de
experiéncia em testes, outro com um ano de experiéncia e dois testadores iniciantes.

Foram gerados cento e vinte e dois CTs para atender dez cenarios de execucao
mapeados, associados a onze procedimentos (Figura 3).

Nome do Procedimento CTs Nome do Procedimento CTs
PR-003 - Acessar Menu Principal e Menu Petrobras| 14  |PR-010 - Acessar Menu Principal e sub Nova PT| 43
PR-004 - Acessar Tela Filtro PT 33 |PR-011 - Editar PT 1
PR-005 - Acessar Menu Principal e Clicar Biblioteca] 2 [PR-012 - Campo Obrigatoric 1
PR-007 - Criar PT 3 |PR-013 - Acessar Notificacdo 2
PR-008 - Preferencias Armazenadas 1 |PR-014 - Acessar Declaracédo de escopo 1
PR-009 - Acessar Menu Principal e sub Lista de PT| 11 |Total de Casos de Testes cadastrados 122

Figura 3 — Relacao entre procedimentos e Casos de Teste desenvolvidos
A caracterizagdo de testes iniciou em 04/01/2013, porém por conta de mudangas
de prioridade do cliente, o projeto foi adiado e a analise e construgdo dos CTs iniciaram
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apenas em 01/03/2013. O trabalho foi realizado pelo analista de menor experiéncia,
consumindo 38 horas de esforco. Um mesmo componente responsavel pela verificacdo
de perfil de usuério foi associado a cada pré-condi¢@o de oitenta e cinco CTs. Na Figura
4 ¢ exibido um CT que utilizou esta ACL, e o recurso de auto-complete na associagdo a
uma rotina de resultado esperado.

EDIGAO DE CASO DE TESTE

Usuério criacao: marcelo

Usuério manutencio: marcelo

UC-143 - Usudrio escolhe um fitro para selecdo de Programas de Trabalho a partir de um conjunto de critérios pré-estabelecidos
CEN-003 - Usuario deseja recuperar uma Lista de Programas de Trabalho usando um critério de seleao.

Identificador: T-007

Complexidade: | basa v

Plano: [PLANCOOL ¥ |

Sequencia: [7

“Stawsda PT pl P

— —Pré-Condicao
" “Acessar . Assocar
USULOGIN [aros Auialee| ! | Associ
o
Eoeme | Aualizar| 1 - Cadastrar usuario NOVOLOGIN="fmif06"
BASECADASTRO.  [ABETEG R com permissa "Acessar Todos Projetos”  Cagasianusuatobase
usando LOGIN="EOT5" 0
STATUS_PT_SEL  [Eiaboracao Ao
L Apagar
v]| sahar
= Jroessar Tela Fivo PT | Assocar
e Expra e T componente)
Resultado Esperado: 1-No menu principal clicar na opedo “Petrobras”
) Asodu | || 2-No submenu ciicar na opeéo "Lista de PT’;
[Verifcar posicéo do menu principal Pts” clicar na aba “Fitra’;
Verificar que Menu Petrobras no & exibido.
Submenu sendo exibido com as opgdes "Lista de PT”, “Nova PT”, "Gestao LD’ e "Relat6rios™;

Figura 4 — Exemplo de Caso de Teste desenvolvido a partir do Editor

Na Figura 5 sdo mostrados os passos do componente.
EDICAO DE ACL

Autor:

Usuario manutencao: vilmar Identificador
Lista de Componentes _ I . salieey
Descricao

Edi Cadastrar Usuario Base EAB_ETEG

1 - acessar pb como LOGIN_Admin Desassociar -
Incluir acima
Editar Parametros

2 - acessar menu principal pessoas Desassociar

Inclyir acima

Editar “m

- clicar em submenu nova Dx L = E
Incluir acima  f-OGN_Admn oS

w

ES

- entrar com nome NOVO_LOGIN Desassociar  NOvo_LOGIN Msuario a ser cadastado
a

permissa0 foonjunio permissoes a serem restingida

I

o

- entrar com penmissao Desassociar

Figura 5 — Exemplo de Componente a ser reutilizado

Durante a escrita deste artigo foi iniciada a execu¢@o e coleta de esforco dos
testes. Quanto as mudangas no processo, a equipe passou uma avaliagao positiva da
inclusdo de uma atividade de caracterizacdo de testes - quando os CTs e procedimentos
foram identificados no inicio do projeto e classificados por impacto e risco associado ao
negocio. A organizacdo decidiu adotar o editor nos proximos releases do projeto, € o
EPF para manutengao dos processos. Apds encerramento do release serdo avaliadas as
hipéteses do estudo, e na sequéncia realizado o empacotamento.

4. Consideracoes Finais.

Este trabalho relatou a experiéncia de inser¢do de praticas e caracteristicas de agilidade
em um processo de teste. Na etapa de caracterizagdo foi possivel observar um conjunto
de melhorias priorizadas e implementadas conjuntamente com a organizagdo,
objetivando o aumento de eficiéncia através da mitigagdo de retrabalho e sobreposicdo
de CTs. Segundo os participantes que utilizaram o template e o processo modificado, a
separacdo dos elementos de cada CT e a possibilidade de utiliza-los a partir de uma
interface facilitou a analise e construgdo, ndo sendo mais necessario associar mais de
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um par de entradas e resultado esperado no cadastro de um CT. Também relataram que
o uso de componentes permitiu encapsular as sequéncias de passos de navegagdo entre
as telas do software sob teste. Anteriormente elas eram copiadas e repetidas em cada
CT. Segundo um analista que participou do estudo, os mapas de rastreabilidade e o uso
de cendrios facilitaram a organizagao e recuperacdo dos CTs. O encerramento da coleta
de dados e sua consolidacao estdo previstos para as proximas semanas agregando mais
informagdes aos resultados obtidos até o presente momento.
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