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Resumo. Neste artigo é relatada a experiéncia de aplicacdo do processo de
abstracdo de erros nas andlises funcionais de programas aplicativos fiscais.
Estas andlises sdo realizadas por orgdos técnicos credenciados, a partir de
diversos testes funcionais derivados de requisitos legais exigidos pelo fisco. O
processo foi conduzido a partir dos registros de ndo conformidades de cento e
quarenta e uma avaliacdes realizadas por um orgdo técnico credenciado. O
estudo realizado permitiu identificar seis grupos de erros no dominio de
aplicativos  fiscais incluindo falta total ou parcial de requisitos e
implementagdo incorreta destes requisitos.

Abstract. In this paper we report the experience of implementing the error
abstraction process in functional analyzes of tax application programs. These
analyzes are performed by agencies accredited technicians from various
functional tests derived from legal requirements required by the tax
authorities. The process was conducted based on the records of non-
compliance of one hundred forty-one evaluations performed by an agency
certified technician. The study identified six groups of errors in the field of tax
applications including total or partial lack of requirements and incorrect
implementation of this requirements.

1. Introducao

PAF-ECF ¢ um Programa Aplicativo Fiscal que faz a interface com ECF (Emissor de
Cupom Fiscal). O ECF ¢ um equipamento de automacdo comercial com capacidade
para emitir documentos fiscais e realizar controles de natureza fiscal, referentes a
operagdes de circulagdo de mercadorias ou a prestagdes de servigos [Souza 2007]. Um
bom histoérico sobre o ECF pode ser visto em [Elias 2006].

Durante muito tempo no Brasil cada estado determinava as normas e regras a
serem aplicadas sobre tal aplicativo. Com o objetivo de centralizar e extinguir essas
diferentes normas e regras exigidas pelos diferentes estados sobre o Programa
Aplicativo Fiscal, foi publicado em 2008 pelo fisco o Convénio ICMS 15/08 e o Ato
COTEPE 06/08 de ambito nacional. Esta legislacdo determina que todo Programa
Aplicativo Fiscal deve passar por uma analise funcional em um o6rgdo técnico
credenciado para que o mesmo possa ser utilizado no varejo. De posse do laudo da
analise funcional a empresa desenvolvedora devera cadastrar a versdo aprovada do
programa aplicativo nos estados onde deseja atuar. Este conjunto de normas e leis
estabelece regras e requisitos para os aplicativos comerciais. Durante as diversas
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avaliacOes realizadas pelo 6rgdo técnico credenciado FURB identificaram-se problemas
comuns e recorrentes. Decidiu-se por utilizar um processo que facilitasse a analise
destes problemas.

O objetivo deste artigo ¢ relatar a experiéncia de aplicacdo do processo de
abstracdo de erros na analise de programas aplicativos fiscais permitindo identificar os
principais problemas existentes. A abstracdo de erros consiste em analisar a natureza
dos defeitos e determinar os erros responsaveis por tais defeitos.

O artigo é composto por quatro se¢des. Nesta primeira se¢do é contextualizado
o problema e definido o objetivo do artigo. Na segunda se¢do sdo apresentadas algumas
informagdes sobre o processo de analise funcional incluindo requisitos e testes exigidos.
Na terceira secdo ¢ apresentado o resultado da aplicagdo da abstracdo de erros nas
avaliagOes realizadas. Por ultimo, sdo apresentadas as consideracdes finais com os
principais resultados e conclusdes, além de sugestdes para trabalhos futuros.

2. Processo de Analise Funcional

Quando uma empresa de software submete o seu aplicativo para analise funcional num
orgdo técnico credenciado, deve atender varias funcionalidades exigidas pela legislagéo.
Estas funcionalidades envolvem desde formato de arquivos, geracao de relatorios fiscais
até aspectos de seguranca, portabilidade e confiabilidade da aplicagao.

Atualmente um aplicativo fiscal deve atender pelo menos trinta e um
requisitos de forma geral e dependendo do segmento que atua (posto de combustivesis,
restaurante, oficina de conserto), terd que atender mais alguns requisitos. Estes
requisitos, por sua vez, sdo analisados a partir de varios testes pertencentes a um roteiro
de testes que o 6rgao credenciado deve adotar para sua analise. Este roteiro de testes ¢
publico e pode ser obtido no site do Conselho de Politica Fazendaria - [Confaz 2012].
Os tipos de testes utilizados sdo os testes de requisitos que tem o objetivo de verificar se
o sistema executa corretamente as funcionalidades e se estd em conformidade com as
politicas e os procedimentos da organizacdo. Estes testes geralmente sdo derivados
diretamente dos requisitos e sdo realizados basicamente através da criacdo de condigoes
de testes e checklists de funcionalidades [Bastos 2007]. A partir desta analise ¢ emitido
um laudo que sera disponibilizado para a empresa ¢ para o fisco.

No Quadro 1 ¢ apresentada uma descri¢do do processo de Analise Funcional
com proposito e resultados esperados. Esta descrigdo foi proposta pelos autores para
facilitar o entendimento do processo realizado e foi derivada do processo de auditoria
previsto na Norma ISO/IEC 12207 [ABNT 2009].

Quadro 1 — Processo de Analise Funcional

Processo de Analise Funcional
Propdésito

O propoésito do Processo de Analise Funcional é determinar, independentemente, a
conformidade do programa aplicativo fiscal selecionado com os requisitos previstos na
legislagdo.
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Resultados esperados

Como resultado da implementagcdo bem-sucedida do Processo de Andlise Funcional
tem-se:

a) ¢ desenvolvida e implementada uma estratégia de analise funcional;

b) a conformidade do programa aplicativo fiscal com os requisitos exigidos na
legislagdo vigente é determinada de acordo com a estratégia de analise funcional;

¢) os procedimentos e testes minimos previstos no Roteiro de Analise Funcional devem
ser cumpridos;

d) problemas de n3o conformidade detectados durante uma analise funcional sdo
identificados, registrados e comunicados para os responsaveis pela agdo corretiva e
resolucdo, e

e) laudo técnico da analise funcional é elaborado e disponibilizado para as partes
interessadas.

A seguir ¢ apresentado no Quadro 2 um exemplo de um requisito de uso geral
a ser atendido (requisito VII — item 6) e o respectivo teste exigido. Neste caso trata-se
de um requisito com um teste. Um requisito pode exigir varios testes.

Quadro 2 — Exemplo de Requisito e Teste exigido

Requisito VII — item 6

O PAF-ECF deve, salvo quando da execugcdo de comando de impressdo de documento, em
todas as suas telas, conter uma caixa de comando ou tecla de funcdo identificada “MENU
FISCAL”, sem recursos para restricdo de acesso, contendo categorias com as seguintes
identificacdes e fungées, exceto se a funcdo ndo for disponibilizada pelo software bdsico do
ECF, hipotese em que deverd apresentar a mensagem “Fungdo ndo suportada pelo modelo de
ECF utilizado”: “Arq. MFD” para gerar arquivo eletronico da Memdria de Fita Detalhe
conforme leiaute estabelecido no Ato COTEPE/ICMS 17/04 com possibilidade de selecdo por
periodo de data e por intervalo de COO, no mesmo subdiretorio onde estd instalado o PAF-
ECF ou SG, quando este executar esta funcdo, devendo o programa aplicativo informar o local
da gravacdo e assind-lo digitalmente, inserindo ao final do arquivo uma linha com o registro
tipo EAD.

TESTE 024: Arquivo Eletronico da MFD AC17/04 - Funcao “Arq. MFD” por COO
Passo 1: Execute a fun¢do “Arq. MFD” do Menu Fiscal e selecione o intervalo de COO.

Passo 2: Observe se a fungdo foi executada ou se foi apresentada a mensagem “Fun¢@o néo
suportada pelo modelo de ECF utilizado”.

Passo 3: Caso o arquivo tenha sido gerado, verifique se 0 mesmo foi gravado no subdiretorio
onde estd instalado o PAF-ECF ou SG, quando este executar esta funcdo, devendo o programa
aplicativo informar o local da gravagdo e execute a validagdo da assinatura digital do arquivo
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(Registro tipo EAD) utilizando o aplicativo eECFc observando as instru¢des constantes no item
XIX das Orientagoes Gerais deste Roteiro.

Condicdo para requisito atendido: Geragdo do arquivo TXT AC17/04 da MFD no
subdiretorio onde esta instalado o PAF-ECF ou SG, quando este executar esta fungdo,
informando o local da gravagdo, o arquivo TXT deve conter o registro tipo EAD (Assinatura
Digital) devidamente validado OU a apresentacdo da mensagem descrita no passo 2.

Condicao para requisito ndo atendido: Inexisténcia de fungdo para gerar o arquivo TXT AC
17/04 da MFD OU gravacdo em subdiretdrio diverso do especificado no item 6 OU ndo
apresentacdo da mensagem informando o local da gravacdo do arquivo OU ndo execugdo da
geracdo do arquivo sem apresentacdo da mensagem descrita no passo 2 OU geragdo do arquivo
sem o registro tipo EAD OU falta de validacdo da assinatura digital do arquivo.

3. Abstracao de Erros

No artigo de [Lanubile 1998] sdo apresentadas diretrizes para aplicacdo do processo de
abstragdo de erros. Para este trabalho estas diretrizes foram adaptadas para avaliar os
problemas identificados nos programas aplicativos fiscais. Optou-se pelo processo de
abstragdo de erros porque se mostrou um processo pratico ¢ também porque existiam
muitos registros de defeitos que poderiam ser analisados rapidamente. Basicamente o
processo utilizado foi composto de trés etapas principais:

a) O programa ¢é inspecionado para identificar defeitos.

b) Identifique erros que levaram aos defeitos, classificando os defeitos em grupos mais
abstratos.

¢) Para cada erro, retorne ao programa e certifique-se de ter localizado todos os defeitos.

Importante ressaltar que existem varios trabalhos publicados que tratam de
taxonomias para classificacdo de defeitos. Destaca-se um levantamento muito completo
realizado na tese de [Kalinowski 2011]. Para a classificacdo proposta levou-se em
consideracdo os atributos tipo e natureza previstos no padrao [IEEE Std 1044 2009] -
Padrdo para Classificacdo de Anomalias de Software, que pode assumir os seguintes
valores: dados, interface, 16gica, descrigdo, sintaxe, normas, outros, incorreto, omitido ¢
incluido sem ser necessario. Optou-se por ndo estender nenhuma taxonomia existente,
mas a partir do estudo feito, criaram-se grupos de erros adotando a terminologia voltada
ao dominio estudado.

Foram avaliados cento e quarenta e um aplicativos que foram submetidos a
analise funcional em 2012 pelo Laboratério de Qualidade de Software da FURB -
Orgdo Técnico Credenciado situado em Santa Catarina. Todos estes aplicativos sdo
pertencentes ao segmento de automacdo comercial. As principais tecnologias e
linguagens usadas para o desenvolvimento destes softwares analisados foram Delphi,
VB, C#, Visual Fox Pro e Java. Para cada avaliagdo foram registrados os problemas
(ndo conformidades), num sistema web interno de suporte a avaliacdes. Estes registros
foram a base para o processo de abstragdo de erros. A partir de consultas por palavras
chaves a base de dados com os registros destas ndo conformidades, foi possivel
identificar alguns grupos de erros mais comuns. O resultado principal do processo de
abstrag¢do adotado foi a cria¢do da classificagdo dos grupos. Este processo de abstracdo
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foi realizado pelos autores que possuem formag¢do em computagdo e experiéncia em
testes de software. Os autores também foram responsaveis pelas avaliagdes dos
programas aplicativos. Um exemplo de tela do sistema web que registrava as nao
conformidades pode ser visto na Figura 1.

P
\J 1.23. TESTE 023: Arquivo Eletrénico da MFD AC17/04 - Fung&o "Arq. MFD" por

data
&
\J [1.24. TESTE 024: Arquivo Eletrénico da MFD AC17/04 - Funcédo "Arq. MFD"
por COQ|
Resposta N = N&o Atende - \_/ @
Inexisténcia de fungdo para gerar o arquivo TXT AC 17/04 da MFD
Observacao

&
\4 1.25. TESTE 025: Arquivo Eletrénico da Tabela de Produtos

(& 1.26. TESTE 026: Arquivo Eletrénico de Estoque

Figura 1 — Tela de Registro de Nao Conformidade

Foram identificados seis grupos de erros com as seguintes ocorréncias e
respectivo percentual (Tabela 1) :

Tabela 1 — Ocorréncias de Erros por Grupo

Grupos de Erros Ocorréncias %
Arquivos do Menu Fiscal 302 264
Funcgdes ndo desenvolvidas 12 1,1
Relatorios Gerenciais 234 20,5
Fung¢des com DLL de ECF 54 4,7
Funcdes mal interpretadas 110 9,6
Validagdes e inconsisténcias 430 37,7

Os seis grupos identificados sdo descritos a seguir, assim como sao propostas
recomendacdes para apoiar as organizacgdes a eliminar os erros mais comuns :
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Grupo 1 - Arquivos do Menu Fiscal

Nesta categoria foram agrupados os problemas encontrados nas fungdes de geracdo de
arquivos eletronicos através do menu fiscal com base na especificacdo de requisitos do
Fisco. Estes problemas geralmente sdo defeitos na formatagdo do layout do arquivo.
Como exemplos de arquivos com mais problemas encontram-se: Vendas do periodo;
Movimento por ECF e Documentos Auxiliares de Venda Emitidos. O principal erro
deste grupo ¢ a implementacdo incorreta dos requisitos exigidos para a formatacdo dos
arquivos. Recomenda-se a realizagdo de andlises dos arquivos através de checagem
automatica como softwares validadores que podem agilizar o processo e apresentar
resultados mais precisos.

Grupo 2 - Fun¢oes nao desenvolvidas

Nesta categoria foram agrupados problemas relacionados a inexisténcia de funcdes
exigidas pelo fisco. Muitos destes problemas sdo ocasionados pela falta de atencdo da
equipe de desenvolvimento, omitindo detalhes descritos nos requisitos. Como exemplos
de problemas encontrados incluem-se: Func¢do de arquivo de Memoria Fita Detalhe nao
permite filtrar por contador de ordem de operacgdo, somente por data; Fungdo de mesclar
pré-venda ndo existente e Falta da funcdo de pardmetros de configuracdo do menu
fiscal. Os erros deste grupo se referem a ndo implementacdo de fungdes que haviam
sido especificadas nos requisitos. Recomenda-se um gerenciamento dos requisitos
através de um processo de rastreabilidade que permitira checar se todas as fungdes
foram realmente implementadas.

Grupo 3 - Relatérios Gerenciais

Nesta categoria foram agrupados problemas sobre a incorrecdo nas informacdes
impressas em relatorios gerencias. Os principais relatérios com problemas sdo:
Identificacdo do PAF-ECF; Meios de Pagamento; Documentos Emitidos; Conferéncia
de Mesas; Parametros de configuracdo e Orgamento por ECF. Os erros mais comuns
nesta categoria sdo relacionados a interface (relatorios ndo contemplam informagdes
exigidas). Recomenda-se uma boa leitura e interpretagdo dos requisitos exigidos para
estes relatorios e a inclusdo da pratica de construgdo de protétipos de relatérios para
validagdo dos mesmos.

Grupo 4 - Funcoes com DLL de ECF

Nesta categoria foram agrupados problemas relacionados a fungdes com DLL de ECF.
Os erros em arquivos ocorrem em parte pelo codigo da empresa desenvolvedora e em
parte pela funcdo desenvolvida pelo fabricante da impressora de ECF. As fungdes que
geraram mais erros foram: Arquivo da Memoria de Fita Detalhe; Leitura da Memoria
Fiscal Completa pelo Ato Cotepe 17/04 e Espelho da Memoéria Fita Detalhe. O principal
erro deste grupo ¢ a implementacdo incorreta do requisito exigido, ocasionado muitas
vezes por problema de logica. Recomenda-se no caso de erros na biblioteca (DLL)
fornecida pelo fabricante do ECF, a procura de DLLs mais atualizadas. Outra
recomendacdo ¢ implantar testes unitarios que podem amenizar problemas como
inconsisténcias na passagem de parametros destas DLLs.
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Grupo 5 - Fun¢oes mal interpretadas

Nesta categoria foram agrupados problemas relacionados a fungdes mal interpretadas.
Alguns requisitos exigidos pelo fisco tem uma complexidade maior. O fisco admite em
alguns casos a flexibilidade de funcionalidades, porém boa parte dos requisitos deve ser
atendida, mesmo que ndo sejam aplicaveis ao segmento do aplicativo. Exemplos de
fungdes complexas que geralmente sdo mal interpretadas: Mesclagem de duas ou mais
pré-vendas; Mesclagem de dois ou mais documentos auxiliares de venda; Tabela de
indices técnicos de producdo e Controle de rastreamento de alteragdes no banco por
usuarios. O principal erro deste grupo ¢ a implementacdo incorreta do requisito exigido,
muitas vezes ocasionado por problema de logica. Recomenda-se implantar testes
unitarios e uma boa leitura e interpretacdo dos requisitos exigidos.

Grupo 6 - Validacoes e inconsisténcias

Neste ultimo grupo estdo os erros mais genéricos nao classificados nos outros grupos e
que nao sdo dependentes do dominio da aplicagdo. Como exemplos incluem-se: Falta de
tratamento e validag@o na entrada de dados; Passagem de filtros invalida; Utilizagdo de
descontos e acréscimos negativos ou invalidos; Inconsisténcia com uso de campo
inexistente no banco de dados ¢ Problemas de sintaxe em consultas SQL. Recomenda-se
aqui a utilizagdo de testes de interface, testes de tratamento de erros e testes de regressdo
para evitar que manutengdes resultem em novos defeitos.

4. Consideracoes Finais

As avaliagdes realizadas sobre os aplicativos fiscais demonstraram que as empresas
ainda estdo se adequando a legislag@o. Percebeu-se através de conversas informais com
os desenvolvedores participantes das avaliagdes que existem muitas davidas sobre a
interpretacdo dos requisitos exigidos. Apesar dos problemas identificados, a maioria dos
requisitos foi atendida pelos aplicativos.

Neste artigo esta sendo divulgado o processo de avaliagdo que esta ocorrendo
neste segmento atualmente no pais e ainda indica os principais problemas identificados
em avaliac¢des realizadas. Estes problemas foram sistematizados e classificados através
de um processo de abstragdo. O processo de abstracdo se mostrou pratico e ajudou a
identificar inconsisténcias na classificacdo. Isto foi percebido apoés a realizacdo da
terceira etapa do processo, que sugere uma revisdo nos erros obtidos. Algumas
classificagdes estavam equivocadas, principalmente relacionadas aos erros mais
genéricos como validagdes e inconsisténcias.

Os grupos de problemas identificados poderdo auxiliar as empresas em
analises futuras no sentido de orienta-las sobre os principais motivos de reprovacdes ou
ndo conformidades. Percebeu-se que 46,9 % dos erros identificados sdo relacionados a
formatagdo dos arquivos e relatorios exigidos pela legislagdo. Ainda 37,7 % dos erros
sdo relacionados a falta de validacdes de entrada de dados e inconsisténcias na
codificacdo. As recomendacdes apresentadas podem amenizar bastante a ocorréncia
destes problemas.

Para trabalhos futuros nesta area de analise funcional de programas
aplicativos fiscais, sugere-se a concep¢do de um modelo de qualidade que contemple
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além da visdo regulatéria do fisco, a visao do desenvolvedor e do usudrio. Desta forma,
podem ser construidos programas aplicativos fiscais aderentes a legislacdo, mas também
eficientes, seguros, confidveis, faceis de usar e mais completos para o mercado
consumidor. Outro trabalho futuro poderia ser o estudo de padrdes de requisitos legais
para este dominio de aplicagdo, visto que os requisitos sdo muitas vezes mal
interpretados e geram defeitos no software.
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