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Abstract. It is possible to find in the literature researches which demonstrate
the high degree of failure, risks and problems arising from the acquisition
model in software development projects. This paper aims to present, in
general, the approach used for the definition of reusable process components,
built using features present in organizations with software acquisition
development projects, which were made available in a Library of Reusable
Processes Components. Thus, it is expected to facilitate the processes
definition in public or private organizations that acquire software, reducing
the cost and effort associated with this activity.

Resumo. Podemos encontrar na literatura pesquisas que demonstram o alto
grau de insucesso, riscos e problemas advindos do modelo de aquisicdo em
projetos de desenvolvimento de software. Este trabalho tem como objetivo
apresentar, em linhas gerais, a abordagem utilizada durante a defini¢do de
componentes de processo reutilizdveis, construidos utilizando caracteristicas
presentes em organizacoes que possuem projetos de desenvolvimento de
software com aquisicdo, os quais foram disponibilizados em uma Biblioteca
de Componentes Reutilizdveis de Processos. Dessa forma, espera-se facilitar a
definicdo de processos em organizacoes publicas ou privadas que adquirem
software, diminuindo o custo e o esfor¢o associado a essa atividade.

1. Introducao

Em busca por vantagem competitiva, muitas organizacdes estdo optando, cada
vez mais, pelo modelo de aquisicdo ou terceirizag¢do de seus servigos de Tecnologia da
Informacdo (TI), com o objetivo de melhorar sua eficiéncia operacional, através da
especializacdo e capacitacio de seus fornecedores no provimento desses servicos [SEI,
2010]. Contudo, ndo € dificil encontrar na literatura autores e pesquisas que demonstrem
o alto grau de insucesso, riscos e problemas advindos dessas iniciativas [Khan et al.,
2009; Nunes, 2011]. Essas mesmas pesquisas indicam que a ndo utilizagdo de processos
adequados representa uma das causas para o insucesso de projetos de desenvolvimento
de software com aquisi¢ao.

No que se refere a pertinéncia e relevancia de processos de software adequados
as contratagdes feitas por orgdos publicos brasileiros, o TCU (Tribunal de Contas da
Unido) estabelece que qualquer organizacdo publica que pretenda contratar servigos de
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software precisa ter processos internos com qualidade compativel com aquela
demandada do contratado, a fim de garantir a efetividade do contrato [TCU, 2010].

Contudo, definir um processo de software ndo € uma atividade simples, pois
exige, além da experiéncia dos profissionais envolvidos, a harmonizagdo de diversos
aspectos e conhecimentos existentes na engenharia de software. Ainda no contexto da
definicdo de processos, pesquisas demonstram que uma das principais praticas para
prover sua melhoria continua € a utilizacdo de técnicas de reutilizacao, pois possibilitam
o aproveitamento de informagdes e medi¢cdes coletadas em projetos ja finalizados ou em
andamento, reduzindo o esforco necessério a ser aplicado em novos projetos.

Portanto, este artigo tem como objetivo apresentar um resumo do trabalho de
dissertacdo de mestrado realizado por CARDOSO [2012], onde espera-se que
organizagdes publicas ou privadas que almejam definir processos em conformidade com
0 MR-MPS-SW e que possuam projetos de desenvolvimento de software com aquisicado
(terceirizacdo das atividades relacionadas ao desenvolvimento de software), possam
diminuir o custo e o esforco associado a essa atividade, tornando, inclusive, sua
realizacdo acessivel a profissionais menos experientes, mediante a reutilizacdo dos
elementos de processo nele disponibilizados e apresentados neste artigo.

Dessa forma, a secdo 2 apresenta os principais conceitos relacionados a técnica
que foi utilizada na definicdo de processos para reutilizacdo, bem como a justificativa
para a escolha da mesma. Na secdo 3 ¢é apresentada a abordagem seguida para a
definicdo de elementos de processos reutilizaveis voltados a organizagdes que possuam
projetos de desenvolvimento de software com aquisicdo, utilizando as caracteristicas
presentes em tais organizacOes. Tais elementos foram disponibilizados no trabalho de
CARDOSO [2012] e em uma Biblioteca de Componentes Reutilizdveis de Processos ja
existente [Barreto, 2011] e mantida pelo grupo de Qualidade de Software da
COPPE/UFRIJ. As consideragdes finais e as contribuicdes do trabalho sdo apresentadas
na secdo 4. Até este momento, a biblioteca estd populada, apenas, com elementos de
processo que atendem aos niveis G e F do MR-MPS-SW, o que atende atualmente
100% das organizagdes alvo deste trabalho. Pretende-se, no futuro, que sejam definidos
componentes que atendam aos requisitos dos demais niveis de maturidade.

2. Técnica Utilizada para Reutilizacao de Processos de Software

2.1. Justificativa para Escolha da Técnica

Para a realizagdo do trabalho de defini¢cdo de processos para reutiliza¢do foi
utilizada a técnica definida por BARRETO [2011]. Essa técnica adapta conceitos
normalmente utilizados na reutilizacdo de produtos de software para o contexto da
definicdo de processos, modelando os conceitos envolvidos, estabelecendo como definir
processos reutilizdveis e como, a partir destes, derivar outros processos. Além disso,
considera requisitos relacionados a definicdo de processos em organiza¢des de alta
maturidade e disponibiliza apoio ferramental para realiza¢fo de suas principais etapas.

Com relacdo ao apoio ferramental oferecido, a abordagem escolhida conta com o
apoio de uma ferramenta para definicdio de componentes e linhas de processos,
desenvolvida e integrada ao ambiente A2M (Ambiente de Alta Maturidade),
desenvolvido pela COPPE/UFRIJ, como forma de apoiar a realizacio de préticas de alta
maturidade. Outro trabalho que colaborou para a escolha dessa técnica foi o realizado
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por NUNES [2011], que definiu componentes de processos € uma linha de processos de
software para o processo Aquisicio (AQU), disponibilizando-os na biblioteca de
componentes contida na referida ferramenta, possibilitando que algumas caracteristicas
e componentes ji existentes pudessem ser reutilizados.

Segundo resultados obtidos no estudo experimental realizado no ambito do
trabalho de BARRETO [2011], a utilizacdo de linhas de processo pode reduzir
significativamente o esfor¢co e o tempo necessarios para definir processos para um
projeto. Essa pesquisa identificou, também, que o tempo para derivagdo de um processo
definido para um projeto utilizando linhas de processo foi, aproximadamente, 25% mais
rdpido do que utilizando somente componentes. Em pesquisas de opinido aplicadas
antes e ap0s o referido estudo, os resultados apontaram que a expectativa por beneficios
obtidos ao utilizar tal abordagem aumentou, se comparada a outras técnicas de
reutilizagio de processos.

2.2. Principais Conceitos Relacionados

Um dos principais conceitos presentes na técnica definida por BARRETO
[2011] é o de “Elemento de Processo”. Ele é definido como sendo um encapsulamento
de informagdes e comportamentos de processo em um dado nivel de granularidade,
representando uma agdo de transformacgdo realizada por um processo. Esse conceito
pode ser especializado em dois outros: “Componente de Processo” e “Atividade”.
Contudo, o nivel de granularidade a ser utilizado na definicdo desses elementos ird
depender do uso pretendido.

Apesar dessa flexibilidade, BARRETO [2011] estabelece algumas
caracteristicas importantes que devem estar presentes em um elemento de processo para
que o mesmo possa ser considerado um componente, tais como: (i) ser relevante para
ser reutilizado; (ii) representar um subprocesso relevante de um processo de mais alto
nivel, podendo ser realizado de uma ou varias maneiras; (iii) ser relevante para ser
medido e ter sua estabilidade e desempenho analisados; (iv) atuar como um container
que encapsula outros elementos de processo, através de sua decomposicdo em uma
arquitetura de processos interna; (v) admitir variabilidades, ou seja, poder representar
diferentes maneiras de realizar uma parte de um processo.

Esses “Componentes de Processo” podem ser especializados em “Componentes
de Processo Abstratos” e “Componentes de Processo Concretos”. Um “Componente de
Processo Concreto” é aquele que ndo admite qualquer variacdo, sendo executado da
forma com que foi descrito. Ele pode ser utilizado diretamente em um projeto, pois ndo
h4 mais nenhum elemento de processo, presente em sua arquitetura interna, que dependa
de alguma decisdo a ser tomada, pelo engenheiro de processos, com relacdo a sua
execucdo ou ndo no processo definido. J4 um “Componente de Processo Abstrato” é
aquele que nio possui uma Unica forma de realizacdo (admitindo variabilidades). Como
ele necessita que outras decisdes ainda sejam tomadas no momento da derivacao de uma
linha de processos em um “Processo Padrdo” ou em um “Processo Definido para o
Projeto”, o mesmo ndo pode ser executado diretamente, até que todas as caracteristicas
tenham sido escolhidas e um componente concreto, que implemente esse componente
abstrato, tenha sido selecionado (o que inclui a decisdo em relagdo as opcionalidades
existentes em sua arquitetura interna). Ambos os tipos de componentes de processo
(concreto e abstrato) podem possuir uma arquitetura interna, que podem conter outros

383



elementos de processo (componentes ou atividades). A Figura 1 apresenta alguns dos
conceitos existentes na abordagem e como os mesmos estdo inter-relacionados.
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Figura 1. Modelo com os principais conceitos e seus relacionamentos -
adaptado de BARRETO [2011].

Uma “Arquitetura de Processo” é uma estrutura arquitetural que fornece a
ordenagdo, as interfaces e as interdependéncias entre os “Elementos de Processo”, sendo
utilizada para o refinamento do processo para qualquer nivel de detalhe. Essa ordenacdo
€ alcancada pela utilizacdo do conceito de “Conexdo de Elementos de Processo”,
representando o relacionamento entre dois elementos. Existem 5 (cinco) tipos de
conexao entre elementos de processo, a saber: (i) Simples — conexdo usada entre o item
inicio da arquitetura e o primeiro elemento de processo e entre o ultimo elemento de
processo da arquitetura e o item fim da arquitetura; (ii) Fim-Inicio — conexao utilizada
para representar que ao término da execucdo do elemento de processo origem, a
execucdo do elemento destino pode ser iniciada; (iii) Inicio-Inicio — conexdo utilizada
para indicar que ao se iniciar a execucdo do elemento de processo origem, a execucio
do elemento de processo destino também deve ser iniciada; (iv) Fim-Fim — conexdo
utilizada para representar que ao término da execugdo do elemento de processo origem,
a execucdo do elemento de processo destino também deve ser encerrada; (v) Inicio-Fim
— conexdo utilizada para representar que ao se iniciar a execugcdo do elemento de
processo origem, a execucdo do elemento de processo destino deve ser encerrada.
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Assim como um “componente de processo” essas conexdes também podem ser
opcionais.

Uma “Linha de Processos” é uma “arquitetura de processo” independente, ou
seja, ela ndo faz parte da estrutura interna de um componente de processo. Em uma
“Linha de Processos” a variabilidade € alcancada pelos pontos de variagd@o, 0s quais sdo
componentes que podem ser modificados (“Componentes de Processo Abstratos™) de
acordo com as “Caracteristicas de Processo” selecionadas, como por exemplo, um
“projeto com aquisicd0”. As variantes de processo sdo os “componentes de processo
concretos” candidatos e que sdo aplicados nesses pontos de variagao.

Segundo BARRETO [2011] uma “Caracteristica de Processo” pode ser vista
como um aspecto, qualidade ou caracterizacdo com a qual o processo precisa ser
compativel. Dessa forma, tanto um “Componente de Processo” quanto uma “Linha de
Processos” podem estar associados a mais de uma “Caracteristica de Processo”,
possibilitando, assim, restringir a selecdo e utilizacdo desses elementos. Outro aspecto
importante relacionado a “Caracteristicas de Processo” é sua propriedade simétrica e
transitiva, oriunda do tipo de relag@o entre as proprias caracteristicas de processo, pois
estas podem possuir uma relagao de conflito ou de dependéncia umas com as outras.

3. Abordagem Utilizada na Definicao de Processos Reutilizaveis para
Projetos com Aquisicao

Na abordagem para reutilizacdo de processos proposta por BARRETO [2011],
sao apresentadas duas estratégias para definicdo de processos para reutilizagdo, bottom-
up e top-down. A primeira € direcionada a defini¢cdo de processos reutilizdveis a partir
de Processos Legados (jé existentes na organizacao). A segunda estratégia (fop-down) é
direcionada a organizacdes que desejam definir seus processos a partir do “zero”, mas
de forma que possam ser reutilizados em diferentes contextos e posteriormente
evoluidos através da inclusdo de novos elementos de processo.

Para a definicdo de processos reutilizaveis voltados a organiza¢des que possuam
projetos de desenvolvimento de software com aquisi¢cdo, foi seguida a estratégia top-
down, contudo, alguns passos da botfom-up foram realizados durante a execugdo do
trabalho, com o objetivo de aproveitar o conhecimento contido nos ativos de processo
da Instituicdo Implementadora COPPE/UFRJ. A top-down € composta por quatro
passos principais: (i) Definir ou selecionar caracteristicas de processo para a linha de
processo; (ii) Definir ou selecionar e caracterizar os elementos de processo para a linha
de processo; (iii) Estruturar e caracterizar a linha de processo; e (iv) Avaliar e aprovar a
inclusdo de itens reutilizdveis na biblioteca de processos reutilizdveis, conforme
ilustrado na Figura 2. Tais passos ndo sendo necessariamente ordenados, uma vez que
durante a execucdo de um passo pode-se perceber a necessidade de alguma definicéo
adicional em um passo j4 realizado.
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Figura 2. Abordagem Top-Down para definicido de processos para reutilizacéao
[Barreto, 2011]

As subsecdes a seguir apresentam uma breve descricdo do propdsito de cada
passo, contendo, ainda, como cada um foi executado para a defini¢do de processos
reutilizaveis voltados a organiza¢des que possuem projetos de software com aquisicao.

3.1. Passo 1: Definicao das Caracteristicas para as Linhas de Processos

O primeiro passo na abordagem € definir as caracteristicas de processo. Tais
caracterfsticas guiardo a definicdo ou selecdo (nos casos em que ja existam
componentes ou linhas de processos disponiveis na base) dos demais elementos
reutilizaveis. Para tal, é necessédria a identificacdo do conjunto de necessidades que
deverdo ser atendidas pelos processos.

Para a execucdo do trabalho, o conjunto inicial de necessidades levou em
consideracdo os processos e orientagdes que constam no Guia de Implementagdo do
MR-MPS - Parte 8 [Softex, 2011], guia este voltado especificamente para organizacdes
que adquirem software. Outras fontes de necessidades foram: (i) o modelo mais
frequentemente utilizado pelas organizacdes ptiblicas brasileiras em seus editais para a
aquisi¢do do desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas, também conhecido como
“contrato guarda-chuva” utilizando pontos de funcfo; (ii) o fato de a organizacio
adquirente poder realizar a aquisi¢do com diferentes escopos, desde contratar apenas a
especificagcdo de requisitos até contratar todo o ciclo de vida do software; (iii)
experiéncia vivenciada, durante os ultimos 2 (dois) anos e meio, em projetos de
desenvolvimento de software com aquisi¢ao na Eletrobras.

A medida que o trabalho de defini¢do dos componentes e linhas de processos foi
sendo realizado, novas necessidades foram sendo identificadas e adicionadas ao
conjunto inicial. De posse dessas necessidades, foram derivados os tipos de
caracteristicas de processo (e as subsequentes caracteristicas) aos quais as linhas e
componentes de processo foram definidos e associados. Uma vez associadas a uma
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linha ou componente de processo, tais caracteristicas possibilitam um meio de restringir
a selecdo e utilizacdo desses elementos em uma posterior derivacdo para um processo
padrdo da organizacdo ou um processo definido para um projeto. A seguir, é
apresentado na Tabela 1 o resultado da derivacdo das origens das necessidades nas
caracteristicas de processos que serdo utilizadas nos préximos passos:

Tabela 1. Quadro de origem das necessidades que derivaram as

caracteristicas de processo

Derivar processos que

Origem da Necessidade Necessidade Tipo (!a q Caracteristica de Processo
Caracteristica
Derivar processos aderentes aos Compatibilidade MR-MPS-SW - Nivel G
_ PP - com Modelos e
Objetivos do Trabalho | niveis iniciais de maturidade do PR )
MPS. Niveis de MR-MPS-SW - Nivel F
MR-MPS-SW .
Maturidade
o Derivar processos capazes de Tipo de Projeto com Aquisi¢éo
Objetivos do Trabalho atender a organizacdes que D Ivi . L
adquirem software esenvolvimento Projeto sem Aquisi¢ao
GPR13/GPR14/ Acompanha o levantamento de

GPR17 - MR-MPS s N requisitos
possibilitem a organizacdo Acompanhament - -
[Softex, 2011] e . .. Acompanha o projeto (design) da
. . adquirente acompanhar o o das atividades ~
Experiéncia em projetos solugdo
R . trabalho do fornecedor nas do fornecedor —
vivenciados pelos - . Acompanha a construgio do
diferentes fases do projeto
autores produto
. . Remuneragio pela quantidade de
- P Derivar processos que apoiem Forma de -
Editais de Orgaos . ~ pontos de funcdo
P diferentes formas de remuneragao do ~ -
Piblicos ~ Remuneracdo pela quantidade de
remuneragdo do fornecedor fornecedor

homens/hora empregados

GPR2 - MR-MPS
[Softe}(, 2011] e Editais
de Orgaos Publicos

Derivar processos que utilizem
métodos apropriados para o
dimensionamento inicial de

tamanho e esforco do projeto

Forma de estimar
tamanho e
esforco do

projeto

Estimativa utilizando contagem
indicativa de pontos de fungdo

Estimativa utilizando contagem
estimada de pontos de fun¢io

Estimativa utilizando contagem
detalhada de pontos de fungdo

Estimativa utilizando base
histdrica

Objetivos do Trabalho e
Experiéncia em projetos
vivenciados pelos
autores

Derivar processos capazes de
atender a organizacdes que
adquirem algumas ou todas as
etapas do desenvolvimento do
software

Escopo de
aquisicdo

Aquisi¢@o somente do
levantamento e defini¢do dos
requisitos

Aquisi¢ao de todo o ciclo de
vida de desenvolvimento do
software

Aquisigao a partir do
levantamento dos requisitos

MEDI - MR-MPS
[Softex, 2011] e [Rocha
etal.,2012]

Derivar processos de medi¢cao
capazes de apoiar a defini¢do de
medidas ou indicadores
alinhados aos objetivos de
negécio da organizacio

Método utilizado
para apoiar a
defini¢do de

medidas

Definir medidas utilizando o
método GQM

Definir medidas utilizando o
método GQ(HM

MED7 - MR-MPS
[Softex, 2011] e [Rocha
etal.,2012]

Derivar processos de medi¢cdo
que apoiem diferentes formas de
divulgacdo de seus resultados

Forma utilizada
para divulgacdo
dos resultados de
medicdo

Reportar resultados de medicdo
por e-mail

Reportar resultados de medicdo
através de reunifo

[Vargas, 2010], [Costa,
2011] e [PMI, 2008]

Derivar processos para geréncia
de portfdlio que utilizem
diferentes métodos para selecdo
de projetos para a formagao do
portfélio

Meétodo para
selecdo de
projetos para
compor portfélio

Selecionar portfélio utilizando
MTP

Selecionar projetos utilizando
AHP

Selecionar projetos utilizando
abordagem de mapeamento

Os tipos de caracteristicas “Compatibilidade com Modelos e Niveis de
Maturidade” e “Escopo de aquisi¢do” resultaram em caracteristicas fortemente voltadas
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a caracterizacdo de linhas de processos diferentes, cabendo a essa dltima uma

expl

icacdo mais detalhada de seu propdsito:

Aquisicao somente do levantamento e definicao dos requisitos do produto: essa
caracteristica estd relacionada a linhas de processos ou componentes que apoiem
projetos com aquisicdo somente das atividades relacionadas ao levantamento e
definicdo dos requisitos do produto. Projetos desse tipo finalizam com a aprovagao
da defini¢c@o dos requisitos pela organizacdo adquirente.

Aquisicdo de todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software: essa
caracteristica estd relacionada a linhas de processos ou componentes que suportem
projetos com aquisicdo de todas as atividades relacionadas ao desenvolvimento de
um produto, do levantamento de requisitos até sua implantacdo em ambiente de
produgdo.

Aquisicao a partir do levantamento dos requisitos: essa caracteristica estd
relacionada a linhas de processos ou componentes que apoiem projetos com
aquisicdo das atividades a serem realizadas apds a definicdo dos requisitos, que
podem ou ndo terem sido definidos internamente. Projetos desse tipo tem inicio
com a contratada recebendo uma lista de requisitos e termina com a implanta¢éo do
produto.

Ao final, foi determinado, para cada caracteristica, qual o seu tipo de

relacionamento com as demais, conforme os tipos de relacdo entre caracteristicas
existentes na abordagem. Como resultado desse mapeamento, a Tabela 2 foi construida
de forma a facilitar a consulta durante a definicdo dos componentes e linhas de

proc

€ssos, como também, no posterior processo de avaliagdo do trabalho.

Tabela 2. Quadro demonstrativo das relacdes existentes entre as
caracteristicas de processo definidas

Caracteristica de Processo 1]12]|3]|4|5]|6|7|8[9([10({11]12]13|14]|15|16|17|18|19[20(21(22]|23

MR-MPS - Nivel G

MR-MPS - Nivel F

Projeto com Aquisi¢do C

Projeto sem Aquisicdo C c|C|C

Acompanha o levantamento de requisitos

Acompanha o projeto (design) da solugéo

Acompanha a construgdo do produto

o|fan|n|s]wfo]—

Remuneragéo pela quantidade de pontos de fungéo C

=)

Remuneragédo pela quantidade de homens/hora empregados C

—
=3

Estimativa utilizando contagem indicativa de pontos de fungdo C|C

11

Estimativa utilizando contagem estimada de pontos de fungdo

12

13

C
Estimativa utilizando contagem detalhada de pontos de fungdo C|C
Estimativa utilizando base historica C

14

Aquisi¢do somente do levantamento e definicdo dos requisitos

alan
A
a

15

Aquisi¢do de todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software

16

=111
alala

Aquisi¢do a partir do levantamento dos requisitos

17

Definir medidas utilizando o método GQM C

18

Definir medidas utilizando o método GQ(I)M C

19

Reportar resultados de medigéo por e-mail C

20

Reportar resultados de medigao através de reuniao C

21

Selecionar portfolio utilizando MTP C|C

22

Selecionar projetos utilizando AHP C C

23

Selecionar projetos utilizando abordagem de mapeamento C|C

Legenda:
“D” > Significa que as caracteristicas associadas no quadrante possuem uma relagio de dependéncia .
“C” -> Significa que as caracteristicas associadas no quadrante possuem uma relagio de conflito. Como a relagio de conflito é

simétrica , a mesma ¢ demonstrada nos dois quadrantes de relagdo entre as caracteristicas
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3.2. Passo 2: Definicao e Caracterizacao dos Elementos de Processo

N

O préximo passo refere-se a construcdo (definicio) dos componentes de
processo necessdrios a composi¢do das linhas de processos de software. Esse passo da
abordagem possui as seguintes atividades: (i) definir ou selecionar (caso existam
componentes disponiveis na Biblioteca, oriundos de defini¢des anteriores) os elementos
de processo que serdo usados para atender as caracteristicas que foram definidas; (ii)
identificar semelhancas e variabilidades nesses elementos de processo, ou seja, que
partes serdo comuns (componentes concretos) para todos os processos derivados a partir
da linha e quais poderdo variar (componentes abstratos); (iii) a medida que os
componentes forem sendo definidos, devem ser caracterizados de acordo com as
caracteristicas de processo definidas no passo 1 (um).

As informacdes contidas nos elementos de processo definidos referentes a
ferramentas, artefatos, responséveis e participantes, bem como as orientacdes contidas
na descri¢do de cada um, tinham como objetivo representar sugestées de boas praticas
retiradas da literatura e dos modelos de maturidade em processos, voltadas para
organizagdes que possuam projetos de desenvolvimento de software com aquisi¢do e
que ainda ndo iniciaram o seu processo de melhoria em processos ou estdo em um
estdgio inicial. Portanto, tais elementos de processos foram projetados e definidos para
serem diretamente reutilizados por essas organizacdes, sem a necessidade de grandes
adaptacoes. Entretanto, ndo fazia parte do trabalho prover templates para cada um
desses artefatos, ou sugestdo de ferramentas especificas, ficando, tais atividades, a cargo
de cada organiza¢do. Porém, a maioria dos elementos de processo definidos possuem
em sua descricdo alguns dos pontos que precisam constar de tais artefatos ou
ferramentas.

Para facilitar a definicdo dos componentes e atividades utilizou-se o template
para definicdo de processos do grupo de Qualidade de Software da COPPE/UFRIJ,
acrescido de algumas informagGes necessdrias a abordagem utilizada. Para atender a
necessidade de derivar processos que utilizem métodos apropriados para o
dimensionamento inicial de tamanho e esfor¢o do projeto, foi definido um componente
abstrato ‘“‘Dimensionar o tamanho do projeto” contendo quatro variantes,
possibilitando a derivacdo de um processo definido para um projeto que adote um
método apropriado de estimativa, mediante as informacdes jd disponiveis sobre os
requisitos do produto. A Tabela 3, abaixo, demonstra uma dessas variantes:

Tabela 3. Variante do Componente de Processo “Dimensionar o tamanho do

projeto”
Dimensionar o tamanho do projeto através da contagem indicativa de pontos de fun¢io
Identificador: COP.GPR.PLA.ABS.0002
Nome: Dimensionar o tamanho do projeto através da contagem indicativa de pontos de fungdo
Tipo: Abstrato

Dimensionar o tamanho funcional do produto baseado na lista de requisitos macro,
aplicando o método de contagem indicativa de pontos de func¢do, conforme definido

Descricao: pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association). A execucdo deste
componente ¢ realizada pelo adquirente e seu resultado deve ser ratificado junto ao
fornecedor.

Definido por: COPPE/UFRIJ

Critérios de Entrada: Ter-se a lista de requisitos macro para o projeto.

Ter-se o tamanho do projeto dimensionado através de uma indicagdo do tamanho
funcional para o produto.
Responsavel: Analista de Requisitos

Critérios de Saida:
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Participantes: Fornecedor de Requisitos; Fornecedor.

Ferramentas de Apoio: | Planilha Eletronica; Processador de textos.

Requisitos identificados de forma macro (lista de requisitos); Template da Planilha de
Contagem de Pontos de Funcdo; Termo de Abertura do Projeto.

Planilha de Contagem de Pontos de Fung¢@o preenchida com uma indicacdo de tamanho
funcional do produto

Artefatos Requeridos:

Artefatos Produzidos:

Caracteristicas MR-MPS-SW - Nivel G; MR-MPS-SW - Nivel F; Projeto com Aquisi¢do; Estimativa
Atendidas: utilizando contagem indicativa de pontos de funcdo.

Medidas: ESF_DIM_TAM - Esfor¢o para realizar o dimensionamento de tamanho do projeto
Variantes deste

componente: )

o

Fim-Inicio
Deteminar e
aplicar fator de
sjuste FPUG sob
o total de pontos
de fungdo

enconirados
. D FIrFINICo D ©

. Identificar a Calculsn o total
Arquitetura Interna: quantidade de indicativo de

funges de dados pontos de fungdo

ndo sjustados
Fim-Inicio "

Calcular e aplicar
fator de sjuste da
prépria
organizagdo sob
o total de pontos
de fungdo
encontrados

As medidas propostas em cada componente de processo foram definidas com o
objetivo de possibilitar a andlise de desempenho e capacidade do processo. Contudo,
essas medidas ndo esgotam esse propodsito. Dessa forma, as organizagdes podem optar
pelo seu uso ou ndo, substituindo-as por outras direcionadas ao alcance de seus
objetivos de medi¢do. Tais medidas foram propostas com base em ROCHA er al.
[2012], onde maiores informacgdes sobre tais medidas podem ser encontradas, além da
sugestdo de outras que podem ser adicionadas aos componentes.

3.3. Passo 3: Estruturacio e Caracterizaciao das Linhas de Processos

Ap6s a definicdo dos componentes de processo e das atividades necessdrias ao
atendimento do escopo pretendido para a linha de processos, € realizada a sua
estruturacdo seguindo os seguintes passos: (i) escolher quais componentes serdo
opcionais na linha de processos; (ii) estabelecer as conexdes entre os elementos de
processo; (iii) determinar se a conex@o incluida € obrigatéria ou opcional; (iv) mapear
caracterfsticas de processo diretamente para a linha de processos.

Como o objetivo do trabalho era a definicdo de componentes e linhas de
processos que atendessem aos niveis G e F do MR-MPS-SW e que possibilitassem a
derivacdo de processos capazes de atender a organizacdes que adquirem algumas ou
todas as etapas do desenvolvimento do software, foi necessdria a criacdo de 10 (dez)
linhas de processos, subdivididas em dois propdsitos de uso.

* Linhas de processos voltadas a utilizacao em projetos: (i) Linha de processos
para aquisi¢do somente do levantamento e defini¢do dos requisitos do produto —
Nivel G; (ii)) Linha de processos para aquisicio de todo o ciclo de vida de
desenvolvimento do software — Nivel G; (iii) Linha de processos para aquisicdo a
partir do levantamento dos requisitos — Nivel G; (iv) Linha de processos para
aquisi¢do somente do levantamento e definicao dos requisitos do produto — Nivel F;
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(v) Linha de processos para aquisi¢do de todo o ciclo de vida de desenvolvimento
do software — Nivel F; (vi) Linha de processos para aquisi¢gdo a partir do
levantamento dos requisitos — Nivel F

* Linhas de processos para o contexto organizacional: (i) Linha de processos para
Garantia da Qualidade — GQA; (ii) Linha de processos para Geréncia de
Configuragcdo — GCO; (iii) Linha de processos para Medigdo — MED; (iv) Linha de
processos para Geréncia de Portfélio de Projetos - GPP

A Figura 3 apresenta o resultado da estruturacdo de uma das linhas de processos,
citadas anteriormente.

Fim-Inicio Fim-Inicio Fim-Inicio (5 Fimdnico (3 Fim-Inidio (5 Fimdnicio (5 Fim-Inicio
@ C 2 C a C a C
D Dimensionar o Dimensionar o

Planejsr recursos, Planejar tempo & [dentificar & Analisara Consolidat plano
Temo de Aberturs tamanho do esforgo do projeto smbiente e custos do projeto planejar respostas visbilidade do do projeto
do Projeto projeto comunicagio do 8os riscos do projeto )
projefo projeto e do Fim{Inicio
fomecedor
m) Fim-Inicio
D
Monitorar & Obter
controlario projeto comprometimento
das partes
interessadas
) Fim-Fim
) o Fim-Fim
Fim-Inicio Fim-Fim Fim-Fim Fim-Fim Fim-Fim Fim-Fim FimFim Fim-Fim
im-Inicio im-Inicio « + Fim-nicio imInici el : -
&y 1 5 Fim-Inicio L Fim-Inicio i ©F Fim-Inicio (5 . : Fim-Inicio (5 Fim-Inicio %7
B Al a8 C B C ; 0 FimeInieis ' & C o
Fim-Inicio Tpeed EimeInicio o Inicic-Inicio
Encenmst projeto implantar o incorporar o Aw;ﬂﬁ;ﬁ”vf-:’ o= ‘?Ecebe: E i'/aga' Acompanhar a Recebere avaliar Acompathar o Recebér e obter Acompahar o
produto Produto Adguirido N 97 I A cons "/9'“ ° construgdo do o projetq (Design) projeto (Design) sprovagio final levantamento e
50 Projeto ':'"‘" ogagso & proguto produto da solugdo da solugdo pars os fequisitos definigdo dos
obter sprovagao identificados, requigitos
final do produto .
Eiminicio documentados &
Eim-Inici entregues
Legenda im-Inicio Fim-Inicio formaimente pelo

Atividade obrigatéria -’ Componente de processo| fomecedor
- C concreto obrigatério .
N Fim-Inicio ) Fim-Inicio
E’ Componente de processo [ Componente de processo 0 C

icatéri i ( i Fim-Inicio
abstrato obrigatério concreto opcional Gerenciar

mudangas nos
requisitos

Figura 3. Arquitetura da linha de processos para projetos com aquisicdo de
todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software — Nivel G [Cardoso, 2012]

Para atender a todos os processos e resultados esperados no nivel F do MR-
MPS-SW, a organizacdo precisa implementar o processo Aquisicio (AQU). Tal
processo também foi definido sob a forma de componentes e linhas de processos no
trabalho de NUNES [2011], podendo ser reutilizado para alcangar esse objetivo.

3.4. Passo 4: Avaliacio dos Itens Reutilizaveis

Esse ultimo passo tem como objetivo avaliar se a linha de processos definida e
seus elementos sdo adequados para atender as necessidades estabelecidas. Além disso,
verificar se a abordagem para definicdo de processos reutilizdveis foi aplicada
corretamente. Portanto, esse € um passo de suma importincia, pois garante a qualidade
do trabalho que foi desenvolvido.

Durante a execugdo do trabalho, a avaliacdo foi feita com dois enfoques: (i)
quanto ao formato das linhas e componentes de processo, ou seja, se foram preenchidos
todos os campos necessdrios a definicdo de tais elementos; (ii) quanto ao contetddo das
linhas e componentes processo, ou seja, se o contetido daquele elemento estd de acordo
com o propoésito pelo qual ele foi definido. Dessa forma, foram utilizados 4 (quatro)
laudos de avaliagdo (no formato de checklists), sendo um para cada foco de avaliacdo:
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(i) Forma do Componente de Processo; (ii) Contetido do Componente de Processo; (iii)
Forma da Linha de Processos; (iv) Contetddo da Linha de Processos.

Para conducdo do trabalho de revisdo foi convidada uma especialista com
experiéncia em projetos com aquisi¢do, definicdo de processos e em reutilizacdo de
componentes. Nessa revisdo por pares, foi verificado se os componentes utilizados, o
conjunto de caracteristicas de processo definidas, o sequenciamento légico entre os
componentes, os pontos de variagdo e variantes foram definidos de acordo com os
conceitos de reutilizacdo de processos definidos em BARRETO [2011] e se atendiam
aos objetivos e cendrios de projetos com aquisi¢ao propostos.

Ap6s a finalizacdo da definicdo de cada linha de processos, a linha e todos os
elementos novos eram enviados ao revisor que utilizava o laudo de avaliacio como
checklist para condug@o do trabalho e realizava os apontamentos das ndo conformidades
encontradas, ddvidas ou sugestdes de melhoria diretamente no texto, utilizando o
mecanismo de comentérios existente no processador de textos. Ao término de cada
avaliacdo, onde todas as dividas do revisor j4 haviam sido sanadas, o documento era
devolvido e as ndo conformidades e sugestdes de melhoria contabilizadas e
corrigidas/ajustadas. Como pode ser observado na Tabela 4, durante a primeira rodada
de revisdo, muitas dividas surgiram e as principais ndo conformidades encontradas
foram na forma como os dados basicos dos componentes abstratos foram preenchidos
(pois nos casos em que o componente € abstrato e possui variantes decidiu-se que os
critérios de entrada, saida, responsdvel, participantes, ferramentas, artefatos requeridos e
artefatos produzidos, ndo deveriam ser preenchidos) e na consisténcia entre os dados
basicos dos componentes de processo concretos com suas as atividades presentes na
arquitetura interna.

Tabela 4. Apuracao de nao conformidades por critério de avaliagcao
encontradas durante a revisao por pares para as linhas de processo referentes

ao nivel G
Qtd. de 2 aq = 9 5 5 . . o
itens de S6 Requisitos - Nivel G | Todo Ciclo de Vida - Nivel G| Apés Requisitos - Nivel G
Laul.iﬂ f.k Critério a A
Avaliacdo i - — -
critério Qtd. | Qtd. Niio Yo .de Qtd. | Qtd. Nio Y% ~de Qtd. | Qtd. Nio Yo _de
Elem. | Elm x Nido | Hem. | Elm x Nio | Elem. | Flm x Nio
v, | crit. | € [ cont.| av. | crit. | €| cont. | av. | crit. | €| cont.
Linhade |Dados Basicos da Linha de Processos 5 1 5 0 1 5 - 0 1 5 - 0
Processo - |Caracteristicas de Processo da Linha de Processos 3 1 3 0 1 3 0 1 3 0
Forma___|Arquitetura da Linha de Processos 6 1 6 0 1 6 0 1 6 0
Dados Bésicos da Linha de Processos 2 1 2 0 1 2 0 1 2 0
Linha de |Caracteristicas de Processo da Linha de Processos 9 1 9 0 1 9 0 1 9 0
Processo - |Componentes de Processo da Linha de Processos 7 1 7 0 1 7 0 1 7 0
Contetido | Arquitetura da Linha de Processos 7 1 7 0 1 7 0 1 7 0
Relevancia do Componente de Processo 1 81 81 0 35 35 0 12 12 0
Dados Bisicos do Componente de Processo 17 81 1.377 14| 1,017 35 595 0 12 204 0
Caracteristicas de Processo do Componente de Processo 3 81 243 0 35 105 0 12 36 0
Componente | Variagdo do Componente de Processo 4 81| 324 0 35] 140 0 12 48 0
de Processo {Arquitetura Interna do Componente de Processo 6 81| 486 0 35| 210 0 12 72 0
Forma Medidas do Componente de Processo 2 81 162 0 35 70 0 12 24 0
Relevancia do Componente de Processo 1 81 81 - 0 35 35 - 0 12 12 0
Dados Basicos do Componente de Processo 11 81 891 3914377 35| 385 20| 5,195 12 132 0
Caracteristicas de Processo do Componente de Processo 5 81| 405 0 35| 175 0 12 60 0
Componente | Variagdo do Componente de Processo 4 81 324 0 35 140 0 12 48 0
de Processo {Arquitetura Interna do Componente de Processo 5 81 405 310,741 35 175 0 12 60 0
Conteudo [Medidas do Componente de Processo 3 81| 243 0 35] 105 0 12 36 0
Questionamentos do Revisor 6 6 0
Erros de Digitacdo ou de Portugués 5 1 0
Geral Sugestdes de Melhoria feitas pelo Revisor 5 2 3
Qtd de Componentes Novos 19 8 2
Qtd de Atividades Novas 62 27 10
Total: 81 35 12
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Sugestdes de melhoria foram quase sempre identificadas e acatadas, elas
versavam, principalmente, sobre o uso de um nome mais adequado para um
determinado artefato ou sobre uma melhor forma para descrever determinada atividade,
tornando mais claro o seu propdsito.

4. Consideracoes Finais

Durante a execugdo do trabalho e mediante a revisdo bibliogréfica feita, algumas
sugestdes poderiam ser adicionadas aos comentdrios jd existentes no Guia de
Implementacdo do MR-MPS - Parte 8, sugestdes essas que foram implementadas nos
componentes de processo definidos, tais como: (i) A execucdo das atividades de
planejamento do projeto em conjunto (adquirente e fornecedor); (ii) Levar em
consideracdo os fatores apontados na revisdo da literatura como riscos, barreiras e
problemas, na andlise e monitoramento dos riscos do projeto; (iii) O compartilhamento
entre adquirente e fornecedor de todos os artefatos gerados durante o planejamento e
execucdo do projeto; (iv) Utilizar profissionais da equipe de TI da organizagdo
adquirente para acompanhar o trabalho desempenhado pelo fornecedor durante todo o
ciclo de vida do projeto, registrando as nio conformidades encontradas e mantendo o
gerente do projeto da organizacdo adquirente sempre informado sobre andamento e
status do projeto; (v) Reunir os principais interessados no inicio do projeto (reunido de
kick-off), juntamente com os representantes da empresa contratada e da TI da empresa
contratante, explicando as cldusulas contratuais, bem como, as obrigacdes e direitos de
cada um dos envolvidos; (vi) Registrar todos os problemas, tanto os que tiveram origem
na organizac¢do adquirente, quanto no fornecedor, na base histérica de projetos, bem
como qual foi a solu¢do empregada.

No tocante aos 6rgdos publicos brasileiros, acredita-se que o fruto deste trabalho
possa ser de grande utilidade a tais organizacdes, pois segundo o préprio TCU [2010] o
ente publico precisard garantir que qualquer fornecedor contratado entregue todos os
resultados esperados que caracterizam o nivel de capacidade pretendido, como parte da
melhoria de seu processo. Mesmo o ente publico que ndo tem interesse em avaliacdo
oficial de seu processo estd obrigado a exigir servigos que tenham qualidade, o que
pressupde a adogdo de processos internos de software com maturidade suficiente para
manter tais contratos. Dessa forma, o “Entendimento V”’ da Nota Técnica SEFTI/TCU
n° 05 estabelece a possibilidade de inclusdo, na especificacdo técnica dos servigos a
serem realizados, todos os resultados esperados que, segundo modelos de qualidade de
processo aderentes a2 norma ABNT NBR ISO/IEC 15.504, tais como CMMI ou
MPS .BR, caracterizam um dado nivel de capacidade de processo de software, desde que
tal nivel reflita as escolhas estratégicas da organizag@o para o seu processo de software e
a sua real capacidade de avaliar tecnicamente os artefatos e produtos entregues [TCU,
2010].

Como trabalho futuro, pretende-se utilizar tais linhas de processos em projetos
reais. Para tal, a Eletrobras ji demonstrou interesse e pretende utilizd-las para a
definicdo de seus processos, adaptando algumas atividades a sua realidade e ferramentas
jé utilizadas. Tal aplicagdo resultaria em uma evolugdo e continuidade do trabalho, pois
demandaria, com o tempo, a definicdo de componentes de processo para os demais
niveis de maturidade do MR-MPS, além de outros voltados a cendrios de aquisi¢cdo
diferentes, tais como, a aquisi¢do somente de cddigo ou aquisicdo somente de testes em
um projeto. A linha de processos para geréncia de portfdlio de projetos também poderia
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ser evoluida, através da inclusdo de novos componentes em sua arquitetura € novas
variantes para a selecdo de projetos.

Também como trabalho futuro, as linhas de processos definidas no trabalho
poderiam ser unificadas em uma linha de processos somente, possibilitando a derivacdo
das demais através da selecio de suas caracteristicas.
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