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Resumo. A qualidade de um produto de sofiware é um fator de sucesso
essencial, ndo somente para o software proprietdrio, mas também para o
software livre. Preocupada com esta questdo, a empresa Prognus Software
Livre aderiu ao programa MPS.BR como meio de melhorar seus processos de
desenvolvimento de software e oferecer maior confianga referente a seus
produtos. Este artigo descreve o processo de implantagdo do MPS.BR nesta
empresa, a adapta¢do da ferramenta Trac, adotada para a geréncia de
projetos, assim como apresenta uma compara¢do entre licoes aprendidas em
empresas desenvolvedoras de software proprietario e software livre.

Abstract. The quality of a software product is an essential success factor, not
only to proprietary software, but also for free software. Concerned with this
issue, Prognus Foss joined MPS.BR program as a means to improve their
software development processes and provide greater confidence for their
products. This paper describes the deployment process of MPS.BR in this
company, the tailoring process of the tool Trac, adopted for project
management, as well as presents a comparison of lessons learned in
proprietary software companies and free software companies.

1. Introducao

A visibilidade e o interesse pelo software livre t€ém aumentado nos ultimos anos
principalmente pelos diversos beneficios que esta abordagem proporciona a area de
software, tais como: custo baixo, independéncia de tecnologia proprietaria, robustez,
seguranca, facilidade de adaptagdo, e o suporte abundante e gratuito [Hexsel 2002].

Um produto de software livre pode ter seus codigos fonte usados, copiados,
estudados, modificados e redistribuidos sem restricao [Pavlicek 2000]. O software livre,
assim como um produto de software proprietario, tem sua aceitagdo ou rejei¢do
influenciada pelo grau de confianga que oferece. Desta maneira, torna-se vital adotar um
processo de desenvolvimento de software que garanta a qualidade do produto gerado.
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As praticas de Engenharia de Software utilizadas na produgdo do software livre
sdo adaptadas a realidade de desenvolvedores que trabalham de forma colaborativa em
redes como a Internet, formando sistemas complexos de organizagdo com regras e
niveis de acesso diversificados, chamados “comunidades”. Essas comunidades elegem
um lider que sera o desenvolvedor ou empresa que decidira a prioridade e os rumos dos
projetos. Este lider ¢ escolhido por mérito, que se da geralmente pela quantidade e
qualidade do cédigo contribuido, além de questdes relacionadas a participagdo ativa nas
discussoes desta comunidade [SOFTEX 2005].

Como forma de aperfeicoamento de suas praticas de desenvolvimento, de forma
a produzir software de melhor qualidade e confiabilidade, tanto para a comunidade de
desenvolvimento quanto para seus clientes, a Prognus Software Livre, aderiu ao projeto
de melhoria apoiado pelo programa MPS.BR - Melhoria de Processo do Software
Brasileiro [SOFTEX 2009]. Neste contexto, este artigo tem como objetivo descrever o
processo de implantagdo do modelo MPS na empresa Prognus Software Livre,
compartilhando uma experiéncia pratica. Além disto, apresenta uma comparagao de
ligoes aprendidas durante esta experiéncia com ligdes aprendidas em projetos de
melhoria de empresas produtoras de software proprietario, buscando semelhangas como
forma de contribui¢do para futuros projetos em empresas deste mesmo segmento de
mercado.

A proxima se¢do apresenta uma caracterizagdo da empresa Prognus Software
Livre. O projeto de melhoria implantado ¢ descrito na Se¢do 3. A Secdo 4 descreve a
ferramenta Trac, adaptada para auxiliar na execucdo das atividades do processo
definido. A Secdo 5 apresenta as ligdes aprendidas, as quais foram comparadas com
experiéncias de empresas voltadas a producdo de software proprietario e a Secdo 6
conclui este artigo.

2. Prognus Software Livre

A Prognus Software Livre ¢ uma empresa de desenvolvimento de solugdes de
comunicacdo empresarial, que atua no mercado hd mais de cinco anos. Dentre as
tecnologias oferecidas, a Prognus destaca o desenvolvimento e contribui¢do do
Expresso Livre. O Expresso Livre ¢ uma ferramenta de comunica¢do colaborativa
(groupware), que centraliza diversos modulos de servigos em uma unica aplicacdo (e-
mail, agenda de compromissos, catdlogo de enderecos, workflow, entre outros). Esta
ferramenta ¢ mantida por uma comunidade de usudrios que, reunidos, garantem a sua
manuten¢do e evolugdo. Por motivos estratégicos a empresa focou 100% de suas
atividades no desenvolvimento de solugdes abertas em ferramentas de comunicagdo e
colaboragdo corporativa, tendo o Expresso Livre como seu produto foco.

A atuacdo da empresa no desenvolvimento do Expresso Livre resultou em uma
posicdo de destaque no Comité Gestor do Expresso Livre, que ¢ uma associagdo
voluntaria, formada por empresas como Serpro, Celepar, Dataprev e Prodeb, sendo
todas estas empresas publicas, exceto a Prognus Software Livre.

Para garantir a qualidade do produto gerado, tanto para a propria comunidade
mantenedora, quanto para os clientes conquistados, a Prognus passou a se preocupar em
definir um processo de desenvolvimento de software baseado em um modelo de
melhoria de processo. Este seria um grande desafio, pois, a propria caracteristica do
modelo de coédigo aberto possibilita a livre manutengdo e contribuicdo por qualquer
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pessoa que respeite as licencas de software desta natureza, nao definindo um modelo de
desenvolvimento de software [OpenSource 2011] e, consequentemente, ndo garantindo
muitas vezes que o produto seja gerado sob um processo de qualidade de acordo com a
expectativa da comunidade e do cliente.

Devido ao sucesso demonstrado por meio de micro e pequenas empresas que
adotaram o modelo MPS, a Prognus aderiu ao projeto de implantacdo deste modelo
entre um grupo de empresas de desenvolvimento de software do norte e oeste do
Parana, tendo como Instituicdo Implementadora (II) o Centro Internacional de
Tecnologia de Software (CITS), objetivando a definicdo e institucionalizagdo de um
modelo de desenvolvimento de software baseado no nivel de maturidade Parcialmente
Gerenciado (G). Serd descrito na proxima se¢do como o projeto de melhoria da
Prognus foi planejado e executado.

3. Projeto de Melhoria

O inicio do projeto se deu por meio da execucao de um Diagndstico (Gap Analysis) com
a finalidade de fornecer a situacdo dos processos da empresa, anteriores a adocao do
modelo MPS. As primeiras atividades foram realizadas em dezembro de 2009 e foram
divididas em quatro fases: planejamento, definicdo, institucionalizag@o e a avaliacdo do
processo definido.

3.1 Planejamento

O inicio do planejamento se deu apds a contratagdo dos servigos de consultoria
fornecidos pelo CITS que em conjunto com a SOFTEX organizou o planejamento do
projeto como um todo. Este planejamento consistiu na programacao das atividades a
serem realizadas, na definicdo de um cronograma macro, um plano de projeto de
melhoria e na aloca¢do de uma equipe na empresa dedicada a definigdo dos processos
de software, composta por um recurso tempo integral e um recurso tempo parcial.

3.2 Definicao

A defini¢cdo dos processos iniciou com a determinacao de um ciclo de vida padrao para
os projetos de desenvolvimento de software baseado no Rational Unified Process
(RUP) e adaptado a realidade dos projetos de evolugdao do Expresso Livre.

¢ Planejamento: nesta fase o escopo do projeto ¢ definido e o projeto € planejado;

e Execucdo: esta fase trata da execucdo do que foi planejado, sendo dividida em
trés subfases denominadas especificagdo, codificacdo e teste;

e Langamento: esta ¢ a ultima fase do ciclo, trata da liberagdo para testes das
demandas desenvolvidas para a comunidade e para os clientes.

Execucao

Planejamento Langamento

Especificagdo Codificagao Teste

Y

Aquisigdo, Monitoramento, Mudanga

Figura 1. Ciclo de Vida Padréo da Prognus Software Livre
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A partir da existéncia de um modelo de ciclo de vida padrao para os projetos,
foram definidos cinco processos contendo atividades do fluxo de trabalho da Prognus:
Processo Principal, correspondente ao ciclo de vida apresentado na Figura 1;
Aquisi¢do, que responde pela aquisicdo (coleta) de requisitos com os clientes;
Monitoramento, que visa garantir a execuc¢dao conforme o planejamento do projeto;
Mudan¢a e Qualidade, que apoiam os demais processos no controle de mudangas e na
garantia de aderéncia aos padroes definidos, respectivamente.

O conjunto destes processos foi denominado Processo de Desenvolvimento da
Prognus Software Livre, conforme Figura 2. Cada atividade dos processos foi descrita
de maneira clara, definindo entradas e saidas, responsaveis e participantes envolvidos,
modelos de documentos e ferramentas que poderiam auxiliar na sua execugao.
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Figura 2. Processo de Desenvolvimento da Prognus Software Livre

3.3 Institucionalizac¢ao

A institucionalizacao dos processos definidos na Prognus ocorreu de forma gradativa.
Todos os colaboradores foram motivados e apresentados ao processo, realizando leitura
e estudo integral das definicdes. Apds esta etapa, um workshop de institucionalizacao,
onde todos os colaboradores foram responsaveis pela apresentacdo de um processo
especifico aos demais colegas foi promovido, com o objetivo de consolidar a
institucionaliza¢do do processo na Prognus Software Livre.

Também fez parte da institucionalizacdo, a execu¢do de um projeto piloto com
tamanho pequeno, contendo uma funcionalidade a ser implementada. A equipe do
projeto foi composta por um gerente de projeto, dois analistas e dois programadores,
cada qual exercendo um ou mais papéis do processo proposto.

Uma simulagdo de avaliagdo denominada Mini Gap-Analysis foi realizada em
Julho de 2010, para averiguar a institucionalizagdo do processo, além de prover a
obtencdo de feedback dos colaboradores em relacdo as expectativas quanto ao processo
definido e ao nivel de aceitagcdo dentro da empresa. Nao foram encontradas dificuldades
na absor¢ao dos processos pela equipe de desenvolvimento.

3.4 Avaliacao

Para uma avaliacdo nivel G do modelo MPS sdo necessarios dois projetos, sendo um
projeto concluido e um projeto em andamento [SOFTEX 2009]. Como preparacao para
a avaliacdo inicial, as reunides de consultoria focaram na verificacdo dos artefatos
gerados nos projetos € no esclarecimento de duavidas sobre a institucionalizacdo dos
processos.
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A avaliagdo inicial essencialmente verificou os artefatos gerados no projeto
concluido e no projeto em andamento. Cada artefato foi confrontado diretamente com
os resultados esperados dos processos de Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos
obrigatdrios para o nivel G [SOFTEX 2009], conforme previsto no processo de
avaliacao MPS.

Para a avaliacdo final a consultoria, juntamente com a equipe de processos,
focaram os trabalhos na realizagdo de simulacdes de entrevistas com os membros da
equipe que participaram dos projetos avaliados. A avaliacdo final foi realizada e o éxito
dos trabalhos da equipe de processos pode ser confirmado com a obtencao do nivel de
maturidade G do MPS.

4. Ferramenta Trac

O maior desafio na defini¢do do processo de desenvolvimento da Prognus foi a selegdo
das ferramentas adequadas para a realizagcdo de cada atividade do processo definido. A
ferramenta selecionada para atender as necessidades foi o Trac, por oferecer
flexibilidade de personalizagdo por meio de plug-ins e componentes que podem ser
adicionados conforme necessidade [Trac 2011].

Esta ferramenta ja era utilizada anteriormente na empresa, o que facilitou a
adequagdo de acordo com as necessidades estabelecidas pelo processo tornando-se a
principal ferramenta para a geréncia dos projetos.

Inicialmente voltado para o controle de mudangas em projetos de
desenvolvimento de software, o ambiente da ferramenta foi adaptado para cumprir o
papel de organizar os artefatos gerados pelos projetos, centralizar as informagdes
gerenciais e realizar o monitoramento da execugdo dos projetos. Todas as necessidades
dos membros de um projeto foram integradas em um Unico ambiente de forma simples e
flexivel. A tela principal do Trac ja adaptado ¢ apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Tela principal do ambiente Trac da Prognus Software Livre
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No Trac, todos os artefatos sdo paginas Wiki geradas a partir de um femplate
definido. O responsavel por executar uma atividade do processo e por gerar o template
deve preencher as informacdes necessarias do documento e salva-lo diretamente no
Trac e assim torna-lo disponivel aos demais membros da equipe.

O Gerente de Projeto tem a disposi¢ao relatorios de execugdo de atividades,
graficos que refletem o andamento do projeto e acesso aos documentos produzidos
pelos integrantes de sua equipe. O monitoramento do projeto ¢ realizado por meio do
acompanhamento dos tickets que o Trac disponibiliza. Desta forma todas as atividades
do cronograma de execugdo sdo tickets, cada qual com o responsavel pela sua execugao.
O apontamento de horas também ¢ realizado no proprio ticket, uma vez que € possivel
registrar o tempo de execugdo das tarefas.

Também foram adicionados ao Trac, plug-ins de personalizacdo dos tickets,
geracdo de relatorios de acompanhamento e modelagem de diagramas no padrio
Unified Modeling Language (UML).

5. Li¢oes Aprendidas

A implementacdo do MPS na Prognus, de uma forma geral, foi considerada um desafio
especial para todos os colaboradores. Algumas li¢des aprendidas durante o projeto de
melhoria foram comparadas com ligdes aprendidas fornecidas por empresas voltadas a
producdo de software proprietario publicadas em eventos de qualidade de software dos
ultimos cinco anos, com o objetivo de identificar se existem e quais sdo as semelhangas
entre as abordagens.

Foram selecionados 10 trabalhos entre relatos de experiéncia e trabalhos
técnicos relacionados a implementagdes MPS para software proprietdrio e comparadas
com as ligoes aprendidas identificadas na Prognus durante o projeto. As ligdes
aprendidas selecionadas, listadas abaixo, foram citadas por pelo menos 40% dos
trabalhos e se aplicam de forma similar a uma implementacio MPS de empresa atuante
no segmento de software livre como a Prognus, sendo:

e A existéncia de uma forma de comunicagdo eficiente entre os participantes dos
projetos possibilitando a troca de ideias e sugestdes [Borssatto and Moro 2007;
Brietzke et al. 2007; Marcal et al. 2007; Santos et al. 2009; Mendes et al. 2010].

e A alocagdo de pelo menos um membro da equipe de processos dedicado em
tempo integral ao projeto de melhoria, utilizado sabiamente devido a limitagdo
de recursos de uma organizag¢ao pequena [Borssatto and Moro 2007; Brietzke et
al. 2007; Margal et al. 2007; Santos et al. 2009; Mendes et al. 2010; Rodrigues
and Kirner 2010].

e A inclusdo de profissionais experientes e o investimento na capacitagdo dos
membros da equipe de processos como fator determinante para o sucesso da
iniciativa de melhoria, além da realizagdo de treinamentos/workshops internos
com a participacdo de todos os colaboradores facilitando a institucionalizacao
dos processos [Guerra et al. 2006; Borssatto and Moro 2007; Santos et al. 2009;
Mendes et al. 2010; Rodrigues and Kirner 2010; Salgado et al. 2010].

e A possibilidade e a viabilidade da defini¢do de um processo simplificado que
atendesse as necessidades da empresa sem se tornar “engessado” e a criacao de
uma biblioteca de ativos permitindo que as informagdes transitassem de forma
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rastreavel e transparente entre os colaboradores [Franca et al. 2009; Mendes et
al. 2010; Rodrigues and Kirner 2010; Salgado et al. 2010].

e Trabalho em equipe de forma colaborativa envolvendo todos os membros que
serdo afetados com a iniciativa, principalmente aqueles que exercem maior
influéncia nas equipes aumentando o comprometimento no alcance das metas do
projeto [Brietzke et al. 2007; Marcal et al. 2007; Santos et al. 2009; Mendes et
al. 2010].

e O apoio efetivo da alta direcdo e a participacdo de niveis gerenciais no grupo de
processos ¢ essencial para o bom andamento das iniciativas de melhoria
[Brietzke et al. 2007; Borssatto and Moro 2007; Mendes et al. 2010; Rodrigues
and Kirner 2010].

e A existéncia de uma area de qualidade no apoio a execugdo dos processos € na
avaliagdo dos documentos produzidos [Guerra et al. 2006; Brietzke et al. 2007;
Borssatto and Moro 2007; Mendes et al. 2010] .

6. Consideracoes Finais

Entre os varios beneficios que um programa de melhoria de processo pode trazer para
uma empresa desenvolvedora de software, destaca-se a mudanca cultural na
organizagdo ¢ o despertar de uma nova visdo sobre a qualidade. A Prognus Software
Livre pode observar estas mudancas principalmente na questdo de senso de
comprometimento e responsabilidade de todos os colaboradores com o produto final a
ser disponibilizado ao cliente e & comunidade.

Foi verificada a importancia em manter conciliados e alinhados os interesses
entre a comunidade mantenedora do Expresso Livre e os clientes da Prognus, mesmo
cada uma tendo necessidades diferentes. Além da satisfacdo de ambas as partes quando
se mantém o principio da livre colaboragdo estabelecido pelo software livre.

A adaptagdo da ferramenta Trac de acordo com as necessidades geradas pelo
processo definido foi um grande facilitador para alcangar o nivel de maturidade
esperado. A ferramenta contribuiu com a organizacao das tarefas, o controle dos
projetos, a integragdo das atividades e artefatos e principalmente possibilitou maior
visibilidade do processo por todos os colaboradores.

Este relato teve como objetivo descrever a experiéncia de um programa de
melhoria de processo em uma empresa desenvolvedora de software livre e mostrar a sua
viabilidade. Também foi destacada neste trabalho, a importancia do apoio de uma
ferramenta aderente ao processo da organizacdo como agente facilitador na integracao
dos artefatos gerados e atividades desenvolvidas pelos diferentes papéis que os
colaboradores desempenham. Além da identificagdo de licdes aprendidas oriundas de
implementagdes de software proprietario que se aplicam com similaridade a uma
empresa de software livre.
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