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Apresentação 

 

 É com grande satisfação que, em nome do Comitê de Programa e da 

Comissão Organizadora, saudamos os participantes do X Simpósio Brasileiro de 

Qualidade de Software (SBQS 2011). Este é um evento promovido anualmente pela 

Sociedade Brasileira de Computação (SBC), por meio de sua Comissão Especial de 

Engenharia de Software, e pelo Ministério da Ciência e Tecnologia, Programa 

Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software (PBQP-Software). O SBQS é 

um fórum em que a comunidade científica e a indústria da área de software se 

encontram para compartilhar experiências, discutir problemas e soluções da área de 

qualidade de software e estabelecer novas parcerias.  

O SBQS foi iniciado em 2002, com o reconhecimento da SBC do crescimento 

contínuo, em termos de participação de público e apresentação de trabalhos, do 

Workshop de Qualidade de Software (WQS), evento realizado, durante oito anos, 

desde 1994. O evento se consolidou como um evento de qualidade que integra as 

comunidades acadêmicas e empresariais em Qualidade de Software, por meio de 

várias atividades, tais como a apresentação de artigos técnicos e relatos de 

experiência, convidados internacionais, workshops e mini-cursos. 

Em 2011, a cidade de Curitiba está sediando o SBQS. A Coordenação do 

Programa ficou a cargo da Universidade Federal do Pará e da Universidade Federal 

do Amazonas, a Coordenação da Organização está sob a responsabilidade da 

Pontifícia Universidade Católica do Paraná e da Universidade Tecnológica Federal 

do Paraná. Foram submetidos ao SBQS 2011 73 artigos técnicos e 50 relatos de 

experiência. Desses, 21 artigos técnicos e 12 relatos de experiência foram aceitos 

para apresentação e publicação nos anais. Cada artigo foi avaliado por, pelo menos, 

três membros dos respectivos Comitês de Programa, segundo critérios pré-

estabelecidos para cada trilha (trabalho técnico ou relato de experiência).  

O SBQS 2011 conta com a presença de dois palestrantes internacionais e um 

nacional convidados: Dr. Maurizio Morisio da Politecnico di Torino abordando “The 

ABC of Software Project Manager”; Viviana Rubinstein, Presidente da Liveware Inc. 

(USA) apresentando a palestra: "A Nova Velha Estória da Alta Maturidade"; e a Dra. 

Ana Regina Rocha da COPPE/UFRJ, que apresenta a palestra comemorativa do X 

SBQS: "10 anos de SBQS e a evolução da Qualidade de Software". 

Paralelamente ao SBQS 2011, têm-se os seguintes eventos: Encontro da 

Qualidade e Produtividade (EQPS), X Concurso de Teses e Dissertações em 

Qualidade de Software, IX Workshop de Teses e Dissertações em Qualidade de 

Software (WTDQS), VII Workshop Olhar Sociotécnico sobre a Engenharia de 

Software (WOSES), VIII Workshop de Manutenção de Software Moderna 

(WMSWM), V Workshop de Desenvolvimento Rápido de Aplicações (WDRA) e o 

IV Workshop de Gerenciamento de Projetos de Software (WGPS). 

Gostaríamos de agradecer a todos que contribuíram para a realização deste 

evento. A qualidade deste programa é fruto da dedicação dos membros do Comitê 
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Diretivo, de Programa, de Concurso, Workshops e revisores. Somos imensamente 

gratos aos palestrantes convidados, aos professores de mini-cursos e todos os autores 

que submeteram trabalhos. Todo o nosso reconhecimento vai também para os 

membros do Comitê de Organização, em especial à Sheila Reinehr e sua equipe, cujo 

empenho tornou este evento possível. 

A realização deste evento não seria viável sem o patrocínio do MCT, CAPES, 

CITS, LEPS, QualityFocus, Incremental, Gelt, Visionnaire e Virtuarte. 

Finalmente, desejamos a todos um ótimo simpósio e uma excelente semana 

em Curitiba! 

 

Curitiba, Junho de 2011. 

Carla Alessandra Lima Reis 

Tayana Uchôa Conte 

Coordenadoras de Programa do SBQS 2011 
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Foreword 

 

 On behalf of the Program and Organizing Committees, it is a pleasure to 

welcome the participants of the X Brazilian Symposium on Software Quality (SBQS 

2011). This is an event annually promoted by the Brazilian Computing Society 

(SBC), organized by its Software Engineering Interest Group, and the Ministry of 

Science and Technology (MCT), Brazilian Program of Software Quality and 

Productivity (PBQP-SW). Its aim is to gather researchers, students and practitioners 

with a wide series of interest in issues related to Software Quality. 

 SBQS started in 2002, after SBC´s recognition of the continuous increase, 

both in terms of public and paper presentations, of the Software Quality Workshop 

(WQS) - event held, for eight years, since 1994. The event was consolidated as a 

quality event which integrates software quality communities both from academia and 

industry through many activities, such as, technical paper and experience report 

presentations, international speakers, workshops and short courses. 

 In 2011, Curitiba city is hosting SBQS. The Federal University of Pará 

(UFPA) and the Federal University of Amazonas (UFAM) were in charge of the 

Coordination of the Program, and Pontifícia Universidade Católica do Paraná and 

Universidade Tecnológica Federal do Paraná were in charge of the Coordination of 

the Organization. A total of 73 technical papers and 50 experience reports were 

submitted to SBQS 2011. As a result, 21 technical papers and 12 experience reports 

were accepted for presentation and publication in these proceedings. Each paper was 

reviewed by 3 members of the corresponding program committee, according to pre-

defined criteria for each track (technical paper or experience report).  

 SBQS 2011 has two international and one national invited speakers: the talk 

“The ABC of Software Project Manager”, given by Dr. Maurizio Morisio from 

Politecnico di Torino; Viviana Rubinstein, President of Liveware Inc. (USA), dealing 

with the topic “A Nova Velha Estória da Alta Maturidade”; and Dra. Ana Regina 

Rocha from COPPE/UFRJ, who presents a SBQS ten years commemorative talk: "10 

anos de SBQS e a evolução da Qualidade de Software". 

 Parallel to SBQS 2011, there are the following events: Software Quality 

Meeting (EQPS), X Concourse of Theses and Dissertations on Software Quality, IX 

Workshop of Theses and Dissertations on Software Quality (WTDQS), VII 

Workshop Sociotechnical View of Software Engineering (WOSES), VIII Workshop 

on Modern Software Maitenance (WMSWM), V Workshop on Rapid Application 

Development (WDRA), IV Workshop on Software Project Management Software 

(WGPS). 

 We would like to thank all who contributed to this event. The quality of this 

program is a result of the dedication of the members of the Steering, Program, 

Concourse and Workshops Committees, as well as reviewers. We express our 

gratitude to our invited speakers, short course professors and to all authors that 

submitted papers. We wish to acknowledge the work of all members of the 

Organization Committee, in especial Sheila Reinehr and her team, for their effort in 

making this event possible. 
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 The funding from MCT, CAPES, CITS, LEPS, QualityFocus, Incremental, 

Gelt, Visionnaire e Virtuarte that supported the event were essential for its success. 

 Finally, we wish you all an excellent symposium and a great week in 

Curitiba! 

     

 

Curitiba, June 2011. 

 

Carla Alessandra Lima Reis 

Tayana Uchôa Conte 

SBQS 2011 Program Chairs 
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The ABC of The Software Project Manager 

 

Maurizio Morisio 

Politecnico di Torino 

 

 

 

What is the starting point for a project manager to make her key decisions: activities 

to perform, techniques and tools to use, organisation of teams and responsibilities? 

Direct experience by the project manager, indirect experience from peers, but also 

popular trends and rumors remain the main starting point. Our profession still lacks a 

handbook, at least for two reasons: the fast pace of innovations, and the limited 

structured evidence available. This talk reviews the evidence, and the myths, that we 

have collected over 50 years of software development, and proposes a roadmap to 

develop an evidence based handbook for software engineering. 

 

 

Maurizio Morisio is professor at Politecnico di Torino, Italy, where he leads the 

software engineering research group (http://softeng.polito.it). He received the PhD 

degree in software engineering and the MSc degree in electronic engineering from 

the Politecnico di Torino. In 1989-1991 he was consultant in object oriented 

technology transfer at IGL technology, Paris, France. In 1998-2000 he worked with 

the Experimental Software Engineering Group at the University of Maryland,College 

Park. In this period he was also co-director of the SEL (Software Engineering 

Laboratory - a partnership among NASA, CSC and University of Maryland). His 

current research interests include experimental software engineering, service 

engineering, software reuse metrics and models, agile methodologies, and 

commercial off-theshelf, processes and integration. He is a consultant for improving 

software production through technology and processes. He is a member of the IEEE 

Computer Society. He has published two books and more than 60 papers, his current 

h-index is 19. He has managed research projects for more than 1.5 Million Euros. 

He is associate editor in chief, IEEE Software, from 2008, associate editor, Int. 

Journal Empirical Software Engineering from 2008 too. He was program chair of 

ICSR9 (International Conference Software Reuse), Torino 2006 and program co-

chair of ESEM 2010 (Expermental Software Engineering and Measurement).  
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A Nova Velha Estória da Alta Maturidade 

 

Viviana Rubinstein 

Liveware Inc. 

 

 

 

Nesta apresentação vamos revisar os conceitos de alta maturidade no CMMI e 

mostrar as mudanças da versão V1.2 para a V1.3. Percorreremos rapidamente 

conceitos de Alta Maturidade, revisitaremos a terminologia chave, e mostraremos 

mudanças estruturais (OID foi substituída pela nova área OPM) e em certo detalhe, 

nas áreas já conhecidas OPP, QPM e CAR. A novidade maior é o foco no 

desempenho de negócios organizacional, já presente na velha versão, mas agora 

melhor explicitadas nas práticas do modelo.  

 

 

 

Viviana Rubinstein já era familiarizada desde 1989 com o modelo CMM, 

antecedente do CMMI.  Ela tem sido consultora em qualidade para dezenas de 

organizações. É certificada pelo SEI para conduzir Avaliações CMMI de Alta 

Maturidade, tanto como SCAMPI A, B e C em qualquer nível, e já liderou mais de 

vinte avaliações classe A. Está certificada pelo SEI para ministrar cursos oficiais de 

Introdução ao CMMI, tendo ministrado mais de 40 vezes em mais de dez países em 

três línguas. Possui ainda certificação para ministrar o curso de CMMI-SVC 

Supplement. É membro da Scrum Alliance onde recebeu seu Certified Scrum Master 

Diploma.  Foi professora de várias Universidades de Argentina, a UNCPBA, a 

UNSL e a UBA, entre muitos.  Por cinco anos foi presidente da Escola Brasileiro 

Argentina de Informática e Vice Presidente do Programa Argentino Brasileiro de 

Informática. É autora de um livro de texto para a aprendizagem da computação. 

Fala Espanhol, Inglês e Português. É CEO da Liveware Inc. 
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10 Anos de SBQS e a Evolução da Qualidade de Software 

 

Ana Regina Rocha 

COPPE/UFRJ 

 

 

 

10 anos de SBQS. Sua história é também a história da pesquisa e do estado da prática 

da área de Qualidade de Software no Brasil. Esta palestra mostra a evolução da 

pesquisa em Qualidade de Software ao longo destes 10 anos através da análise dos 

trabalhos técnicos apresentados. Por fim a evolução do estado da prática é analisada 

através dos relatos de experiência. 

 

 

 

Ana Regina Rocha é pesquisadora da COPPE/UFRJ na área de Qualidade de 

Software. Possui Mestrado e Doutorado em Informática pela PUC-Rio. É Professora 

Associada da UFRJ no Programa de Engenharia de Sistemas da COPPE, tendo 

orientado mais de 100 teses e dissertações na área de Qualidade de Software. É 

Coordenadora da Equipe Técnica do Modelo MPS, tendo participado desde sua 

concepção. Atua como consultora e implementadora de programas de melhoria de 

processos. Recebeu em 2010 o Prêmio Anita Borg de Agentes de Mudança (USA), 

por sua atuação como desenvolvedora do potencial das mulheres na área de 

tecnologia. 
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