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Abstract. The execution of software projects sometimes is only viable if some
activities are outsourced. Thus, the definition and execution of software acqui-
sition process are important to enhance project’s control and quality. This pa-
per presents the Acquisition process implementation at Synapsis Brasil in ac-
cordance to MR-MPS and CMMI. We also discuss the integration between the
acquisition process and the software development process. Finally, the main
benefits, difficulties, success factors and lessons learned are discussed.

Resumo. A execucdo de um projeto de software as vezes se mostra mais vidvel
com a terceirizacdo de algumas das etapas. Devido a isto, a definicdo e execu-
cdo de um processo de aquisicdo de software sdo importantes visando ao au-
mento do controle e da qualidade do projeto. Este artigo apresenta a adogdo
do processo de aquisicdo durante a iniciativa de melhoria de processo mais
recente da Synapsis Brasil, em conformidade com o MR-MPS e CMMI. E des-
tacada a integracdo do processo de aquisicdo com o de desenvolvimento de
software. Também sdo identificados os principais beneficios e dificuldades en-
contradas, fatores de sucesso e licoes aprendidas.

1 Introducio

Com a exigéncia da qualidade aumentando por parte dos clientes, as organizagdes de-
senvolvedoras de software reconhecem que tratar a questdo da qualidade de forma mais
profissional, investindo em treinamento, processos, técnicas e ferramentas que permitam
a melhoria da qualidade € de fundamental importancia. Atrelada & questdo da exigéncia
pela qualidade estd a necessidade cada vez maior do cliente em receber o produto em um
prazo cada vez menor. Nem sempre € possivel, no entanto, ter todas as condi¢cdes neces-
sérias para o desenvolvimento total do produto na prépria empresa. Muitas vezes € ne-
cessdria a terceirizacdo de parte das atividades. Porém, a terceirizacdo ndo é simples,

existindo grande quantidade de casos de insucessos por diversos motivos, sejam por as-
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pectos técnicos, sociais, administrativos, comunicacao entre outras.

A melhoria de processo de software assume que uma organizacdo bem gerencia-
da com indicadores e processos definidos tem mais possibilidades de produzir produtos
que atendem mais adequadamente aos requisitos dos clientes, no prazo e no orcamento
do que organizacdes mal gerenciadas e sem processos (Solingen e Berghout, 1999).
Controlar qualidade, produtividade e prazo tanto de contratada quanto de contratante
sem a ado¢do de modelo de qualidade de processo de software € uma tarefa muito dificil.
A Synapsis Brasil tem investido em melhoria de processos ao longo do tempo e, recen-
temente, implantou o nivel C do MR-MPS (Softex, 2009) e nivel 3 do CMMI (Chrissis
et al., 2006), sendo avaliada com sucesso em junho e julho de 2009, respectivamente.
Dentro do escopo dessa iniciativa de melhoria, foi definido e implantando um processo
de Aquisi¢do fazendo com que a Synapsis tenha sido a primeira empresa no Brasil a ser
avaliada no Processo Aquisicio do MR-MPS.

Este artigo apresenta a adocdo do processo de aquisicdo na Synapsis Brasil, em
conformidade com o0 MR-MPS e CMMI, e estd divido em 3 secdes além da introdugdo:
na se¢do 2 sdo comentadas as etapas da iniciativa de melhoria na Synapsis Brasil; a se¢do
3 contém a estratégia de implantacdo utilizada e a se¢do 4, as consideracdes finais.

2 Melhoria da Qualidade na Synapsis Brasil

A Synapsis Brasil é uma organizacdo de médio porte cuja missdo € satisfazer as necessi-
dades de servicos relacionados a Tecnologia da Informagao, Telecomunicacdes e Tele-
controle para as empresas que constituem o grupo Endesa e também para clientes exter-
nos. A Synapsis Brasil adotou como um de seus objetivos estratégicos o investimento
continuo na melhoria da qualidade de seus produtos e servigos. Assim, foi elaborado o
Plano Estratégico da Qualidade alinhado com as estratégias corporativas da Matriz loca-
lizada em Santiago, Chile, englobando os seguintes objetivos: ISO 9001:2000 (marco de
2005); CMMI Nivel 2 (agosto de 2006); MPS.BR nivel C (junho de 2009); CMMI nivel
3 (julho de 2009); e MPS.BR nivel A e CMMI nivel 5 (Junho de 2012).

O plano tem como particularidade (i) englobar duas unidades (Niter6i e Fortale-
za), com processos comuns € implantados ao mesmo tempo, e (ii) a grande separacdo
geogréfica. Isto torna necessdria uma integragdo muito grande das duas equipes e um
gerenciamento centralizado e eficaz de modo a fazer com que as unidades caminhem em
sintonia. O conhecimento precisa ser disseminado de forma igual nas duas unidades. A-
1ém disso, a motiva¢do e comprometimento das equipes devem ser 0s mesmos.

Para apoiar a implementagdo do processo Aquisi¢do e também dos outros pro-
cessos necessarios ao nivel C de maturidade do MPS.BR (Softex, 2009), foram definidos
os seguintes grupos organizacionais: (i) Grupo de Processo, com o objetivo de definir os
processos; (ii) Grupo de Garantia da Qualidade do Processo e do Produto, com objetivo
de avaliar a qualidade dos produtos gerados e também a aderéncia dos processos sendo
executados em relacdo aos processos padrdo da empresa; (iii) Grupo de Geréncia de
Configuracdo, responsavel por avaliar, executar e assegurar a correta implementacéo da
Geréncia de Configuragio; (iv) Grupo de Métricas, responsavel por toda medi¢do e and-
lise de dados da empresa, o que inclui andlise das métricas, comunicacdo das métricas a
alta direcdo, entre outros. Foram realizados treinamentos e workshops relacionados as
dreas de processos que seriam implementadas para os colaboradores da empresa. Depois
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disso, os projetos usando o processo tiveram inicio.

Para apoiar a definicdo, implantacdo e execugdo das atividades, os consultores da
COPPE/UFRJ foram considerados fator critico de sucesso. A realizagdo das atividades
do processo era acompanhada por um consultor experiente. Essa abordagem foi eficiente
para treinar as equipes da organizag¢do nos processos, ferramentas e nas melhores prati-
cas da Engenharia de Software. Também foi importante para fazer com que os profissio-
nais se conscientizassem dos beneficios de se usar um processo de software definido. A
geréncia de alto nivel também teve papel fundamental no projeto de melhoria ao deixar
claro para todos que a iniciativa de melhoria era de grande importancia e prioridade para
a organizagdo. Todos se envolveram de alguma forma visando ao sucesso do projeto:
gerentes de projetos, lideres de projetos, analistas, testadores, equipe de qualidade, pro-
gramadores, e outros.

3 Estratégia de Implantacao do Processo Aquisicao

O proposito do processo Aquisi¢do é gerenciar a aquisicio de produtos e/ou servigos
que satisfacam a necessidade expressa pelo adquirente, tendo como objetivo assegurar a
qualidade do produto de software, independentemente de parte ou todo estar sendo de-
senvolvido externamente a equipe do projeto. O processo Aquisicio no MR-MPS
(Softex, 2009) é composto de nove resultados esperados, focando na selecdo do forne-
cedor e no acompanhamento dos produtos (avaliacdo periddica dos produtos intermedid-
rios e finais) e processos (como o desenvolvedor estd executando o desenvolvimento do
produto). Para apoiar controles e avaliagdes necessdrios, todos os aspectos para assegu-
rar a qualidade dos produtos resultantes do processo Aquisicdo devem estar claramente

definidos no contrato entre as partes.

Devido a particularidade dos projetos da Synapsis em que nem todos os projetos
contemplam a contratacdo de fornecedores, optou-se por ndo incluir as atividades do
processo de aquisicdo dentro do processo de desenvolvimento de software. Com isto,
quando um projeto ndo contemplar aquisicio, o lider do projeto ndo necessita solicitar a
nao execugdo destas atividades. Ao ser definida a necessidade de aquisicdo em um proje-
to, o processo Aquisi¢do deve ser executado em paralelo com o processo de desenvol-
vimento. A decisdo da ndo integra¢do levou em consideragdo os seguintes fatores: (i)
Nem todos os projetos possuem aquisicdo; (ii) A aquisicdo pode ser referente a determi-
nados produtos do processo de desenvolvimento de software. O escopo da aquisi¢do
contido no plano de aquisi¢do estabelecerd o que serd adquirido, podendo ser: Especifi-
cacdo dos requisitos do produto; Elaborag¢do da especificacdo de técnica; Codificagdo e
testes de Unidade; e (iii)) Mesmo quando o projeto tem aquisi¢cdo, ndo necessariamente
todas as funcionalidades do produto precisam ser adquiridas. Como exemplo, pode-se
optar pela aquisicdo somente de funcionalidades implementadas em uma linguagem de
programacdo para a qual ndo haveria recursos humanos disponiveis ou com conhecimen-
to necessario.

A necessidade de aquisi¢do pode ser identificada em qualquer ponto do processo
de desenvolvimento. Por exemplo, caso seja identificada a necessidade de adquirir a “Es-
pecificacdo dos requisitos do produto”, o processo de aquisicdo deve comecar a ser exe-
cutado na fase de Planejamento do processo de desenvolvimento de software. Durante
os monitoramentos do projeto, ao longo das fases seguintes, o lider do projeto avalia a
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necessidade de aquisicdo. Caso seja identificada a necessidade de aquisi¢do (Especifica-
cdo Técnica e/ou Construgdo), € iniciada a execug@o do processo de aquisi¢do. A contra-
tacdo de aquisicdes pela Synapsis € realizada na forma de preco e escopo fechado quan-
do se trata da terceirizacdo de todo ou parte do desenvolvimento. Isto é, elabora-se a
especificacdo dos requisitos do produto (com lista de requisitos especificada e projeto de
arquitetura definido), faz-se a estimativa de pontos de fun¢do para definir o tamanho do
produto e solicita-se cotacdo ao fornecedor. O pagamento € feito por entrega do produto
contratado. Negociacdes sobre alteracdo de escopo (mudanga de requisitos) ou cresci-
mento do tamanho do produto sdo realizadas em comum acordo.

3.1. O Processo de Aquisicao

Um esquema simplificado do processo Aquisi¢do pode ser visto na Figura 1 (Simdes et
al., 2009) e contempla as atividades relacionadas diretamente com o planejamento e exe-
cugdo do plano de aquisi¢do, enquanto o processo de desenvolvimento de software con-
templa as atividades de apoio e engenharia de software. Portanto, alguns tépicos ou arte-
fatos ndo sdo descritos no processo de aquisicdo, existindo apenas referéncias aos artefa-
tos que sdo elaborados no processo de desenvolvimento.

Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade Desenvolvedor Coordenador Fornecedor
Financeiro de Artefatos de Aquisigao

vl — Avaliar Plano
P z valiar a Qualidade da il
Analisar e decidir Planejar o Projeto Plano de Squ‘;,,;gn do > Sz g,iujftfa;
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Figura 1 - Fluxo Resumido do Processo Aquisicao da Synapsis

Com o objetivo de guiar o lider do projeto na execucdo do processo Aquisi¢do,
foram incluidos pontos de controle, como, por exemplo, na apresentagdo da pré-venda
do projeto para a diretdria e na elaboragdo do relatério de monitoramento do projeto. O
processo Aquisi¢do definido deve ser adaptado a cada execugdo, dependendo do contex-
to da execucdo e dos objetivos da aquisi¢do. Este processo pode ser executado em dois
contextos: organizacional e em projetos de desenvolvimento de software.

No contexto organizacional, ¢ mantido o cadastro de fornecedores, que pode ser
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elaborado em duas situagdes: (i) Para avaliar um conjunto de potenciais fornecedores,
firmar contratos e incluir os selecionados no cadastro de fornecedores da Synapsis; (ii)
Para avaliar um unico fornecedor, firmar contrato e inclui-lo no cadastro de fornecedores
da Synapsis. Em quaisquer destas situacdes, o processo de aquisi¢do deve ser adaptado
contendo obrigatoriamente as macro-atividades: (i) “Manter Cadastro de Potenciais For-
necedores” (cujas tarefas associadas sao “Avaliar a capacidade dos fornecedores”, “As-
sinar contrato” e “Cadastrar Fornecedor); (i) “Avaliar a Qualidade dos Produtos do
Processo” (ndo representada na Figura 1 por restrigdes de espago); (iii) “Avaliar Aderén-
cia ao Processo” (idem anterior).

No contexto de projetos de desenvolvimento de software, a execucdo € iniciada
quando se avalia e toma-se a decisdo de contratar fornecedor para desenvolvimento do
produto ou adquirir COTS (Commercial-of-the-Shelf - pacotes). Neste caso, 0 processo
de aquisicio deve ser adaptado contendo obrigatoriamente as seguintes macro-
atividades: (i) “Avaliar a Qualidade dos Produtos do Processo” (diversas variantes po-
dem ser vistas na Figura 1); (ii) Preparar Aquisi¢cdo de Software (inclui as atividades do
fluxo desde “Analisar e decidir sobre a necessidade e tipo de aquisi¢do de software” até
“Registrar comprometimento com Plano de Aquisi¢cao”); (iii) “Concluir Preparacido para
a Aquisi¢do de Software” (inclui de “Definir requisitos da Aquisi¢do” a “Cadastrar cota-
¢d0”; (iv) “Selecionar Fornecedores” (inclui de “Selecionar melhor condi¢ao de forneci-
mento” a “Gerar Ordem de Compra”. No caso de aquisi¢do de COTS, caso pertinente, a
atividade “Identificar processos criticos do fornecedor” pode ser excluida); (v) “Monito-
rar andamento da realizacdo do produto e/ou servico e Gerenciar Plano de Ac¢@o” (no
caso de aquisicdo de COTS, caso pertinente, esta macro-atividade pode ser excluida);
(vi) “Aceitacdo do Produto” (prevé, também, a avaliacdo da qualidade do produto entre-
gue pelo fornecedor e o respectivo aceite por parte da Synapsis Brasil); (vii) “Avaliar
Aderéncia ao Processo” (diversas variantes podem ser vistas na Figura 1).

3.2. Execucao do Processo de Aquisicao

Para todo projeto que necessita adquirir partes de seus componentes, deve ser elaborado
o plano de aquisi¢cdo do projeto considerando o escopo das necessidades a serem con-
templadas. Além disso, deve-se planejar o processo, identificar responsabilidades, crono-
grama e riscos, planejar geréncia de documentos e de comunicacgdo. Tal plano inicia com
a atividade “Analisar a Necessidade de Aquisicdo de Software” em que s@o analisadas as
necessidades, confirmado ou ndo ser objeto de aquisi¢@o e os resultados que se pretende
atingir com a aquisi¢do. Se for constatado, por algum motivo, a ndo realizacdo da aquisi-
cdo, este processo € encerrado.

Caso seja confirmada a necessidade ou interesse em realizar a aquisicdo, a ativi-
dade “Analisar a Necessidade de Aquisicdo de Software” € realizada com objetivo de
analisar as necessidades a serem atendidas, avaliar e decidir o que deve ser adquirido, os
resultados a serem atingidos e a indica¢do do que serd contratado, isto é, o escopo e o
tipo de aquisi¢do. Pode-se tomar uma das seguintes decisdes: (i) Contratar desde a espe-
cificacdo de requisitos; (i) Contratar a partir da especificagdo técnica; (iii) Contratar a
construcdo; (iv) Adquirir COTS. Ao final, é produzido um documento com o conjunto
de necessidades a serem contempladas pela aquisi¢do, o escopo e o tipo de aquisicéo.

As funcionalidades contidas no documento “Plano de Aquisi¢do do Projeto” de-
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vem estar descritas em detalhes no artefato “Especificagdo dos requisitos do produto”
aprovado previamente pelo cliente. Com o plano de aquisi¢do aprovado, o passo seguin-
te € verificar potenciais fornecedores e decidir para quais serdo solicitadas cotagdes. Ao
receber as cotacdes dos potenciais fornecedores, inicia-se a sele¢do do fornecedor a par-
tir dos potenciais fornecedores e da resposta a solicitacdo de cotacdo. Durante a execu-
cdo desta atividade, poderdo ser feitas negociacdes com os fornecedores.

Para a elaborac@o do artefato de apoio a selecdo da melhor oferta, foi utilizado o
processo de Geréncia de Decisdo (GDE) (Softex, 2009). Busca-se, assim, reduzir a sub-
jetividade da decisao e, desta forma, espera-se uma maior probabilidade de selecionar
uma solu¢do que atenda as miltiplas demandas dos envolvidos. Exemplos de critérios
utilizados s@o: experi€ncia anterior em trabalhos similares; desempenho anterior em tra-
balhos similares; capacidade de gerenciamento; disponibilidade de recurso; disponibilida-
de de infra-estrutura; habilidade em trabalhar como fornecedor; risco associado; facilida-
de de comunicacdo; maturidade do processo do fornecedor; densidade de defeito em
trabalhos anteriores; desvio de prazo em trabalhos anteriores; desvio de esfor¢o em tra-
balhos anteriores; facilidade de negociacao; facilidade de correcdo de defeitos; nivel de
conhecimento do processo da Synapsis, além de prazo de entrega e valor da oferta.

Finalizando a decisdo por um fornecedor, é elaborada a ordem de compra ou
aditivo, em caso de contrato guarda-chuva, e iniciado o monitoramento das atividades
com o fornecedor como estabelecido no contrato. Estas atividades sdo realizadas perio-
dicamente pelo lider de projeto durante a execucdo da atividade de monitoramento do
projeto. Ao ser entregue o produto adquirido, sdo solucionadas quaisquer questdes rela-
cionadas a aceitag@o, de acordo com os procedimentos estabelecidos na ordem de com-
pra durante a execugdo das atividades “Integrar o Produto e Testar a Integracdo” e “Tes-
tar o Produto” do processo de desenvolvimento de software. Depois de sanados proble-
mas, a conformidade do produto / servico na Ordem de Compra é registrada. Ao final do
projeto ¢ feita uma avaliagdo dos servigos prestados pelo fornecedor para realimentar as
informacdes do cadastro de fornecedores da Synapsis.

3.3. Interacao do Processo de Aquisicao com o de Desenvolvimento de Software

No processo de desenvolvimento definido pela Synapsis algumas atividades tém a identi-
ficacdo do momento no qual cada atividade do processo de aquisicdo deve ser executa-
da. As atividades existentes no fluxo do processo de Aquisi¢ao (ver Figura 1) marcadas
com (*) possuem correspondéncia com atividades do processo de desenvolvimento, a
marcada com (**) tem correspondéncia com vdrias atividades do processo de desenvol-
vimento, sendo executada por diferentes perfis conforme a estratégia de aquisi¢io esta-
belecida. As atividades de desenvolvimento que tém interagdo com o processo de aquisi-
cdo, isto é, nas quais pode ser constatada a necessidade de aquisi¢do ou onde a existén-
cia de aquisicdo deve ser levada em consideracdo, sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Relacionamento entre Atividades de Desenvolvimento e de Aquisicao

Elaborar escopo e | Primeiro momento onde € possivel identificar a necessidade de aquisi¢do para o
estimativas do | projeto e interacdo com o grupo de reutilizacdo para indicar o uso de um ativo
projeto reutilizdvel ou submeter novos ativos a candidatos a reutilizac@o.

Elaborar e conso- | Poderd ser elaborado o Plano da aquisi¢do (se pertinente), é descrito o escopo, o
lidar plano do | conjunto de necessidades a serem contempladas pela aquisi¢do e o tipo de aquisi-
projeto cdo a ser contratado. Neste plano também sdo identificados responsabilidades,
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cronograma, riscos e geréncia de documentos e de comunicacao.

Monitorar anda-
mento do projeto
- Fase 2 (Especi-
ficagdo de Requi-
sitos) e Fase 3
(Desenho, Cons-
trucdo e Testes)

Durante os monitoramentos realizados na Fase 2, o lider de projeto deverd reava-
liar a necessidade de contratagdo de fornecedor para a execucdo de partes do
projeto. Caso seja identificada a necessidade, o processo de aquisi¢do tem sua
execucdo iniciada (planejamento e execu¢do da aquisi¢do). Se foi contratado um
fornecedor para parte do produto, isto é, ja foi iniciada a execuc@o do processo de
aquisicdo, o lider de projeto deverd, também, monitorar o processo de aquisicao
com um intervalo de uma semana. Na elaborac@o dos relatérios de monitoracio
sdo registradas informacdes habituais do projeto como desvios e alteracdes de
planos e, também, informagdes especificas dos fornecedores como a qualidade dos
produtos intermedidrios entregues, o cumprimento dos prazos acordados e outros
itens identificados nos acordos estabelecidos (por exemplo, a forma de
monitorag@o dos processos do fornecedor criticos para o produto final). Durante os
monitoramentos realizados na Fase 3, o lider de projeto deverd reavaliar a
necessidade de contratacdo de fornecedor para a execucdo de partes do projeto.
Caso haja necessidade, o processo de aquisi¢do tem sua execucdo iniciada (se ndo
tiver sido iniciado na fase anterior).

Avaliar a quali-
dade do relatério
de  monitoracdo
do projeto pelo
PPQA - Fase 2 e
Fase 3

Nesta atividade € realizada a avaliagdo da qualidade do relatério de monitorag@o
do projeto de acordo com os critérios estabelecidos no laudo de avaliagcdo pelo
PPQA (membro do Grupo de Qualidade). Caso tenha sido identificada a necessi-
dade de aquisicdo, o PPQA deve avaliar os produtos e o processo relativos a aqui-
sicdo. Para as ndo conformidades deve ser gerado um plano de acdo que deve ser
gerenciado de forma a garantir a sua execugao.

Avaliar a aderén-
cia aos processos
- Fase 2 e Fase 3

Durante a execugdo desta atividade, o PPQA, se pertinente, deverd também avaliar
a aderéncia ao processo de aquisi¢@o.

Analisar desem-
penho do projeto
e da equipe

Se ocorrer aquisi¢do, o lider de projeto deve avaliar a capacidade dos fornecedo-
res, isto € feito com o apoio do artefato “Avaliacdo de desempenho do fornecedor”.
Apds a elaboracdo deste artefato, o lider de projeto deve envid-lo para a alta ge-

réncia que decidird se o fornecedor serd mantido no cadastro ou excluido.

3.4. Resultados Obtidos com a Execucao do Processo de Aquisicao

O processo de Aquisi¢do foi executado pela primeira vez em um projeto levado as avali-
acoes CMMI e MPS. Os resultados foram satisfatérios, tornando-se, assim, padrao para
todas as aquisicdes de software na Synapsis Brasil. O monitoramento de indicadores de
desempenho atrelados ao Plano de Medicdo facilitou o entendimento da execucdo do
processo. A Figura 2 apresenta indicadores referentes a execu¢do em um projeto com 63
pontos de fungdo e implementado em Java. Este tamanho foi considerado adequado pois
facilita o gerenciamento e possibilita respostas em um curto periodo de tempo.

Os indicadores coletados a analisados foram o “Indice de Desempenho de Prazo”
(IDP) e o “Desvio de Prazo do Fornecedor” (DPET). O ideal seria que ambos apresen-
tassem valor 1 ou muito préximo disso. O resultado foi considerado animador, com indi-
cadores dentro dos limites estabelecidos pela Synapsis. O pequeno desvio de prazo iden-
tificado foi em fung@o do entendimento e adequagdo do fornecedor ao novo modelo de
processo de Aquisicdo e aos templates utilizados. Observa-se que apds o periodo inicial
nao ocorreu mais desvio de prazo do fornecedor. Demonstrando que, além do processo
de Aquisi¢do, os monitoramentos e a utilizacdo dos artefatos foram fatores de sucesso.

Ainda ndo foram executados projetos que necessitassem de COTS. Dessa forma,
uma parte do processo de Aquisicdo ndo pode ser avaliada. Espera-se apds executar o
processo envolvendo aquisicdo de COTS ele possa ser refinado e os templates adequa-
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dos (por exemplo, definindo critérios para identificag@o e selecdo de produtos).

IDP - indice de Desempenho de Prazo DPET - Desvio de Prazo do Fornecedor

1,15
1,10

1,01 7

p 1,00

1,00
0,99 A
0,98 -
0,97 A
0,96 -
0,95 A

1,05
1,00
0,95
0,90

0,96
0,96
0,96
0,96
0,96
0,96
0,96
0,96

0,96

085 - 0,94

12-fev-09
19-fev-09
26-fev-09
05-mar-09
12-mar-09
19-mar-09
26-mar-09
02-abr-09
12-fev-
09
17fev-
09
22-fev.
09
27-fev- 4
09
4-mar:
09
9-mar:
09
14
mar-09

—4—DP=VA/VP ——ValorBase = Limite Inferior Limite Superior —&—DPET = PEF /PRF —Valor Base

Figura 2 — indice de Desempenho de Prazo e Desvio de Prazo do Fornecedor

4 Consideracoes Finais

A avaliacdo dos processos na Synapsis foi conduzida pela Riosoft (MPS.BR) e Crest
Consulting (CMMI). A avaliacdo inicial foi feita em conjunto e as avaliagdes finais em
separado com 3 semanas de intervalo. Nenhuma fraqueza substancial foi identificada.
Durante a implantagao dos processos, todos os envolvidos, depois de pouco tempo, bus-
cavam aprender e melhorar suas proprias atividades, uma vez que houve uma percepgao
geral de que o uso de um processo definido melhorou a forma de trabalho na empresa.

Atrelada a exigéncia pela qualidade estd a necessidade cada vez maior do cliente
em receber o produto em um prazo cada vez menor. Como a demanda por desenvolvi-
mento de software ndo € constante por parte do cliente, a terceirizagdo passa a ser uma
alternativa vidvel para atender as necessidades. Porém, a questdo de terceirizar ndo é tdo
simples quanto parece. Controlar qualidade, produtividade e prazo tanto de contratada
quanto de contratante sem processos e femplates definidos a partir de um modelo de
referéncia, como, por exemplo, MPS.BR ou 0 CMMI, néo é uma tarefa trivial.

A partir da andlise do resultado de desempenho do conjunto de fornecedores a
Synapsis estard em condicdes de decidir quais poderdo atender cada um dos tipos de
projetos conforme caracteristicas especificas. E essencial a adogio de modelos de refe-
réncia para orientar a melhoria continua dos processos da organiza¢cdo. O monitoramento
de indicadores de desempenho financeiro, qualidade e produtividade, que retratam o de-
senvolvimento de sistemas de informagdo, facilita a efetiva geréncia dos projetos, produ-
zindo servigos com niveis de qualidade elevado, com o minimo custo possivel — ou seja,
alta produtividade - que se constitui em fator critico de sucesso para o bom desempenho
empresarial e aumento das vantagens competitivas das organizacdes.
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