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Abstract. This paper describes the practical experience to automate testing
activities using a development process based on the agile method Scrum.
When adopting a testing process, there is improvement, stability and maturity
of the software. The experiment results show the viability and benefits of
adapting and automate testing activities with open source tools ranging from
the gain in time execution of the tests and defects detection, to the reliability of
the customer for final product, without an increase in costs.

Resumo. Este artigo descreve a experiéncia pratica de se automatizar
atividades de teste utilizando um processo de desenvolvimento baseado no
método agil Scrum. Quando se adota um processo de teste, nota-se a melhora,
estabilidade e 0o amadurecimento do software. Os resultados da experiéncia
mostraram a viabilidade e as vantagens de se adequar e automatizar
atividades de teste com ferramentas abertas que véo desde o ganho em tempo
de execucdo dos testes e deteccdo de defeitos, até a confiabilidade do cliente
pelo produto final, sem 0 aumento de custos.

1. Introducéo

As metodologias &geis de desenvolvimento de software se destacam dos processos de
desenvolvimento tradicionais devido, principalmente, ao fato de darem prioridade ao
desenvolvimento de funcionalidades através de codigo executdvel ao invés da producéo
de extensa documentagdo escrita, e ainda, respostas rapidas as mudancas e colaboracdo
com o cliente ao invés de seguir planos rigidos e negociacdes contratuais [Leal 2009].

Parte importante do processo de desenvolvimento de software, o processo de
qualidade envolvido requer planejamento e atencdo, visto que garantir a qualidade do
software desenvolvido é tdo relevante quanto a sua codificacdo. Assim como a
qualidade do produto deve ser alcancada em um meio de desenvolvimento cléssico, ela
também precisa ser levada em consideragdo nos ambientes ageis.

Salvo algumas excecdes, a maioria das empresas opta por garantir um nivel de
qualidade através de testes manuais, apds o término de mddulos especificos ou até
mesmo do sistema inteiro [Bernardo e Kon 2008]. Isso é uma escolha que, dependendo
do contexto do projeto, pode acarretar sérios problemas, comprometendo o andamento
dos processos de desenvolvimento e teste.
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O artigo tem como objetivo compartilhar uma experiéncia pratica no uso de
automacdo de testes funcionais, em um ambiente de desenvolvimento &gil com base no
método Scrum, mostrando que pode ser possivel garantir o minimo de qualidade em um
projeto de software mesmo com poucos recursos dedicados a teste e sem custos a mais
com ferramentas proprietarias para o projeto, viabilizando assim a importancia de um
processo de teste.

Na secéo 2 abordaremos a automagdo de testes, suas vantagens e técnicas para
aplicd-la em um projeto. Na secdo 3 é contextualizado o ambiente em que se deu a
experiéncia, metodologia de desenvolvimento usada e o projeto piloto. Na segdo 4 é
abordado como a execugdo do processo de teste foi feita e os resultados obtidos. Por
Gltimo na secdo 5 temos a concluséo e licdes aprendidas com o processo.

2. Automacao de Testes

Ha diversas medidas que podem ser tomadas para se obter testes melhores, mais ageis,
efetivos e baratos. Dentre estas podemos citar: sistematizar as atividades de testes;
definir os papéis e responsabilidades vinculadas ao teste; antecipar a preparacédo dos
testes ja durante as fases de construgdo; conhecer as técnicas relacionadas ao tema;
testar caracteristicas diferentes do software nas diferentes fases de testes; estimar
adequadamente os esforgcos para os testes; ter um controle efetivo das falhas
encontradas; e automatizar os processos de testes, tanto planejamento quanto execugao
[Costa 2006].

Automatizar testes significa fazer uso de softwares que controlem a execugdo
dos casos de teste. O uso desta pratica pode reduzir o esforco necessario para os testes
em um projeto de software, ou seja, executar maiores quantidades de testes em tempo
reduzido. Testes manuais que levariam horas para serem totalmente executados
poderiam levar minutos caso fossem automatizados [Tuschling 2008].

Apesar dos testes manuais também encontrarem erros em uma aplicagdo, é um
trabalho desgastante que consome muito tempo. Automatizar seus testes significa
executar mais testes, com mais critérios, em menos tempo e sem muito esforco na
execugdo [Costa 2006]. Sem contar as inUmeras possibilidades que um script
automdtico traz, como: cobertura de requisito e profundidade nos testes
(extensibilidade), além de ser efetivo quanto a quantidade de dados de entrada que
podem ser processadas (confiabilidade). Outras vantagens, que podem ser destacadas
ao transformar suas rotinas de testes em scripts automaticos, sdo: seguranca,
reusabilidade e manutenibilidade [Bernardo e Kon 2008], [Costa 2006].

Testes melhores e mais elaborados contribuem para um aumento na qualidade do
produto final. Porém, construir uma suite de scripts de teste automaticos requer uma
padronizacdo de atividades e conhecimento em codificagdo e andlise por parte do
testador. Para fazer testes automaticos eficientes, caso o teste seja de unidade, é
necessario entender a arquitetura do software e a base do codigo. Caso o teste seja de
sistema, é necessario conhecer as regras de negdcio, as funcionalidades, e os valores e
situagdes permitidas como resultado.

Em todos os casos de automacdo, considerando testes de unidade ou testes de
sistema, o esforgo inicial requerido é maior. Isso ocorre porque é necessario fazer um
planejamento para saber O QUE, COMO e POR QUE sera automatizado. Depois de
completado o planejamento, entdo deve-se passar para a confecgdo dos scripts
automaticos.
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2.1. Técnicas de Automagao

Existem vérias abordagens para se automatizar casos de teste, dentre elas se destaca a
utilizacdo de Ferramentas baseadas em Interface Grafica que possuem capacidade de
gravar e executar casos de teste. S&0 as ferramentas conhecidas como rec-and-play
(Record and Playback). Nessa abordagem a ferramenta interage diretamente com a
aplicacdo, simulando um usuério real. Na medida em que a aplicacdo estd sendo
executada manualmente, a ferramenta oferece um suporte de gravagéo: ela captura as
acoes e as transforma em scripts. Estes podem ser executados posteriormente [Fantinato
et al., 2009].

E bom frisar que para testes utilizando esta abordagem, o software que sera
testado ndo precisa sofrer alteracdo alguma. N&o h& necessidade de modificacdo, no
sentido de padronizar o cddigo, para que a aplicagdo se torne fécil de testar
(testabilidade). Os testes nessa abordagem séo baseados na mesma interface gréfica que
0 usuério ir4 utilizar. O trabalho aqui é encontrar uma ferramenta que ofereca o recurso
necessario para testar sua aplicacéo especifica.

Existem ferramentas rec-and-play para aplicacbes Desktop (Java Swing,
interface grafica como o KDE) e Web. A maior desvantagem de se utilizar esta técnica
de automagdo é que o script se torna “escravo” da interface da aplicacdo. Para que
scripts, utilizando esta abordagem, sejam criados, as ferramentas fazem uso dos nomes,
posicdes e das propriedades dos componentes e objetos que estdo dispostos na interface
da aplicagdo. Se alguma mudanca de posi¢do, nome, tipo do componente, ocorrer, 0
script “quebra”, ou seja, ndo funciona mais [Fantinato et al., 2009].

Outra maneira, muito utilizada, de automatizar casos de teste é com o uso de
Logica de Negécio (Script Programming). Neste caso sdo observadas as
funcionalidades da aplicagdo, sem interagir com a interface grafica. Com esta
abordagem serdo testadas das maiores até as menores porcdes do codigo: fungdes,
métodos, classes, componentes, entre outros [Fantinato et al., 2009].

Geralmente é pedido que se faga uma alteracdo no codigo para que o trabalho de
automacdo fique mais simples e produtivo. Muitas vezes o codigo é melhorado
(Refactoring) e padronizado para que se consiga testar mais facilmente e sem muitos
problemas. Sdo necessarios profissionais com conhecimento em c6digo e programacao
para criar os scripts automatizados. O uso deste método traz muitos beneficios, por
exemplo, testes que necessitam de centenas de repeticdes, calculos complexos e até
mesmo integragdo entre sistemas séo feitos facilmente utilizando esta abordagem.

Existem bibliotecas, ferramentas e frameworks que suportam esta abordagem.
Bons exemplos sdo: JUnit, para testar unidade de codigo Java; FitNesse, que é um
framework para testes de aceitacdo; MbUnit, para testar unidade em codigos .NET;
Nester, para fazer testes de mutacdo em cddigos C#; httpUnit, para testar aplicacbes
WEB,; Cactus, para testar EJB; jfcUnit e Abbot, para testar aplicacbes baseadas em
interfaces gréficas [OpenSource Testing Tools 2009].

Entre as maneiras de se automatizar, o presente artigo tem como base a abordagem
rec-and-play. E com ela que compartilharemos as experiéncias, destacando suas
vantagens em um projeto Web que foi desenvolvido utilizando SCRUM.

3. Contexto do Ambiente de Teste

O Instituto Nokia de Tecnologia (INdT) € uma instituicdo independente e sem fins
lucrativos comprometida com a realizagdo de pesquisa e desenvolvimento de solucdes
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tecnoldgicas através do desenvolvimento de aplicagdes, novas tecnologias e conceitos.
As principais &reas do INdT séo Software Livre e Interfaces de Usuério, Tecnologias de
Produto e Manufatura, Experiéncias em Servicos e Tecnologias de Rede.

A érea onde a experiéncia foi desenvolvida foi Tecnologias de Produto e
Manufatura, onde os projetos de desenvolvimento de software ndo possuiam um
processo de teste estruturado. Para o projeto piloto contamos com 6 colaboradores
envolvidos na implementacdo do software, onde a metodologia de desenvolvimento
adotada foi o Scrum.

Scrum é uma metodologia &gil e flexivel, centrada no trabalho em equipe,
utilizada para o desenvolvimento incremental e iterativo de qualquer produto, no caso
do nosso artigo, desenvolvimento de software. Seu uso melhora a comunicagédo e
aumenta a cooperagéo entre os envolvidos, com isso o ganho na produtividade aumenta
[Bissi 2007].

O Scrum possui um processo bem definido com uma etapa de planejamento e de
encerramento. Entre estas, existe uma fase chamada de Sprint, seu tempo de duragéo
varia, o periodo mais comum é de 2 a 4 semanas. Esta iteragcdo ocorre vérias vezes
durante o desenvolvimento do projeto. S&o elas que caracterizam as Metodologias Ageis
[Tavares 2008].

A metodologia controla as funcionalidades que deverdo ser implementadas,
atraves de uma lista chamada Product BackLog. Para cada Sprint, é feita uma reunido
inicial de planejamento (Sprint Planning Meeting), onde itens desta lista sdo priorizados
pelo cliente (Product Owner). A equipe entdo define as funcionalidades que poderdo ser
atendidas dentro da iteracdo. Essa lista planejada para a iteragdo é chamada de Sprint
Backlog [Tavares 2008]. Durante o Sprint as atividades definidas sdo divididas em
tarefas que sdo acompanhadas pela equipe através da reunido diéria (Daily meeting),
que dura no maximo quinze minutos, onde problemas e impedimentos para a execucdo
sdo identificados e resolvidos.

As principais caracteristicas do Scrum sdo: auto-organizagdo da equipe de
desenvolvimento, acompanhamento da evolugdo do produto, desenvolvimento
incremental das funcionalidades do produto [Schwaber 2004] e gerenciamento dos
requisitos através do documento chamado “backlog do produto”.

O cenério ao qual o projeto se encontrava era muito parecido com o que ocorria
em outros projetos, contava apenas com um recurso qualificado e dedicado a tarefa de
teste, pouco tempo foi estimado para as atividades de teste, sem ferramentas
proprietarias para auxiliar na execugdo e sem disponibilidade de recursos financeiros
para essa atividade.

Com isso, se tornava inviavel executar um processo de teste tradicional, entéo se
optou por executar as principais atividades de um processo de teste, porém minimizando
a documentagdo. Os documentos utilizados foram apenas o Plano de Teste, a
Especificacdo de Casos de Teste e Relatdrio de Execucdo de Casos de Teste. A
comunicagdo da equipe tinha que ser maior e rapida, por isso o testador ficou alocado
proximo a equipe de desenvolvimento, assim qualquer duvida referente ao backlog e as
funcionalidades eram rapidamente comunicadas. Os testes especificados deveriam ser
em sua grande maioria, automatizados com ferramentas abertas para que fossem
executados rapidamente, principalmente, para fazer testes de regressdo e sem custos
adicionais.
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Como métrica, a execucdo de testes deveria cobrir 100% dos requisitos
funcionais e ndo-funcionais do sistema que estavam descritos no backlog. O testador
também utilizou a técnica de testes exploratorios, onde os cenarios especificados eram
explorados para encontrar falhas, executando a navegacdo da aplicagdo por diversos
caminhos além do caminho 6timo.

3.1. Projeto Piloto

A aplicacdo OCSS (On Line Customer Satisfaction Survey) tinha por objetivo ser um
sistema capaz de fornecer o resultado sobre Pesquisa de Satisfagdo do Cliente ao time
de desenvolvimento do projeto relacionado. Com ele era possivel o cadastro de projetos,
lideres, clientes e dos times de desenvolvimento destes projetos e o envio de um
formulério de satisfacdo para o cliente responder. Ao final, o time que fazia parte do
projeto recebia um e-mail com as impressoes do cliente sobre o projeto entregue.

A aplicacdo foi desenvolvida nas plataformas: Web, linguagem Ruby,
framework Rails [Rails 2009], Aptana Studio como IDE (Ambiente Integrado de
Desenvolvimento) e banco de dados MySQL.

4. Executando o Processo com Testes Automatizados

O processo de teste para o0 OCSS foi organizado de modo que pudesse ser executado em
conjunto com a metodologia Scrum. Para isso, o Product Backlog contava ndo s6 com
as estorias como também com os critérios de aceitacdo, usados como base para a
construcdo dos casos de teste. A cada iteragdo ou “Sprint”, que tinha duracdo média de
duas semanas, eram escolhidas as estorias a serem implementadas, as atividades de
desenvolvimento e planejadas as atividades de teste para as estdrias: criar e revisar
casos de testes, automatizar testes, executar, cadastrar defeitos, validar defeitos,
executar regressdo e documentar resultados.

O testador fazia parte do time Scrum, suas atividades do Sprint se dividiam em
tarefas que eram acompanhadas pela equipe na reunido diaria Scrum, o que permitiu
maior interagdo com o time de desenvolvimento e qualquer impedimento para o
andamento das tarefas era identificado e toda equipe era envolvida.

Na primeira etapa do processo, o testador escolheu ferramentas que se
adequavam a plataforma de desenvolvimento e a realidade da organizacédo, teriam que
ser ferramentas abertas, de f4cil configuracdo e execucéo.

Pelo Sistema (OCSS) se tratar de uma aplicagdo Web, a ferramenta escolhida
para os testes funcionais foi o Selenium Core e IDE [Selenium 2009], pois é um
software open source que utiliza a abordagem rec-and-play e oferece suporte a testes
em aplicacdes Web. O Selenium IDE é um plugin do Mozilla Firefox. Com ele é
possivel gravar agdes do usuéario no browser criando scripts de teste em HTML e
executa-las, posteriormente, na ferramenta.

Contudo, houve também a automacdo no gerenciamento, planejamento e
elaboragéo dos casos de testes, a fim de, minimizar o tempo de documentagdo, visto que
os resultados obtidos precisavam também ser reportados aos desenvolvedores de
maneira rapida e pratica. Para isso, de acordo com as pesquisas na web entre 0s grupos
de teste, escolhemos outra ferramenta open source, chamada TestLink [TestLink 2009].
Com esta ferramenta é possivel escrever Casos de Teste e gerar relatorios com base nos
resultados obtidos a partir da execucéo dos testes.

Para o Cadastro de defeitos encontrados a ferramenta escolhida foi o Mantis
[Mantis 2009], que também é open source e oferece bons recursos para este controle e
j& era usada na empresa.
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O ciclo de teste que era executado a cada Sprint se baseava nas seguintes
atividades:

1) Configuragdo do ambiente de teste, instalagdo de ferramentas e acesso aos
Usuérios;

2) Planejar os casos de teste para as estorias do Sprint atual, se baseando nos
critérios de aceitacdo e dando énfase para criagdo de casos de teste dirigidos
a falhas, quando os casos eram terminados o analista da equipe revisava
para garantir cobertura correta das funcionalidades;

3) Com base no Caso de Teste, eram criados 0s scripts de teste executaveis.
Para isso o sistema desenvolvido foi inicialmente executado no browser
Mozila Firefox, onde o Selenium IDE trabalhava gravando toda a agéo do
testador e transformando-as em scripts HTML. Estes scripts eram editados,
reunidos em uma suite de testes e reaproveitados para atender a outros casos
de testes;

4) Através do Selenium Core, o0s scripts eram executados tanto no browser
Firefox como no Internet Explorer. A execucdo gerava defeitos e o testador
cadastrava no TestLink o resultado da execu¢do dos casos de teste. No
Mantis o defeito era informado e direcionado ao desenvolvedor responsavel,
este recebia uma notificacdo do defeito por e-mail;

5) Relatorios eram gerados automaticamente a partir das execugdes
informadas. O TestLink oferece diversas opg0es para analisar os resultados
gerados com base nas execucfes de casos de Teste. Os relatorios mais
utilizados foram: General Test Plan Metrics, Failed Test Cases, Charts e
Total Bugs For Each Test Case. Eles podem ser acessados a partir da opgéo
Results do menu superior do TestLink;

6) Quando o desenvolvedor sinalizava no Mantis que os defeitos tinham sido
corrigidos, toda suite de teste era executada pelo Selenium, validando os
defeitos e fazendo a regresséo na aplicagdo, garantindo que outra parte do
sistema néo foi afetada pelas alteragdes;

7) Caso os critérios de aceitacdo fossem satisfeitos, as mesmas atividades do
processo recomegavam para o proximo Sprint.

Na entrega final do projeto, além de serem executados e reportados todos os
testes funcionais, conseguimos tempo para realizar testes de desempenho no ambiente
de producéo e testes de estresse, porém ndo de maneira automatica.

4.1. Andlise de Resultados

Com a experiéncia pratica da automag&o do processo de teste, foi observado no decorrer
do projeto ganhos, primeiramente, no sentido de aumentar a seguranga da equipe quanto
aos testes, pois com o0 ambiente automatico configurado com sucesso, conseguimos
cobrir 100% das funcionalidades descritas no backlog, além de realizarmos testes de
interface automaticos onde foram encontrados 65% dos defeitos da aplicagdo. Em
segundo, mesmo com pouco tempo estimado de projeto, o ciclo de teste era
completamente executado, dando tempo também de realizar testes de regressdo a cada
Sprint, onde encontramos muitos defeitos gerados com as modificagbes no cédigo,
como deslocamento de elementos da interface, scripts dindmicos (javascript) que
paravam de responder aos comandos, entre outros.
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Através da adocdo de ferramentas para a especificacdo de teste e execugdo,
economizou-se tempo na geracdo de relatorios de testes, com mais tempo disponivel
para teste, foi possivel encontrar inimeros defeitos de compatibilidade entre os
diferentes browsers, que corresponderam a 90% dos defeitos encontrados na interface,
como por exemplo, o posicionamento de uma tabela ou botdo que no Firefox e no
Internet Explorer apareciam com alinhamentos diferentes, o mesmo com o
posicionamento de textos, figuras e tamanho de letras. Estes defeitos eram identificados,
registrados e repassados a equipe de desenvolvimento que tratava de acordo com a
prioridade da entrega, mas sempre em algum momento foram corrigidos.

Apds a entrega do projeto, defeitos de interface e funcionalidades ndo foram
encontrados pelo cliente que se mostrou satisfeito, sugerindo apenas melhorias e
correcdes textuais nos e-mails e relatdrios da aplicag&o.

Esta prética permitiu que a equipe ganhasse conhecimento tanto em ferramentas
quanto em processo de teste e tornou vidvel a execugdo deste processo para 0s projetos
posteriores.

5. Conclusao

Neste artigo, foi apresentado o Processo de Teste Automatizado adequado a realidade
da empresa e ao projeto. Para que pudéssemos garantir o minimo de qualidade deste, foi
adotada a abordagem de automagé&o das atividades de teste que colaborou para satisfazer
0s requisitos do sistema e a execucdo de todas as etapas do processo de teste sem adicdo
de tempo e custo.

Ao longo da experiéncia, observamos algumas particularidades da metodologia
que tomamos como licbes aprendidas. Primeiro o fato de, no Scrum parte das
funcionalidades sdo feitas separadamente (entre Sprints), assim alguns scripts tiveram
que ser atualizados e retrabalhados a cada mudanga de requisito. Em segundo, como as
estimativas sdo feitas no planejamento do Sprint, observamos que o esforgo maior de
tempo era apenas na primeira iteragdo, nas seguintes a execugdo do processo de teste se
tornou mais rapida, devido ao reaproveitamento de scripts de teste e execucdo
automatica. Outra ligdo foi a ocorréncia de muitos defeitos encontrados nas rodadas de
teste de regressdo, fazendo com que a estimativa de tempo de correcdo de cddigo
definida pelo desenvolvedor ndo fosse suficiente e defeitos encontrados tiveram que ser
postergados de acordo com a prioridade da entrega.

Contudo, a experiéncia mostrou bons resultados nos permitindo adquirir
conhecimento ndo s6 em ferramentas de teste como no beneficio que o processo de teste
trouxe ao projeto, nos levando a pesquisa de novas ferramentas de automagdo que
atendam a outras plataformas de desenvolvimento para posteriores projetos na empresa.
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