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Abstract. Users’ acceptability of Web applications relies strictly on these
applications’ usability, which can be improved by carrying out inspections.
This paper reports a case study of usability inspection using a technique
called WDP. QOur goal is to analyze the technique’s effectiveness and
appropriateness through the Technology Acceptance Model (TAM), in order
to encourage its adoption by other software development companies.

Resumo. A aceitabilidade das aplicagoes Web por seus usuarios depende
diretamente da usabilidade da aplicagdo, que pode ser melhorada através da
realizacdo de inspegoes. Este artigo relata um estudo de caso de inspe¢do de
usabilidade utilizando uma técnica chamada WDP. O objetivo é analisar a
eficiéncia e a adequacgdo da técnica ao ambiente industrial através do Modelo
de Aceitagdao de Tecnologia (TAM), de forma a incentivar a sua ado¢do em
outras empresas de desenvolvimento de software.

1. Introdugao

Usabilidade ¢ um dos aspectos relacionados a qualidade em uso de sistemas, sendo um
dos mais importantes critérios de aceitacdo para aplicagdes interativas em geral, e, em
particular, para aplicagdes Web (Hitz et al., 2006). A importancia da usabilidade ¢ ainda
maior em aplicagdes Web devido as suas caracteristicas, pois “aplicacoes Web sdo
aplicagoes interativas, centradas no usuario e baseadas em hipermidia, onde a
interface com o usudrio desempenha um papel central” (Olsina et al., 2006). Devido a
relevancia da usabilidade no contexto de aplicagdes Web, diversas técnicas e ferramentas
especificas tém sido propostas com o intuito de melhorar tal atributo de qualidade.
Apesar disso, muitas organizacdes de desenvolvimento Web ndo as estdo aplicando
(Insfran e Fernandez, 2008).

E necessario entender porque, embora a usabilidade seja um aspecto tdo
importante para as aplicagdes Web, tdo poucas organizacdes de software Web utilizam
avaliagdes de usabilidade durante seus processos de desenvolvimento. Uma questdo
especifica ¢ porque estas novas tecnologias desenvolvidas na academia ndo sdo
transferidas para a industria. Provéaveis causas sdo: desconhecimento dessas técnicas; ou
ainda o custo presumido de sua utilizagdo. Uma importante causa que precisa ser
discutida ¢ a questdao de quantas das novas tecnologias propostas sdo formuladas através
de principios cientificos e transferidas de forma segura para a industria.

Ao se decidir adotar uma nova tecnologia, ¢ importante ter evidéncias disponiveis
relativas aos beneficios, limitagcdes, custos e riscos destas tecnologias, respondendo
questdes essenciais para a decisdo de ado¢do de uma tecnologia (Travassos, 2008): (i)
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Quanto treinamento/investimento ¢ necessario para inserir a tecnologia de software no
meu processo? (ii) Sob que condigdes a tecnologia apresenta melhor desempenho? (iii)
Quando e como eu poderei observar o Retorno de Investimento realizado?

Estudos experimentais sdo os “blocos de constru¢do do conhecimento”
necessarios para construir evidéncias e determinar quais as melhores situagdes para
empregar determinada tecnologia. Estudos in vivo sdo estudos que envolvem pessoas em
seu proprio ambiente de trabalho em condi¢des realistas (Travassos e Barros, 2003).
Estudos de caso feitos em ambiente industrial sdo um tipo importante de estudo in vivo,
visto que estes permitem a analise de um processo particular no contexto de um ciclo de
vida de software (Shull er al., 2001). Este tipo de estudo ¢ imprescindivel para a
industria decidir se adota ou ndo uma nova tecnologia.

Neste sentido, este artigo relata um estudo de caso em uma organizacdo de
desenvolvimento de software, com uma técnica de inspe¢ao de usabilidade especifica
para aplicagdes Web chamada WDP (Conte ef al., 2009a). Neste estudo,
desenvolvedores e avaliadores de requisitos utilizaram a técnica em questdo para a
avaliacdo de uma aplicacdo Web. O objetivo deste artigo € descrever como foi executada
essa inspe¢do e analisar seu custo-beneficio. O artigo também apresenta como a técnica
foi avaliada em termos de adequagdo ao ambiente industrial através do modelo
experimental TAM (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989).

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta um
referencial tedrico sobre avaliagdes de usabilidade e a técnica WDP. A Secao 3 descreve
a inspecdo de usabilidade executada. A Se¢do 4 discute os resultados obtidos com a
inspecao e a avaliagao de adequagdo da técnica ao ambiente industrial. Por fim, a Se¢do
5 apresenta as conclusoes e ligdes aprendidas com essa experi€ncia pratica.

2. Avaliacoes de Usabilidade e a Técnica WDP

Os métodos comumente adotados para avaliagao de usabilidade podem ser divididos em
duas categorias: (1) Inspe¢des de Usabilidade, nas quais inspetores examinam aspectos
da aplicacdo para detectar violagdes de principios de usabilidade estabelecidos; e (2)
Testes de Usabilidade, que sdo métodos de avaliagdo baseados na participagdo direta de
usuarios. Embora o teste de usabilidade seja considerado o método mais eficaz para
avaliar sistemas e prototipos do ponto de vista do usuario das aplicagdes, seu custo ¢
alto pois envolve o tempo dos usuarios ¢ muitas vezes o uso de laboratorios especificos
de usabilidade (Matera et al., 2002). Os métodos de inspecdo foram propostos como
uma alternativa com bom custo-beneficio em comparagao com os testes de usabilidade.

Na pesquisa da técnica WDP (Web Design Perspectives-based Usability
Evaluation), foi elaborada uma proposi¢ao na qual ¢ testada se a adogao de perspectivas
torna a Avaliagdo Heuristica (Nielsen, 1994) mais eficiente para a inspecdo de
usabilidade de aplicacdes Web. Para isto foram utilizadas perspectivas proprias de
projeto  Web: Apresentacdo, Conceituacdo e Navegacdo (Conte et al, 2009a),
empregadas como um guia para interpretar as heuristicas com foco especifico em
aplicacdes Web. A Figura 1 mostra um extrato da técnica WDP, para que se observe a
diferenga de enfoque na Heuristica 9 (“Reconhecimento, diagndstico e recuperagdo de
erros”) sob as perspectivas de Apresentacdo (par A.9), Conceituagdo (par C.9) e
Navegacdo (par N.9).
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A.9. Reconhecimento, diagndstico e recuperagao de erros
e Avalie se as mensagens de erros estdo claramente visiveis para o usuério

C.9. Reconhecimento, diagndstico e recuperagao de erros

e Avalie se as mensagens de erros utilizam linguagem simples de ser entendida
pelos usuarios, com conceitos do dominio do problema e de acordo com o perfil
do usuario.

e Avalie se as mensagens de erros contém uma indicagdo de recuperagdo ou
procedimento a ser executado que possa ser compreendida pelo usuério.

e Avalie se as solugBes alternativas apresentadas nas mensagens de erro estdo
claras para o usuario.

N.9. Reconhecimento, diagnéstico e recuperacédo de erros
e Avalie se 0 sistema mostra como acessar as solugfes alternativas apresentadas
nas mensagens de erro.

Figura 1 - Extrato da Técnica WDP

A técnica WDP foi desenvolvida através de uma metodologia baseada em
experimentacao (Shull ef al., 2001), que propde uma seqiliéncia de estudos experimentais
com o objetivo de facilitar a sua transferéncia da academia para a industria de forma
segura. O presente artigo relata parte dos resultados obtidos com o estudo de caso de
ambiente industrial. Um relato detalhado dos demais estudos realizados pode ser
encontrado em (Vaz et al., 2008; Conte et al., 2009a; Conte et al., 2009b).

3. Caracterizacao do Projeto e da Inspeciao de Usabilidade
3.1. Objetivo e Indicadores da Avaliacao

O proposito da técnica WDP ¢ poder ser empregada pelos proprios colaboradores das
organizagdes de desenvolvimento, sem necessidade de contratagao de especialista para a
inspecdo de usabilidade. O principal objetivo desta avaliagdo foi avaliar a aceitacdao e
adequacdo da utilizacdo da técnica em ambiente industrial. Isto foi medido através de
dois indicadores: (a) Eficiéncia na etapa de Detecgdo, razao entre o numero de defeitos
por tempo de inspegdo; (b) Opinido subjetiva do inspetor sobre a viabilidade de
aplicagdo, ja que os inspetores em questdo sdo profissionais da industria de software.

Segundo (Laitenberger e Dreyer, 1998) investigar a aceitagdo dos usudrios para
uma tecnologia requer um modelo que explique as atitudes e comportamentos das
pessoas. Baseando-se no modelo de aceitagdo de tecnologia (Technology Acceptance
Model - TAM) proposto por DAVIS (1989), esse indicador foi operacionalizado através
de dois fatores: (1) Percep¢ao sobre utilidade (Perceived usefulness), definida como “o
grau no qual uma pessoa acredita que utilizar uma tecnologia especifica melhoraria seu
desempenho no trabalho” e (2) Percepcdo sobre facilidade de uso (Perceived ease of
use), definida como “o grau no qual uma pessoa acredita que utilizar uma tecnologia
especifica seria livre de esfor¢o” (Laitenberger e Dreyer, 1998). O modelo TAM tem
sido aplicado amplamente a um grande conjunto de novas tecnologias (Venkatesh ef al.,
2003).

Dessa forma, neste estudo de caso, foi criado um questionario pds-inspe¢cdo com
uma escala de 6 pontos, tendo como base os questionarios aplicados por (Laitenberger e
Dreyer, 1998) e (Denger et al., 2004) . Nesse questionario, os inspetores respondiam
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qual o seu grau de concordancia em relagdo a afirmagdes sobre a utilidade ((1.a) A
técnica WDP ajuda o inspetor a detectar defeitos; (1.b) A técnica WDP apdia a
produtividade da inspecdo (boa cobertura de defeitos em tempo razoavel); (1.c) A
técnica WDP torna a inspecdo de usabilidade mais facil para o inspetor) e sobre
facilidade de uso ((2.a) A técnica WDP ¢ de facil utilizagdo; (2.b) As perspectivas Web
(Apresentagdo, Conceituagdo e Navegacdo) sdo faceis de compreender; (2.c) Os itens
dos pares HxP da técnica WDP sdo faceis de compreender).

3.2. M6dulo iMPS do Ambiente de Apoio a Geréncia de Operacées do MPS.BR

O objeto da inspecao foi o modulo i-MPS do sistema Ambiente de Apoio a Geréncia de
Operacdes do MPS.BR (Melhorias de Processo do Software Brasileiro) (Softex, 2009),
aplicagdo Web gerada a partir do ambiente CORE-KM (Galotta ef al., 2003). O moddulo
1-MPS foi desenvolvido para apoiar a execucao do projeto de pesquisa sistematica para
coleta de informagdes sobre resultados de desempenho de organizagdes que adotaram o
modelo MPS (Kalinowski et al., 2008).

3.3. Execucao da Inspecao de Usabilidade

O processo de inspecao utilizado teve por base o processo sugerido por SAUER et al.
(2000). As atividades e os papéis que compdem o processo de inspecao de usabilidade
utilizado sao apresentados resumidamente na Tabela 1:

Tabela 1- Atividades e papéis do Processo de Inspecao

Planejamento Definigcdo do escopo da inspegao, preparagdo do material para a inspecao, selegao
dos inspetores e treinamento dos mesmos na técnica WDP.

Detecgéao Cada inspetor executa individualmente essa atividade, a qual consiste na busca de
problemas de usabilidade nas interagdes selecionadas.

Colegao Eliminagéo de discrepancias repetidas (encontradas por mais de um inspetor),

gerando uma lista de discrepancias Unicas (sem duplicatas).

Discriminagao Classificagao das discrepancias em defeitos reais. As discrepancias nao classificadas
como defeitos sdo consideradas falso-positivos.

Inspetores Responsaveis pela detecgdo das discrepancias. Foram selecionados 5 inspetores: 4
desenvolvedores da organizagao que nao participaram da equipe de desenvolvimento
do i-MPS (com experiéncia em desenvolvimento entre 4 e 12 anos) e o 5° inspetor foi
um dos avaliadores de requisitos da aplicacdo, tendo experiéncia em
desenvolvimento e inspecdo de software (10 anos), porém sem atuagdo como
desenvolvedor na organizacéo produtora de software.

Responsavel Papel do gerente do projeto do modulo i-MPS. Néo participou da detecgdo de

pelo Sistema discrepancias, porém atuou nas etapas de planejamento e discriminagio.

Especialista na | Papel do gerente sénior que colaborou com o gerente do modulo i-MPS. Devido ao

Aplicagao seu conhecimento da aplicagdo como um todo, ele colaborou com o Responsavel
pelo Sistema na etapa de discriminagao.

Moderador Responsavel pela execugdo do processo de inspegdo como um todo e por atividades

especificas, como a colegdo. Devido a restrigdes de tempo dos colaboradores da
organizacao, esse papel foi exercido pela pesquisadora responsavel pela técnica.

Planejamento — Os seis casos de uso do moédulo i-MPS foram divididos em dois
cenarios: (1) cendrio de administragdo de dados base para os questionarios; (2) cenario
de administragdo dos questionarios, com as possibilidades de edicdo e exportacdo dos
dados. Optou-se por criar roteiros com atividades que inspecionassem as funcionalidades
dos dois cenarios. Foram criados cinco roteiros, um para cada inspetor, com base na
especificacdo do sistema e atividades equivalentes, apenas com variagdo nos dados para
teste. O Responsavel pelo Sistema fez a preparacdo da base de dados para a inspegado e a
Moderadora, com auxilio de outros pesquisadores da técnica, inseriu os dados que
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seriam necessarios as interacdes avaliadas. Também nesta etapa foi feita a capacitacio
dos inspetores na utilizacao da técnica WDP.

Deteccao - Nesta atividade, os inspetores executaram as interagdes descritas no roteiro,
e relataram as discrepancias encontradas numa planilha, preenchendo as informagdes: Par
Heuristica x Perspectiva (HxP) relacionado ao problema, identificagdo da atividade,
descricdo do problema, se o problema se repete em outras interagdes do sistema, e seu
Grau de Severidade (seguindo a escala proposta por Nielsen (1994)).

Colecao - Apos receber as planilhas com as discrepancias enviadas por cada inspetor, a
moderadora comparou as planilhas dos inspetores, verificando a existéncia de duplicatas.
Foi criada uma lista Unica de discrepancias para ser avaliada durante a reunido de
discriminacdo. As duplicatas foram revisadas por dois outros pesquisadores da técnica.

Discriminagao - Foi realizada uma tUnica reunido de discriminagdo; estavam presentes a
moderadora, o responsavel pelo sistema e o especialista na aplicagdo. As interagdes
avaliadas foram re-executadas, sendo assim possivel verificar in-loco cada discrepancia
relatada. Apos a apresentagdo da discrepancia, o responsavel pelo sistema e o
especialista na aplicagao a classificavam em defeito ou falso-positivo. Ao qualificar uma
discrepancia como defeito, o responsavel pelo sistema revisava a classificacdo da
severidade, considerando a ordem de prioridade a ser seguida para correcao.

4. Resultados Obtidos

Um dos objetivos ao executar essa experiéncia foi observar se seria possivel ter um bom
aproveitamento da inspecao tendo como inspetores de usabilidade desenvolvedores da
propria organizacdo, dado que nenhum desses ¢ um especialista em usabilidade. Nesta
organizagdo, todos os inspetores que realizaram a detec¢do ja possuiam experiéncia
anterior em execu¢do de algum tipo de inspecdo. No entanto nenhum deles possuia
experiéncia prévia em execucao de inspegdes de usabilidade. A Tabela 2 mostra os tipos
de experiéncia prévia de cada inspetor, o nimero de discrepancias relatadas e quantas
dessas discrepancias foram classificadas como defeitos ou falso-positivos.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos Inspetores e Resultados da Inspecéo do i-MPS

S S Experiéncia I , Numero .
% | Experiéncia o Experiéncia Niumero Numero
o inspecbes avaliacges Tecnica WDP | Discrepancias Falso- Defeitos
A usabilidade Positivos

1 Sim Nao Nao 11 1 10

2 Sim Nao Nao 20 3 17

3 Sim Nao Nao 16 6 10

4 Sim Nao Nao 39 11 28

5 Sim Néo Né&o 11 3 8

Em termos de tempo e esfor¢o, o periodo dado aos inspetores para a execugao
da detec¢do de discrepancias foi de uma semana. O esfor¢o médio efetivamente gasto
por cada inspetor foi de aproximadamente 2 horas e 38 minutos. Foram encontrados 73
defeitos no total e em média 14,6 defeitos por inspetor. O primeiro indicador, Eficiéncia
na etapa de Detecgdo, foi calculado como a razio entre o nimero de defeitos por tempo
de inspecdo. O valor resultante foi de 5,55 defeitos/hora por inspetor, o que aponta um
bom rendimento dos inspetores.
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4.1. Analise segundo o Modelo de Aceitacio de Tecnologia

Em relagdo ao segundo indicador, Opinido subjetiva do inspetor sobre a viabilidade de
aplicagdo da técnica, o questionario de percep¢ao possuia uma escala de seis pontos: (1)
Discordo Totalmente, (2) Discordo Amplamente, (3) Discordo Parcialmente, (4)
Concordo Parcialmente, (5) Concordo Amplamente, (6) Concordo Totalmente. Nao foi
utilizada uma escala de sete pontos contendo um valor neutro intermediario pois,
segundo Laitenberger e Dreyer (1998) este valor neutro ndo fornece informagdes sobre
para qual direcdo o participante esta inclinado (concordar ou discordar).

A Figura 2 mostra que todos os inspetores concordaram totalmente sobre a
utilidade da técnica WDP na deteccao de defeitos de usabilidade (grau relacionado a
questao 1.a). Em relagdo ao grau de concordancia sobre o aumento de produtividade da
inspe¢do com a aplicagdo da técnica (questao 1.b), a maioria concordou, porém um dos
inspetores discordou parcialmente. Essa resposta estd de acordo com a sua
produtividade na inspecao, pois este inspetor levou mais tempo que os outros na fase de
deteccao. Ainda sobre a percep¢ao sobre a utilidade da técnica, verifica-se na Figura 3.a
que todos os inspetores concordaram que a técnica WDP torna a inspecdo mais facil
(questdao 1.c) - dois inspetores concordaram totalmente, dois outros concordaram
amplamente e um quinto inspetor concordou parcialmente.

A WDP ajuda o inspetor a detectar defeitos A WDP apéia a produtividade da inspecdo
(boa cobertura de defeitos em tempo razoével)

4
3
2 7
1
L
0 0 0 0 0 0 - 0 o
- - - ] 0+ T T — T T

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente  Amplamente  Parcialmente  Parcislmente  Amplamente  Totalmente Totalmente  Amplamente  Parcialmente  Parcislmente  Amplamente  Totalmente

Figura 2 - Respostas sobre (a) Utilidade e (b) Produtividade da técnica WDP

Para as trés afirmagdes relacionadas a percepgdo sobre facilidade de uso da
técnica WDP ndo houve nenhuma resposta discordando. Em relagao a facilidade de uso
da técnica (questdo 2.a - Figura 3.b), dois inspetores responderam concordando
totalmente, um concordou amplamente e dois concordaram parcialmente. Sobre a
facilidade de compreensdo tanto das perspectivas Web (questdo 2.b) quanto dos pares
HxP (questdo 2.c), como pode ser visto na Figura 4, trés inspetores concordaram
amplamente, um concordou totalmente e um concordou parcialmente.

A WDP torna a inspecdo de usabilidade mais Atécnica WDP é de facil utilizagdo
facil para o inspetor

2 2
2+
1
14—
1 1
. Y L 2
0 0 0 0 . ; -

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo

Totalmente  Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente  Totalmente Totalmente  Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente  Totalmente

Figura 3 - Respostas (a) se a técnica WDP torna a inspecéo mais facil e (b) sobre a
Facilidade de uso da técnica WDP
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As perspectivas (Apresentacdo, Conceituagdo e Os itens dos pares HxP da técnica WDP s3o faceis
Navegacdo) sdo faceis de compreender de compreender
s
4 3
3 3
.
2
2 1 1
1 1 i s
3 I m - - .
1N N - : : 5.
Concordo Concordo Concordo Discordo discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Dizordo Dizoido Dizordo
Totalmente  Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente  Totalmente Totalmente  Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente  Totalmente

Figura 4 - Respostas (a) sobre Facilidade de Compreensdo das Perspectivas e
(b) sobre Facilidade de Compreensao dos Pares HxP

Uma limitagdo desse estudo de caso foi o nimero de participantes, que nao
permite o teste estatistico dos dados. Embora os resultados desse estudo de caso ndo
possam ser generalizados, os resultados quantitativo e qualitativo apdiam a indicagdo
obtida em estudo anterior (Vaz et al.,, 2008) sobre a viabilidade de utilizacdo dos
proprios desenvolvedores e avaliadores de requisitos como inspetores em uma avaliagdo
de usabilidade, utilizando-se a técnica WDP.

5. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou o relato da execucao de uma inspegao de usabilidade em um
projeto de desenvolvimento de software. Em adi¢do aos resultados discutidos em (Vaz et
al., 2008), pode-se observar que ¢ viavel realizar uma inspe¢ao de usabilidade com os
proprios desenvolvedores de um projeto de software. Nessa experiéncia o custo da
inspecdo se mostrou baixo, pois o esfor¢co médio de um inspetor na atividade de
deteccao foi de 2 horas e 38 minutos e na deteccdo foram encontrados 73 defeitos (com
média de 14,6 defeitos por inspetor). A relacdo de eficiéncia da inspecao foi de 5,5
defeitos/hora de inspegdo por inspetor. Espera-se com estes resultados incentivar a
industria de software Web a realizar avaliacdes de usabilidade com maior frequéncia.

E importante ressaltar que, apesar de ser interessante comparar este resultado em
termos de eficiéncia com outras técnicas de avaliagdo de usabilidade, tal comparagao nao
¢ trivial. A dificuldade estd no fato de que nao faz sentido que um inspetor re-inspecione
um mesmo caso de uso. Desta forma, em um estudo comparativo, seria necessario mudar
o inspetor e/ou o objeto da inspecao, dificultando uma comparacao direta dos resultados.

A utilizagdo do modelo TAM para avaliacdo da técnica WDP visa encorajar o
uso deste modelo na avaliacdo de aceitacdo de novas tecnologias de software.
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