Benchmarking em Iniciativas de Melhorias em Processos
de Software

David Zanetti, Mariano Montoni, Ana Regina Rocha

COPPE/UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro
Programa de Engenharia de Sistemas e Computacéo
Av. Horécio Macedo, 2030, Prédio do Centro de Tecnologia, Bloco H, Sala 319
Caixa Postal 68511 — CEP 21941-914 — Rio de Janeiro, RJ

{zanetti, mmontoni, darocha}@cos.ufrj.br

Abstract. The pressure made by the marketplace motivates a constant
necessity in improving the products and services provided by software
organizations. In this context, software process improvement has become a
common approach. So, it is necessary to define adequate software process
improvement strategies, applying best practices and knowledge related to
critical success factors acquired in order to succeed. This work proposes the
use of benchmarking activities in software process improvement initiatives,
from the point of view of the software process improvement consulting
organizations, as an approach to guarantee the success of these initiatives.

Resumo. As pressoes mercadologicas da indiistria de software motivam uma
constante necessidade de melhorar os produtos e servigcos fornecidos pelas
organizacoes desenvolvedoras de software. Nesse contexto, iniciativas de
melhorias em processos de software tornaram-se bastante difundidas. Com
isso, torna-se necessdrio, definir estratégias adequadas para implementacdo
de melhoria de processos de software, utilizando conhecimentos de melhores
prdticas e fatores de sucesso obtidos em programas de melhoria, de forma a
garantir o sucesso dos projetos de melhoria. Este trabalho propée o uso de
atividades de benchmarking em iniciativas de melhorias em processos de
software, sob o ponto de vista das organizacdes de consultoria em melhoria de
processos de software, como uma forma de garantir esse sucesso.

1. Introducao

Com a globaliza¢do do mercado e a alta competitividade existente entre as organizagdes
desenvolvedoras de software, hd uma motivagdo constante para melhorar os produtos e
servicos fornecidos pelas organizacdes. E cada vez maior a necessidade de se produzir
software de qualidade, utilizando o menor tempo possivel e a menor quantidade de
recursos, sempre visando a melhor satisfazer e fidelizar os clientes. Nesse contexto, a
melhoria de processos de software se tornou uma abordagem importante para melhorar
a qualidade dos produtos de software (HUMPHREY, 1989).

Algumas organizagdes se destacam por possuirem algum tipo de programa de
melhorias baseado em um dos modelos de melhoria de processos existentes, como, por
exemplo, CMMI (Capability Maturity Model Integration) (SEI, 2006), MPS.BR
(Melhoria do Processo de Software Brasileiro) (SOFTEX, 2007), ISO 9000 (2000),
ISO/IEC 12207 (2008) ou ISO/IEC 15504 (2003). Estas organizagdes devem adotar,



junto com esses modelos, estratégias de execucdo de iniciativas de melhoria de
processos de software que estejam alinhadas aos seus objetivos de negécio de forma a
garantir a eficiéncia e a eficicia dessas empreitadas.

Contudo, diversos relatos apontam dificuldades em alcancar altos niveis de
maturidade nos processos de software (PAULK et al., 2000; NIAZI et al., 2006). Uma
das razdes para esse fato é que os programas de melhoria ndo sdo tratados como
projetos reais, dificultando a aplicagcdo de métodos e técnicas j4 estabelecidas na drea de
geréncia de projetos no planejamento e monitoracio destes projetos (BIRK e PFAHL,
2002). Um das conseqiiéncias diretas da baixa utilizacdo das técnicas de geréncia de
projetos € a falta de visibilidade do andamento e do desempenho em que se encontram
os projetos de melhoria (SAKAMOTO et al, 1998). Isto se confirma em diversos
relatos que apontam o fracasso dessas iniciativas (BADDOO e HALL, 2002; NIAZI et
al., 2005).

Além disso, ZAHRAN (1998) relata que diferentes organizacdes adotam
diferentes estratégias para implementacdo de melhorias em seus processos, de forma
que ndo hd uma padronizagdo na condugdo destas estratégias. Isso torna dificil a
previsdo dos resultados da conducdo dessas iniciativas. Soma-se a isto o fato de que os
modelos em que comumente se baseiam os programas de melhoria apenas indicam “o
qué” devem conter os processos, mas ndo especificam “como” implementar essas
atividades, o que contribui ainda mais para a dificuldade ou mesmo o insucesso dessas
iniciativas de melhorias (MINGHUI et al., 2004).

Outro grande problema encontrado em programas de melhoria de processos de
software é a baixa utilizagdo de uma gama de informacdes geradas durante essas
iniciativas (SAKAMOTO et al., 1998). O conhecimento adquirido durante a conducio
de iniciativas de melhoria de processos de software pode ser reutilizado para definir
uma abordagem eficaz e eficiente, capaz de aumentar as chances de sucesso dessas
iniciativas (MONTONI, 2007; MONTONI et al., 2008).

A implementacdo de melhorias em processos envolve atividades intensas em
conhecimento. Isto significa que os envolvidos nas iniciativas de melhoria devem
possuir profundo conhecimento sobre engenharia de software e serem capazes de
utilizar este conhecimento para orientar a implementacido de melhorias nos processos da
organizacido aumentando as chances de alcancar os resultados esperados (NIAZI et al.,
2006). Como esses individuos ndo sdo facilmente encontrados dentro das organizagdes
desenvolvedoras de software, estas recorrem aos servicos de organizagdes de
consultoria em melhorias de processos de software que possuem os profissionais com as
qualificagbes necessarias.

Neste contexto, ¢ necessdrio apoiar essas organizacdes de consultoria na
definicdo, planejamento e execucdo de estratégias adequadas de implementagcdo de
melhorias em processos de software, empregando conhecimento de melhores praticas e
fatores de sucesso de iniciativas anteriores, de forma a garantir que os objetivos destas
iniciativas sejam atingidos de forma eficaz e eficiente. Para isso, é importante analisar
formas de se identificar, capturar, processar e disseminar as informagdes das
implementacdes de melhoria de processos de software com o intuito de auxiliar na
definicdo, planejamento e execugdo de novas estratégias de implementagdo e na tomada
de decisdo relativa aos projetos de implementagdo de melhorias ja existentes. Isto
remete a uma técnica bastante difundida na industria: o benchmarking.



Na préxima se¢do serd abordada a técnica de benchmarking e sua utilizagdao em
iniciativas de melhorias em processos de software. A Secdo 3 apresenta uma proposta
de utilizacdo da técnica de benchmarking no contexto de iniciativas de melhorias em
processos de software. A Secdo 4 apresenta a abordagem desenvolvida para execucdo
benchmarking em iniciativas de melhorias em processo de software, bem como as
funcionalidades do apoio ferramental a abordagem. A Se¢do 5 apresenta algumas
consideragdes finais sobre o trabalho e aponta perspectivas futuras.

2. Benchmarking

Segundo o lendério general Sun Tzu (TZU, 2007), “Se vocé conhece seu inimigo e a si
mesmo, nio precisard temer o resultado de cem batalhas”. Resolver problemas comuns
de negdcios, conduzir batalhas gerenciais e sobreviver no mercado atual sao formas de
guerra, lutadas pelas mesmas regras, e ter conhecimento sobre o dominio do negécio é
de suma importancia para vencer esta guerra.

Estabelecer alvos operacionais com base nas melhores préticas da industria é um
componente critico no sucesso de toda empresa de desenvolvimento de software. As
equipes de geréncia em geral estdo sempre a procura de formas melhores e mais baratas
de realizar as tarefas didrias (MARD et al., 2004). Talvez, uma forma ligeiramente mais
esclarecida seja respeitar experi€éncias passadas, mas modifici-las em funcdo de
condi¢des conhecidas: crescer em funcdo da atividade conhecida, efetuar ajustes em
funcdo dos fatores conhecidos de planejamento e acrescentar um ajuste para a
produtividade necessaria (CAMP, 1993). Isto remete a uma metodologia amplamente
utilizada em vdrias dreas da inddstria, cujo objetivo é determinar as boas praticas
relacionadas a uma determinada operacdo: o benchmarking. Dentre as abordagens que
podem ajudar uma empresa a melhorar seu desempenho, benchmarking € visto hoje
como uma das mais eficientes e eficazes ferramentas de geréncia (MAIRE e
BUYUKOZKAN, 1997).

O benchmarking é tido como um processo positivo, pro-ativo e estruturado que
conduz a mudancas nas operacdes e finalmente, ao desempenho superior e a uma
vantagem competitiva. Ele trata da pesquisa industrial ou coleta de informacdes que
permite a um gerente comparar o desempenho da sua fun¢do com o desempenho das
mesmas funcdes em outras empresas ou internamente (entre equipes, setores ou
unidades organizacionais). CAMP (1993), define benchmarking como “um processo
continuo de medicdo de produtos, servicos e prdticas em relacdo aos mais fortes
concorrentes, ou as empresas reconhecidas como lideres em suas indistrias”. Portanto,
€ necessdrio um programa de medi¢do bem definido para que os processos possam ser
quantificados de forma que se tenha uma medida do tamanho da oportunidade de
melhoria associada a uma determinada prética em relagdo a outras referenciadas como
melhores praticas.

Em termos de defini¢des operacionais, um benchmark é um ponto de referéncia
através do qual medicdes e comparacdes de qualquer tipo podem ser realizadas
(JURAN, 1994). Explicitamente, podemos encarar o benchmarking como um processo
de avaliacao e melhoria do desempenho (MAIRE e BUYUKOZKAN, 1997).

Dentre os beneficios associados a realizacdo do benchmarking destacam-se
(MILLER e TUCKER, 1991; CAMP, 1993; HARRINGTON e HARRINGTON, 1996;
GRIMBLE e UDUEHI, 2001):



e A construcdo e alimentacdo de um repositério de dados através do qual a
organizacdo pode gerar um grande niimero de relatdrios tteis para a realizagdo
de andlises de tendéncia, identificacdo de dreas, atividades ou processos
problematicos, etc.

e Estabelecimento de metas com base em uma visdo conjunta das condig¢des
internas e externas;

e Identificacdo de pontos fortes e pontos fracos nos projetos. Esta informacio
pode servir como motivagdo para novas iniciativas em dreas fracas em relagdo as
demais, assim como a transferéncia de tecnologia e conhecimento.

* Aumento da produtividade e eficiéncia através da determinacdo de medidas reais
de produtividade;

e Determinacdo de como os objetivos estabelecidos podem ser atingidos, através
do reconhecimento dos pontos que merecem maior aten¢do dos programas de
melhoria;

¢ Conquista de uma posi¢do competitiva;

¢ A identificacdo de préticas utilizadas em vérios projetos e que sdo provadamente
eficazes, o que as torna marcos de referéncia e faz com que sejam recomendadas
para utiliza¢do em projetos futuros.

A caracterizacdo do desempenho é uma das etapas iniciais na busca pela
melhoria de processos e das melhores praticas. Para ajustar os alvos de desempenho,
uma organiza¢do deve conhecer seu proprio desempenho e determinar que metas de
desempenho sdo possiveis dentro de suas restricdes. Um exercicio de benchmarking
serve, dentre outros, para caracterizar o desempenho de uma organizacdo em relacio a
um grupo de projetos similares, baseado em alguns indicadores chave, tais como a
produtividade, a qualidade ou o tempo de entrega. Uma pergunta respondida pelo
benchmarking é: “onde nds estamos?’. A organizacdo utilizard a baseline estabelecida
através da caracterizacdo como base de comparacdo com um desempenho futuro
(LOKAN et al., 2001).

2.1 Tipos de Benchmarking

Dentre os tipos de benchmarking existentes, destacam-se o benchmarking interno e o
benchmarking externo. No benchmarking interno a busca pelas melhores praticas ocorre
dentro da prépria organizacdo. Sdo utilizadas medidas bdsicas da organizacdo, as
melhores unidades organizacionais (outros departamentos, sedes, etc.) ou pessoas
(operédrio do més, melhor vendedor, etc.). Tem como vantagens a facilidade para se
obter parcerias, custos mais baixos e a valorizacdo pessoal interna. A grande
desvantagem € que ndo se tem uma visdo de desempenho em relacdo ao mercado
concorrente (CAMP, 1993; ROLLO et al., 2006).

Ja o benchmarking externo é o processo continuo de comparar e medir uma
organizacdo com lideres de negécios em qualquer lugar do mundo, para obter
informacdes que ajudem a organizacdo a tomar a¢des para melhorar o seu desempenho
(ROLLO et al., 2006). E também conhecido como benchmarking competitivo, pois
envolve a comparacdo de préaticas e resultados entre as organiza¢des. O inconveniente
desta abordagem se situa no fato de que as organiza¢des nunca desejam compartilhar



suas praticas baseadas na hipdtese de que terceiras se beneficiariam de forma unilateral
com isso (MARD e¢7 /., 2004; ROLLO e al., 2000).

Apesar de haver um consenso de que existem marcos externos, as organizacoes
ndo reconhecem que ndo hd nenhuma realizagdo externa que possa refletir fatos e
circunstancias internas, ou seja, cada boa pritica que surge e ¢é realizada em
organizacdes terceiras estd impregnada e contextualizada com os fatores e
circunstancias especificas daquela organizagdo. Porém, isso ndo quer dizer que ndo se
deva dar o real valor ao benchmarking externo. Os resultados obtidos em outras
organizacdes podem ser vistos como fatores motivadores de melhoria para uma terceira
organizacdo, além de apoiar a definicdo de novas estratégias especificas (CAMP, 1993).

O processo de benchmarking deve ser executado continuamente, o que implica
na repeticdo dos passos no sentido de nunca estagnar e dar oportunidade as
organizacdes de evoluir progressivamente, conceito esse que se assemelha bastante ao
PDCA (Plan-Do-Check-Act) (DEMING, 1982).

3. Uma Proposta para Benchmarking em Iniciativas de Melhorias em
Processos de Software

Com o intuito de apoiar as organizagdes de consultoria em melhoria de processos de
software na geréncia das iniciativas de melhoria, foi definida uma abordagem para a
conducdo dessas iniciativas de melhoria apoiada por uma infra-estrutura computacional
baseada em um ambiente customizado de gestdo de conhecimento centrado em processo
(MONTONI, 2007). Essa abordagem € composta por uma série de componentes de
apoio a condu¢do das iniciativas de melhoria, dentre eles o componente de
Benchmarking de Projetos de Implementacdo de Melhorias em Processos de Software.
A arquitetura da abordagem pode ser observada na Figura 1.

O objetivo do componente de benchmarking de projetos de melhoria é apoiar a
identificacdo de melhores préticas de uma institui¢do de consultoria em melhoria de
processos e a aplicagdo destas priticas em novas iniciativas de melhoria. Além disso,
este componente mantém conhecimento sobre o desempenho dos projetos de melhoria
de processos de software e os contextos encontrados nas organizagdes favoraveis ou ndo
as iniciativas de melhoria, auxiliando as institui¢des de consultoria a determinarem o
desempenho esperado em projetos com contextos similares e a avaliarem o desempenho
de seus projetos atuais com relagcdo a outros projetos que possuam contextos similares.

A idéia bésica por trds do benchmarking aplicado aos projetos de melhoria de
processos de software € que, para cada novo projeto, hd outros projetos que se
assemelham aquele e que jd foram realizados ou ainda estdo sendo realizados. Assim,
muitas das informag¢Oes derivadas destes projetos podem servir de base para o
planejamento ou para a andlise do desempenho de outros projetos que estdo em fase de
iniciagdo ou em execucdo. Esses projetos de implementacdo de melhorias precisam ser
continuamente monitorados para garantir que estdo dentro das metas estabelecidas,
permitindo a identificacdo de desvios e a tomada de agdes corretivas em tempo hébil
para o correto andamento do projeto. Portanto, uma organiza¢do de consultoria em
melhoria de processos de software que deseje planejar e implementar projetos de
melhoria da melhor forma possivel pode se valer das informagdes de projetos similares
antes e durante a execu¢@o de novos projetos com o objetivo de aumentar as chances de
sucesso desses projetos.



n Benchmarking de Projetos de Implementagao
Estudas RAQREE:S P de Melhorias em Processos de Software <
Experimentais Técnicos

Identificacdio de Fatores Criicos de Sucesso

Banchmarking de

Projetos de
Implementacio

liagao das Condigdes Organizacionais para
Implementar Melhorias em Processos de
Software

3 [

A

Modelos de
Referéncia de
Processo

Objetivos,
caracteristicas,
necessidades
& restrighes da
organizagao

Melhorias para
sarem
implementadas

Y

Y
Definigao de Estratégias de Implementagio de; 3 -
Melhorias em Processos de Software Planejamento de Projetos de | iy Monllora?éo & Controle de Projetos de

bw| de Melharias em Procassos de Software e de em Processos de

Estratégias de
Implementacao

Projetos de
Implementagio
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Melhoria de Processos de Software (MONTONI, 2007)

A intencdo € que, ao se realizar as atividades de benchmarking, seja feita uma
andlise dos resultados de forma a fornecer apoio a tomada de decisdao em tempo hébil,
para se corrigir eventuais discrepancias no desempenho dos projetos. Estas atividades
devem ser implementadas de forma continua, nas vérias etapas do ciclo de vida do
projeto de melhorias, visando a manter ou melhorar o desempenho das atividades que
compdem o processo padrdo de melhorias em processos de software. A andlise de
benchmarking pode ser realizada, basicamente, em dois cendrios: (i) durante o
planejamento do projeto de implementagdo de melhorias e (ii) durante a monitoracdo e
controle deste projeto. A Figura 2 apresenta estes dois cendrios de aplicacdo da técnica
de benchmarking.

O planejamento do projeto de melhoria se inicia na definicdo da estratégia de
implementacdo a ser adotada. Nesta etapa, o processo padrdo de implementacdo €
adaptado segundo as caracteristicas e restricdes do projeto de melhoria e da organizacio
onde o projeto serd implementado. Em seguida, na etapa de planejamento do projeto de
implementacdo serdo planejados os recursos necessdrios para a execucdo da estratégia
definida na etapa anterior. O componente Planejamento de Projetos de Implementagdo
de Melhorias em Processos de Software identificado na Figura 1 apdia o planejamento
inicial dos recursos, tempo, cronograma e custo dos projetos de melhoria, resultando no
plano para gerenciamento do projeto de implementagdo de melhoria (CERDEIRAL,
2008).
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Figura 2. Cenarios de execucao do benchmarking no planejamento e na
monitoragao das iniciativas de melhoria

Apbs o planejamento, o gerente do projeto de melhoria poderd executar
benchmarking, a fim de comparar os planos elaborados com dados reais de projetos
passados e/ou correntes da organizacdo de consultoria. Essa atividade € seguida de uma
etapa de andlise em que decisdes sdo tomadas baseadas no comparativo. Essas decisdes
podem envolver, por exemplo, a redefinicdo ou re-planejamento da estratégia de
implementacdo. Isso permite um planejamento mais realista e preciso, ja que é baseado
nas experiéncias e no desempenho da prépria organizacio de consultoria.

Durante a execucdo dos projetos de implementagdo de melhorias, a equipe de
implementacdo executa a estratégia definida e o gerente do projeto de melhoria realiza a
monitoracdo dos planos estabelecidos. Essa monitoragdo é apoiada por atividades de
benchmarking, onde sdo feitas comparacdes dos dados de execugdo do projeto em
questdo com dados reais de outros projetos similares. Isso permitird, ao gerente,
determinar o desempenho do projeto em relacdo a base histérica e as baselines de
desempenho da organizacdo de consultoria. Esta etapa €, mais uma vez, seguida por
uma etapa de andlise, onde o gerente do projeto de melhoria poderd tomar as agdes
cabiveis para manter ou melhorar o desempenho do projeto em questdo. Essas acdes
podem envolver, por exemplo, o replanejamento ou redefinicdo da estratégia de
implementacio.

Durante o planejamento e execucdo dos projetos de implementacdo de melhorias
em processos de software, a base de dados sobre esses projetos serd automaticamente



alimentada e, periodicamente, esta base deverd alimentar a Base de Benchmarking,
formando baselines de desempenho da organizacdo de consultoria em melhoria de
processos. Os exercicios de benchmarking da organizacio serdo realizados tendo como
referéncia os dados contidos nesta Base de Benchmarking.

3.1 Processos de Apoio ao Benchmarking

Devido a falta de padronizacdo na realizacio de projetos de implementacdo de
melhorias em processos de software e ao fato de que as boas préticas que surgem em
organizacdes terceiras estdo impregnadas e contextualizadas com os fatores e as
circunstancias especificas daquela organizacdo, torna-se muito dificil a internalizacio
das informagdes que poderiam ser extraidas de um benchmarking externo. Por conta
desta dificuldade, optou-se pelo foco no benchmarking interno. Para guiar os esforgos
de benchmarking nas iniciativas de melhoria de processos de software foram elaborados
processos de apoio, que foram definidos a partir de um estudo dos diversos processos de
realizacdo de benchmarking na inddstria.

Como existe uma necessidade de se gerenciar a propria Base de Benchmarking e
os dados que nela sdo inseridos, atividades foram definidas visando: (i) a determinacdo
da estrutura da Base de Benchmarking, através da inclusdo/exclusdo de perspectivas de
visualizacdo e itens de caracterizacdo dos projetos, (ii) ao controle da alimentacdo da
Base de Benchmarking através da coleta de dados da base de projetos e formacdo das
baselines de desempenho, (iii) a geréncia das informacdes contidas nestas baselines de
desempenho de forma a permitir a remoc¢do de informacgdes desatualizadas ou intteis e
manter um bom controle das informacdes que sdo inseridas na base, e (iv) a geréncia
das proprias baselines de desempenho através da inclusdo, exclusdo e liberacdo dessas
baselines para consulta. A Figura 3 apresenta o processo de apoio a geréncia da Base de
Benchmarking.

Processo de Geréncia da Base de Benchmarking
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Figura 3. Processo de apoio a geréncia da Base de Benchmarking

A criac@o da Base de Benchmarking envolve a criagdo da base propriamente dita
e também das perspectivas de visualiza¢do e dos itens de caracterizacdo dos projetos
que serdo armazenados na base.



As andlises comparativas sdo realizadas sob um determinado ponto de vista de
interesse, como por exemplo, tempo, esforco ou custo. Isto permitird responder
perguntas como: o gue, dentro do projeto de implementacdo de melhorias em processos
de software, ndo estd adequado em relacdo aos projetos tidos como similares? Esses
pontos de vista sdao aqui denominados “Perspectivas de Visualizagdo”. As lacunas de
desempenho entre os projetos de implementagdo de melhorias s@o determinadas em
relacdo as perspectivas de visualizacdo definidas para a Base de Benchmarking em
questdo. A alimentagdo periddica da Base de Benchmarking também se baseia nas
perspectivas definidas para a base, ou seja, periodicamente a base dos projetos é
analisada sob o ponto de vista de cada perspectiva de visualizacdo cadastrada,
alimentando a Base de Benchmarking.

Ja os itens de caracterizagdo representam a generalizacdo de caracteristicas
comuns aos projetos de implementacdo de melhorias, onde cada projeto possui uma
determinada instancia desta caracteristica, ou seja, a caracteristica assume um
determinado valor em um determinado projeto. Essas caracteristicas serdo levadas em
consideracdo no momento da busca por projetos similares. Considera-se como um
projeto similar aquele que possuir itens de caracterizagdo com valores comuns aos dos
mesmos itens de caracterizagdo do projeto em execucdo. Essas caracteristicas podem
diferir de organizagdo para organizagao.

Ap6s a criagdo e configuracdo da Base de Benchmarking, deve-se planejar a
periodicidade com que a base de projetos € analisada e a base de experi€ncias é
alimentada com dados dos projetos. Na periodicidade estabelecida, os dados dos
projetos sdo coletados manual ou automaticamente, formando baselines periddicas de
desempenho da organizacdo. Esses dados sdo entdo avaliados, tendo como base
relatérios enviados pelos gerentes dos projetos de implementacdo de melhorias, e sdo
entdo empacotados e liberados para utilizagdo. Os interessados sdo entdo comunicados
da liberagdo das baselines.

Para apoiar a realizacdo do benchmarking no contexto de projetos de
implementacdo de melhorias em processos de software foi definido o processo mostrado
na Figura 4. Durante o ciclo de vida dos projetos de melhoria, o gerente do projeto
consulta a Base de Benchmarking em busca de projetos similares. Essa consulta é
realizada através da selecdo dos critérios de similaridade que deverdo ser comparados
com os critérios de caracterizacdo dos projetos de melhoria cadastrados na Base de
Benchmarking. Os projetos cuja caracterizagdo atender aos critérios de similaridade
selecionados sdo entdo retornados para comparac¢do. Em seguida o gerente seleciona o
ponto de visto de interesse, sob o qual deseja realizar a comparag@o entre os projetos
retornados como similares. A partir das informagdes obtidas, o gerente do projeto de
melhoria pode tomar as acOes cabiveis para manter ou melhorar o desempenho do
projeto em questdo. A realizacdo das modificacdes nos projetos pode ser acompanhada
por novas etapas de benchmarking, cujo objetivo € quantificar o desempenho do projeto
de melhoria em relacdo as novas estimativas e/ou a eficicia dos planos de acdo
estabelecidos e executados para melhorar seu desempenho.
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Figura 4. Processo de apoio a realizacao do benchmarking
3.2 Apoio ferramental aos processos de benchmarking

A partir da andlise dos processos de apoio ao benchmarking de iniciativas de melhorias
em processos de software definidos e apresentados na secdo anterior, e da arquitetura da
abordagem completa apresentada no inicio da se¢@o 3, foram derivados requisitos para o
ferramental de apoio a execucdo das atividades definidas para geréncia e execucdo do
benchmarking no contexto de iniciativas de melhorias em processos de software foi
desenvolvido e integrado em um ambiente customizdvel de geréncia de conhecimento
centrado em processos chamado CORE-KM (Customizable Organizational Resources
Environment with Knowledge Management) (GALOTTA et al., 2004). Um ambiente de
geréncia de conhecimento foi customizado a partir do CORE-KM para a COPPE/UFRJ
considerando suas caracteristicas particulares e processos organizacionais. A
COPPE/UFRJ fornece servicos de consultoria em melhoria de processos de software
para empresas de pequeno e médio porte, em sua maior parte do Rio de Janeiro. Ela
utiliza uma estratégia de implementa¢do chamada SPI-KM. Trata-se de uma estratégia
de implementacdo fortemente baseada em geréncia de conhecimento, desenvolvida na
COPPE/UFRIJ, que foi utilizada para coordenar intimeras iniciativas de implementacdo
de melhoria de processos de software em diversas organizacdes desenvolvedoras de
software do Brasil (SANTOS et al., 2007). O ambiente customizado apdia a aplicacio
do SPI-KM e possui o ferramental de apoio aos processos de benchmarking, bem como
os ferramentais de apoio aos demais componentes que compdem a arquitetura
apresentada na Figura 1.

A Figura 5 mostra o apoio a atividade “Criar Base de Benchmarking” apoiada
pelo médulo de Geréncia da Base de Benchmarking. Esta atividade contempla ainda a
criacdo de perspectivas de visualizacdo e dos itens de caracterizacdo dos projetos de
implementacdo de melhorias em processos de software que serdo utilizados como
critérios de similaridade quando da busca pelos projetos na Base de Benchmarking.
Neste médulo também € possivel alimentar a Base de Benchmarking com dados de
projetos reais de implementacio de melhorias em processos de software e controlar o
empacotamento e liberacdo das baselines de desempenho, que serdo utilizadas no
comparativo entre os projetos.
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Ja a Figura 6 apresenta a tela principal da execu¢do do benchmarking. Este pode
ser executado em diferentes momentos do ciclo de vida dos projetos de implementacao
de melhorias: (i) durante o planejamento destes projetos, com o intuito de melhor
estimar os recursos necessarios ao projeto, e (ii) durante a monitoragao, a fim de definir,
em tempo hdbil a tomada de acdes corretivas, desvios no desempenho dos projetos. E
possivel visualizar os critérios de similaridade que deverdo ser selecionados e serdo
utilizados na busca dos projetos similares. Cada critério corresponde a um item de
caracterizacdo que assume um determinado valor nos projetos. Aqueles projetos cujos
itens de caracterizacdo apresentar os valores selecionados para os critérios de
similaridade serdo retornados.
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O apoio ferramental para as atividades de benchmarking em iniciativas de
melhorias em processos de software foi definido e implementado no contexto de uma
dissertacdo de mestrado (ZANETTI, 2008) e ainda ndo foi aplicado em novas iniciativas
de implementagdo de melhorias. Contudo, a COPPE/UFRJ dispde de uma gama de
informacdes de projetos passados que foi utilizada para simular um projeto com as
caracteristicas comuns aos projetos de melhoria dessa mesma organizagdo, numa prova
de conceito. Espera-se que a utilizagdo de todo o ferramental de apoio aos componentes
apresentados na Figura 1 em projetos futuros da COPPE/UFRIJ auxilie na melhoria
continua da abordagem apresentada.

4. Conclusao

Este trabalho apresentou uma proposta para realizagdo de atividades de benchmarking
no contexto de iniciativas de melhoria de processo de software. Também foram
apresentados os processos e o ferramental de apoio as atividades de benchmarking nos
projetos de melhoria.

Dentre os beneficios esperados da utilizacdo da abordagem proposta em projetos
de melhoria futuros da COPPE/UFRIJ destacam-se: (i) A formacdo de uma base de
dados historicos para armazenamento das informacdes referentes ao desempenho dos
projetos de implementacdo de melhorias em processos de software, fazendo com que
essas informagdes possam ser utilizadas de diferentes formas em longo prazo; (ii) o
acimulo de um corpo de conhecimento sobre a implementagdo de melhorias em
processos de software, que possibilite a equipe de consultoria realizar as tarefas de
maneira mais eficiente e eficaz, reutilizando o conhecimento em novas iniciativas de
melhoria, fazendo com que os erros cometidos em projetos anteriores nio sejam
cometidos novamente; (iii) a visualizagdo do progresso efetivo destas iniciativas de
forma que desvios possam ser identificados rapidamente e acgdes corretivas sejam
executadas em tempo habil para manter ou melhorar o desempenho dos projetos; (iv) a
andlise da melhoria histdrica da organizac¢do de consultoria em melhoria de processos de
software através da andlise da melhoria no desempenho dos projetos de implementacao
de melhorias em processos de software executados por esta organizacdo; (v) a melhoria
da qualidade dos servicos prestados por organizacdes de consultoria em melhoria de
processos de software; (vi) o aumento das chances de sucesso dessas iniciativas; e, por
fim, (vii) a melhoria continua dos processos executados pelas organizacdes de
consultoria em melhorias de processos de software.

Este trabalho estd engajado em um trabalho mais amplo e necessita que todas as
partes estejam finalizadas para sua utilizagdo. Essa utilizacdo permitird uma validacio
da abordagem como um todo. Esta é a principal perspectiva futura relacionada a este
trabalho. Pretende-se o uso da abordagem completa em iniciativas de melhoria reais da
COPPE/UFRIJ, o que permitird uma melhoria continua de todos os seus componentes.
Também se espera que a proposta deste trabalho seja expandida para contemplar o
benchmarking externo destas iniciativas, de forma que o conhecimento relativo as
melhores préticas em implementa¢do de melhorias em processos de software seja
disseminado na comunidade de software e beneficie a industria de software como um
todo. No entanto, isto exigird uma padronizacdo das definicdes de estratégias de
implementacgdo de forma que se possa comparar medidas de desempenho.
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