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Abstract. During the last years there have been many discussions about poor
quality and low productivity in worldwide software industry which reflects on
customer dissatisfaction and financial losses of huge proportions. In this
context, defining methodologies to discipline the software development
process is a critical factor of success. This paper aims to present a
guantitative management process for process improvement. It is based on
integration among BSC, CMMI and Six Sigma and is specified on EPF
Composer. Besides that, a case study has been performed to evaluate the
usage of the process and its results are discussed in this paper.

Resumo. Atualmente muito é discutido acerca da baixa qualidade e
produtividade da industria mundial de software, refletindo-se na insatisfacéo
de seus usuarios e prejuizos financeiros de enormes proporgdes. Neste
contexto, a definicdo de metodologias para disciplinar o processo de
desenvolvimento de software é um fator critico de sucesso para as
organizacOes. Este artigo tem o objetivo de apresentar um processo de
gerenciamento quantitativo para melhoria de processos. Este processo €
baseado na integracdo entre BSC, CMMI e Six Sigma e foi especificado
utilizando a ferramenta EPF Composer. Além disso, foi realizado um estudo
de caso para avaliar a utilizaco do processo e os resultados sdo discutidos
neste artigo.

1. Introducéo

A Qualidade €, hoje, o grande motivador em todas as areas de atividade humana e nao
poderia ser diferente em sistemas de informacdo, mais especificamente no
desenvolvimento de software. Atualmente, muito é discutido acerca da baixa qualidade
e produtividade da indUstria mundial de software, refletindo-se na insatisfagdo dos seus
usuarios e em prejuizos financeiros de enormes proporcoes. (Oliveira, 2005)

As organizacOes desenvolvedoras de software tém almejado a exceléncia na
qualidade de seus produtos em decorréncia da crescente exigéncia de clientes. Elas
também tém buscado minimizar custos, aumentar produtividade e cumprir prazos, a fim
de se manterem competitivas no mercado (Donegan, 2005).

Um dos esfor¢cos mais significativos, na area de qualidade, corresponde a
definicdo de metodologias voltadas a disciplinar o processo de desenvolvimento atraves
do estabelecimento de etapas bem definidas, proporcionando, desta forma, um



mecanismo de controle para o processo (Donegan, 2005). Desta forma, varios modelos,
metodologias e métodos sdo oferecidos as organizacgdes visando proporcionar melhoria
de processos e consequente satisfagdo dos clientes. Os esfor¢cos de melhoria de
processos devem estar alinhados para convergirem na mesma dire¢do. Segundo Covatti
(Covatti , 2007), o uso de um método integrado de implementagdo de melhoria oferece
as organizagdes a oportunidade de concentrar todos os seus esforcos em direcdo a um
objetivo comum, a melhoria continua de seus processos e produtos.

De acordo com Vasques (Vasques, 2006) a integracdo entre BSC, CMMI e Six
Sigma pode prover alinhamento estratégico a programas de melhoria de processo. O
alinhamento estratégico de programas de melhoria é fator critico de sucesso para
obtencgdo de patamares elevados de maturidade. Para Siviy (Siviy, 2005) e Pickerill
(Pickerill, 2005), a utilizacdo do Six Sigma como metodologia de implantacdo de
processos em conjunto com o CMMI se constitui numa forma de acelerar o
desenvolvimento e implantacdo de processos em organizagdes. Além disso, consideram
o CMMI e o Six Sigma como complementares, a medida que o primeiro fornece um
guia de boas praticas para processos enguanto o outro a forma de implementacéo dessas
boas praticas.

Neste contexto, esta pesquisa apresenta um processo de gerenciamento
quantitativo para melhoria de processos, em extensdo a proposta apresentada por
Covatti (Covatti, 2007): Método de Integracdo entre BSC, CMMI e Six Sigma
(MIBCIS). O gerenciamento quantitativo € utilizado como um agente propulsor de
melhoria continua, ou seja, 0 estabelecimento de um sistema de medicdo capaz de
prover subsidios para guiar as agdes de melhoria de processo de forma alinhada a
estratégia de negécio.

Em seguida, é abordado o referencial teérico que fundamentou a elaboracéo do
processo proposto. Mais adiante, é apresentada uma visao geral do processo abordando
as principais atividades e produtos de cada subprocesso. Além disso, sdo apresentados
dados empiricos obtidos de um estudo de caso realizado em uma organizacdo de
software. Por fim, s&o apresentadas as consideracdes finais.

2. Referencial Teorico

2.1 Balanced Scorecard

Kaplan e Norton (Kaplan, 1997) definiram inicialmente o Balanced Scorecard (BSC)
como um sistema de mensuracdo do desempenho e, posteriormente, como um sistema
de gestdo estratégica.

O BSC fornece as organizagBes uma visdo compreensivel e abrangente do
negocio, focalizando os esforcos de gestéo, controle e melhoria, ao definir um grupo de
medidas que controlem as atividades mais criticas dentro da organizacdo. O nome
Balanced Scorecard reflete o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazo; entre
medidas financeiras e ndo-financeiras; entre indicadores de tendéncia e ocorréncias;
entre perspectiva interna e externa do desempenho. E organizado entorno de quatro
perspectivas: financeira, do cliente, interna e de inovagéo e aprendizado. Desta forma, o
BSC é um sistema de gestdo estratégica que traduz a missdo e a estratégia da
organizacdo em objetivos e medidas através de um conjunto coerente de indicadores-



chave de desempenho (KPI — Key Performance Indicators) de acordo com a visdo e as
expectativas da empresa a longo prazo. (Kaplan, 1997)
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Figura 1 - Perspectivas BSC

Assim, o BSC proporciona ajustes e a mudanca da propria estratégia, durante o
processo de implementacdo, de forma que ndo s6 mensura como também estimula
mudanga. Na Figura 1, podemos observar as quatro perspectivas do BSC.

2.2 CMMI

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) desenvolvido pelo Software
Engineering Institute (SEI) é uma evolugdo do Capability Maturity Model (CMM) e
procura estabelecer um modelo Unico para processos coorporativos, integrando
diferentes modelos e disciplinas.

De uma forma resumida, o CMMI pode ser considerado um guia de boas
praticas, as quais influenciardo a maneira pela qual uma organizacdo desenvolve seus
produtos e servicos. Desta forma, pode-se entender o CMMI como um conjunto de
requisitos para processos, ou seja, 0 que um processo de trabalho de classe mundial
deveria contemplar. O CMMI da um conjunto robusto de orientagcbes que, se bem
interpretadas e adaptadas, respeitando-se o contexto de cada empresa, levam a melhorar
a qualidade, produtividade e eficacia das organizagdes que os aplicam.

Existem duas formas de implementacdo do modelo CMMI, elas provéem as
organizagdes a opcao de implantd-lo apenas em um processo ou area da organizacéo ou
na organizacdo como um todo. Essas formas sdo conhecidas como “Continua” e “Por
Estagio”.

A representacdo “Continua” é uma abordagem mais flexivel para o processo de
melhoria e é definida em termos de niveis de potencialidade de processo. Nesta
representacdo, a organizacdo pode escolher uma area singular de processo ou trabalhar
diversas areas que estejam fortemente alinhadas com os objetivos de negdcio da
organizagéo.

J& a representacdo por “Estagios” prové as organizacGes uma forma sistematica
para melhoria de processos, pois como o nome ja diz, a melhoria acontece em estagios,
chamados de niveis de maturidade, sendo que cada nivel atingido serve como base para
0 proximo (Ahern, 2003).



Na Figura 2, podemos observar o0s cinco niveis de maturidade da representagdo
por estagios do CMMI.
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Figura 2 - Niveis de Maturidade

O CMMI é composto por Areas de Processo (PA) que sdo um agrupamento de
praticas relacionadas a uma area que, quando executadas coletivamente, satisfazem um
grupo de metas consideradas importantes para significativas melhorias na area em
questdo. As areas de processo sdo divididas em quatro categorias: Gerenciamento de
Processos, Gerenciamento de Projetos, Engenharia e Suporte. Cada PA também esta
associada a um nivel de maturidade na representacéo por “Estagios” do modelo (Ahern,
2003).

2.3 Six Sigma

Six Sigma é uma metodologia de melhoria de processo criada pela Motorola que utiliza
a analise estatistica para identificar causas priméarias de problemas. Para medicdo de
processo utiliza, por exemplo, a métrica de 3,4 defeitos por milhdo de oportunidades
(Fehlmann , 2002).

O objetivo fundamental do Six Sigma é implementar uma estratégia baseada em
medigdes, que foca na melhoria de processo e reducéo de variacdo através do uso de um
de seus modelos: DMAIC ou DMADV (Hayes, 2003).

A metodologia Six Sigma faz uso de ferramentas e métodos estatisticos para
definir, medir, analisar, incorporar e controlar os processos ou produtos existentes, com
a finalidade de alcancar etapas Otimas e que gerard um ciclo de melhoria continua,
conforme mostra a Figura 3.
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O modelo DMAIC é um sistema de melhoria para processos que necessitam de
melhorias incrementais, sendo este 0 mais adotado pelas organizagdes para produtos e
projetos ja existentes. Ele corresponde a um acrénimo para as suas cinco fases: definir
(Define), medir (Measure), analisar (Analyse), melhorar (Improve) e controlar (Control)
(Eckes, 2001).

O modelo DMADV é utilizado para novos projetos/produtos. E uma adaptacio
do método DMAIC. E utilizado por uma metodologia denominada Design for Six Sigma
(DFSS) que foi desenvolvida para fornecer aos seus usuarios a habilidade de prever e
prevenir defeitos na fase de desenvolvimento de um produto, Servi¢co ou processo, ou
seja, durante a fase de construgéo (Hayes, 2003).

2.4. Trabalhos Relacionados

Um dos principais estudos relacionados para esta pesquisa € o Método de Integracdo
entre BSC, CMMI e Six Sigma (MIBCIS) proposto por Covatti (Covatti, 2007).

O objetivo principal do MIBCIS é prover uma estrutura continua para a melhoria
da qualidade de forma alinhada aos objetivos estratégicos da organizacao. Isto é obtido
através do uso do Balanced Scorecard (BSC), que é uma ferramenta para medir e
transmitir os objetivos estratégicos de uma organizagdo, do CMMI, fonte das melhores
praticas em desenvolvimento de software para instanciarmos framework de processo
especifico, e da metodologia Six Sigma para fornecer um mecanismo de melhoria
continua de produtos e processos.

O método é dividido basicamente em trés niveis: (1) Organizacional/Estratégico,
(2) Projetos e Sistemas e (3) Melhoria Continua. Na Figura 4, podemos ver a estrutura
bésica.

A Esinttura da Omganizacan e os Modelos e Mélndos de Methoria

Figura 4. MIBCIS nos trés niveis organizacionais

De forma bastante sucinta, uma das maiores contribui¢cGes desta evolucdo € a
especificacdo da integragcdo proposta através de um processo. Isto significa que existira
uma melhor descricdo das atividades em todos os niveis do modelo, definindo
claramente os atores que as executam bem como suas entradas e saidas esperadas. Outra
contribuigdo é o foco no gerenciamento quantitativo como nucleo desta integragdo. O
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio para automatizar o processo de obtengéo e
andlise de indicadores e métricas também faz parte do escopo deste trabalho.

Segundo Vasques (Vasques, 2006), a composicdo entre as melhores préaticas do
CMMI, a metodologia Six Sigma e as diretrizes do BSC oferece o melhor em termos de
objetividade e beneficios tangiveis na busca pela exceléncia e maturidade no
desenvolvimento de aplicacdes de TI.



4. Processo Proposto

O processo proposto & composto por quatro subprocessos, 0s quais possuem um
conjunto de atividades correlatas que sdo executadas de forma assincrona.
Analogamente ao modelo de referéncia, MIBCIS, o0s processos estdo organizados da
seguinte forma, como mostra a Figura 5.
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Figura 5 - Visédo Geral Processo

O processo foi especificado utilizando a ferramenta Eclipse Process Framework
Composer (EPF Composer). Nesta ferramenta, foram especificados os atores, tarefas e
atividades conforme a estrutura da mesma, seguindo o padrdo SPEM 2.0. Esta
ferramenta possibilitou a criagdo de uma publicagdo do processo para posterior
utilizacdo em estudo de caso. Além disso, foi especificada e desenvolvida uma
ferramenta de apoio a medicdo para suporte do gerenciamento quantitativo proposto no
processo. Maiores detalhes da implementacdo e utilizagdo de tal ferramenta serdo
discutidos em relato de experiéncia.

O subprocesso Organizacional, Figura 6, deve ser executado cada vez que a
organizacao necessitar rever seu planejamento estratégico e seus objetivos de negdcio.
O planejamento estratégico, bem como suas revisoes, € realizado pontualmente e espera
resultados a longo prazo. Portanto o subprocesso organizacional serd executado somente
nestas ocasides ou, no minimo, uma primeira vez quando da adocdo do processo
proposto. Através da execugdo deste subprocesso, o planejamento e 0s objetivos
estratégicos sdo transformados em mapas estratégicos e indicadores de desempenho.
Estes indicadores de desempenho compdem a base para a gestdo quantitativa de uma
organizacéo.

A atividade Balanced Scorecard compreende, entéo, o diagrama da Figura 7. As
principais entradas sdo: o planejamento estratégico, objetivos de medicdo e
necessidades de informacdo. Os produtos deste processo sdo 0s mapas estratégicos e 0s
indicadores de desempenho definidos.
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A atividade Definir Métricas aparece em outros subprocessos e sera mostrada
somente nesta secdo. A Figura 8, mostra as tarefas que devem ser realizadas para definir
uma métrica. As principais entradas sdo necessidades de informacgdo, framework de
processos ou indicador de desempenho. O produto de saida desta atividade é a
atualizagdo das métricas da organizacdo configuradas diretamente na ferramenta de
apoio. Tal atividade s6 € necessaria quando um indicador for composto por informagdes
que ainda néo estdo suportadas pelo processo de medigédo da organizagéo.
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O subprocesso de Projetos e Sistemas, Figura 9, tem por objetivo definir uma
sequéncia de atividades para a criacdo de um framework de processos para a
organizacdo de forma alinhada aos objetivos estratégicos de negocio e em conformidade



com as melhores praticas do CMMI. Deve ser executado cada vez que uma alteracdo
estratégica tiver impactos em processos ou quando da adog¢ao do processo proposto para
atingir um nivel de maturidade ou capacidade do modelo CMMI.

A principal atividade desse subprocesso é Desenvolver Processos (DMADV),
baseada na metodologia conhecida como Design for Six Sigma (DFSS), detalhada na
Figura 10. Além de desenvolver um novo processo, é necessario avaliar o impacto deste
nas metricas existentes na organizacao atraves da tarefa Avaliar Impacto em Meétricas,
bem como definir novas métricas para suporta-lo. Sdo entradas para este processo 0s
objetivos de negdcio e 0 modelo CMMI, como guia de referéncia para certo nivel de
maturidade definido pelo neg6cio. Os produtos de saida sdo processos, com uma
determinada aderéncia as areas de processo do modelo CMMI, e métricas para este
NOVO Processo.
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O subprocesso de Melhoria Continua, Figura 11, visa transformar oportunidades
de melhoria em atualizacdes de processos para garantir um melhor desempenho a
organizagdo. Essas oportunidades de melhoria podem vir de sugestdes dos



colaboradores ou através de alguma acdo decorrente do processo de andlise de
resultados. Este subprocesso, como o nome ja diz, deve ser executado continuamente
para todas as melhorias identificadas de forma a avaliar e implementar cada melhoria
utilizando um projeto DMAIC ou rejeitar e prover o feedback necessario.

Os projetos de melhoria em processos sdo realizados utilizando o fluxo de
atividades da Figura 12 que é baseado no ciclo de melhoria da metodologia Six Sigma.
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Assim como no subprocesso Projetos e Sistemas, ap6s uma melhoria de
processo deve ser avaliado o impacto em métricas, através da tarefa Avaliar Impacto em
Meétricas, e/ou executada a atividade Definir Métricas, ja descrita anteriormente.

O subprocesso de Anélise de Resultados deve ser conduzido conforme a
periodicidade de andlise definida para os indicadores e métricas da organizacdo. Este
processo de analise deve ser executado em diferentes niveis organizacionais, a comegar
pela direcdo para indicadores de desempenho organizacionais até gestores de projetos
para métricas especificas dos projetos.
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Figura 13. Processo de Analise de Resultados

Como decorréncia deste subprocesso, é esperada a definicdo de agBes de
tratamento de desvios, bem como identificacdo de oportunidades de melhoria de
processo, como pode ser visto na Figura 13. Estas oportunidades de melhoria de
processo servem como entrada para o subprocesso de melhoria continua. A
documentacdo da andlise de resultados também é uma saida deste processo e serve
como evidéncia da ocorréncia e institucionalizacdo do mesmo.

5. Estudo de Caso

Um estudo de caso foi conduzido para avaliar a aplicabilidade do processo em uma
organizacdo de software. Tal estudo envolveu a execugdo do processo atraves da criagao
das instancias do mesmo. O processo, as instancias e a ferramenta de apoio foram
apresentados a um conjunto de colaboradores da organizagdo que responderam a um
questionario construido para avaliar a aplicabilidade do processo. O questionério é
composto por questdes em escala Likert de 5 niveis, variando de “Discordo Totalmente”
(com peso 1) a “Concordo Totalmente” (com peso 5). O questionario foi dividido em
dimensoes especificas para avaliar cada subprocesso.

4.1. Caracterizagdo da Organizacéo

A unidade onde o estudo foi aplicado esté localizada na cidade de Porto Alegre (RS).
Possui cerca de 200 colaboradores entre funcionarios diretos, estagiarios e terceiros,
atuando em projetos que atendem aos seus clientes em diferentes linhas tecnoldgicas. A
organizacdo esta estruturada internamente em centros de competéncia que atendem as
necessidades de projetos nas diferentes linhas tecnolégicas.



Foi reconhecida como uma organizagdo CMMI nivel 2 em Margo de 2005, apds
10 meses de trabalho e, atualmente, encontra-se com o projeto de certificacdo nivel 3 do
CMMI DEV v1.2 em andamento.

4.2. Analise dos Resultados

O questionério foi dividido em trés perfis de respondentes para melhor avaliar cada
subprocesso. Responderam ao questionario diretores, gerentes de areas e analistas de
processo membros do Grupo de Engenharia de Processos (EPG) da organizagédo
totalizando 11 respondentes.

A primeira dimensdo do questionario, relativa aos dados demograficos, teve
como objetivo identificar os respondentes quanto a formacéo académica e profissional.
A consolidagdo dos principais itens desta dimensdo do questionario se encontra na
Tabela 1.

Tabela 1. Resultados Questionario - Dimenséao 1

Item Resultado
Idade Média de idade 35 anos. Idade minima 26 e maxima 46.
Escolaridade Maioria com pds graduagdo ou mestrado. Dois respondentes com graduagdo incompleta e 1 com doutorado.
Curso Divisdo homogénea entre as dreas de Administragdo de Empresas e Sistemas de Informagdo

Experiéncia Média de experiéncia 14 anos, tendo como minimo 4 anos e maximo 22 anos.

Cabe ressaltar como resultado desta dimenséo do questionario, que a experiéncia
profissional dos respondentes é longa, como pode ser observado através da média de 14
anos. Em conjunto com a experiéncia, o nivel de formacdo académica também é
elevado, fato que agrega relevancia aos demais resultados do questionario, mesmo que o
numero de respondentes seja reduzido.

A segunda dimensdo do questionario visava identificar a percepcdo dos
respondentes quanto a aplicacdo do Subprocesso Organizacional. A consolidacdo dos
resultados é apresentada na Tabela 2.

Tabela 2. Resultados Questionario - Dimensao 2

Questdo Dimensdo 2 - Aplicabilidade do Subprocesso Organizacional
O processo permitiu aumentar o alinhamento estratégico (entre o planejamento
estratégico e os processos organizacionais) através do uso do Balanced Scorecard e

10 seus artefatos/ferramentas como proposto. 443 0 0 O 4 3
O processo contribuiu para a manuten¢do de dados histéricos das medicbes e

11 indicadores instanciados visando uma maior previsibilidade 443 0 0 1 2 4
O processo facilitou o entendimento a cerca das questdes de coleta, publicagdo e

12 andlise de resultados das medicGes e indicadores instanciados. 500 0 0 0 O 7
O processo tornou claras as responsabilidades dos envolvidos na rotina do

13 gerenciamento quantitativo. 429 0 0 1 3 3
O processo reduziu o esforgo gasto em atividades de coleta de informagdes das

14 medigdes e indicadores instanciados. 471 0 0 O 2 5
O processo reduziu a duplicidade de informages das medicBes e indicadores

15 instanciados. 457 0 0 1 1 5

16 O processo aumentou a acuracidade das medigdes e indicadores instanciados. 429 0 0 2 1 4

De uma forma geral, esta dimensdo do questionario obteve resultados
satisfatorios. J& que, a maioria das respostas em todas as questdes tende para
“Concordo” e “Concordo Totalmente”.



Resultado satisfatério foi obtido na questdo 10 visto que o mesmo corrobora
com a visdo de autores como Vasques (Vasques, 2006) e Goethert (Goethert, 2003) que
afirmam existir um maior alinhamento estratégico quando se utiliza o BSC para
derivagédo de medices e indicadores de desempenho.

Houve unanimidade na questdo 12, ao afirmarem que 0 processo proposto
facilita o entendimento sobre coleta, publicacdo e analise dos indicadores e medicoes
instanciados, fato associado a utilizacdo do processo com uma ferramenta de apoio
especifica para automatizar coleta, analise e publicacdo de medicGes e indicadores de
desempenho.

A terceira dimensdo do questionario visava identificar a aplicabilidade do
Subprocesso Anélise de Resultados. A consolidagdo dos resultados se encontra na
Tabela 3.

Tabela 3. Resultados Questionario - Dimenséao 3

Questdo Dimensdo 3 - Aplicabilidade do Subprocesso Analise de Resultados
O processo de Andlise de Resultados proporcionou um correto entendimento dos
17 problemas para a tomada de decisdes. 475 0 0 0 4 3
Os resultados dos indicadores produzidos segundo o processo auxiliaram na tomada de
18 agdes corretivas. 450 0 0 1 2 4
A visibilidade compartimentada dos resultados propiciou uma anélise individual e
19 imparcial. 425 0 0 2 1 4

As trés questdes desta dimensdo do questionario apresentam resultados
satisfatorios. Apesar da ndo obtencéo de unanimidade em nenhuma das questdes desta
dimensdo, existe uma forte tendéncia a concordancia com as questdes.

De acordo com a percepcdo dos respondentes, houve correto entendimento
acerca dos problemas para a tomada de decisbes como pode ser observado pelo
resultado da questdo 17. Nas questdes 18 e 19 foram obtidas algumas respostas no meio
da escala, isto abre a possibilidade de considerar que seus respondentes ndo sabem
opinar sobre o tema.

O processo de tomada de decisdo e analise de resultados necessita de um ciclo
de vida maior para que possa ser devidamente avaliado. Tendo em vista as restri¢des de
prazo para conclusdo desta pesquisa, ndo foi possivel acompanhar as andlises e tomada
de decisdes em longo prazo. Ainda assim, na percepcao dos respondentes, os resultados
sdo satisfatorios visto que as médias estdo entre a faixa de “Concordo” e “Concordo
totalmente”.

J& a quarta dimensdo do questionario visava identificar a aplicabilidade do
Subprocesso Projetos e Sistemas, cuja consolidagdo dos resultados se encontra na
Tabela 4.

Tabela 4. Resultados Questionario - Dimensao 4

Questdao Dimensdo 4 - Aplicabilidade do Subprocesso Projetos e Sistemas
O subprocesso Projetos e Sistemas forneceu orientagdo que facilitou o

20 desenvolvimento de novos processos. 433 0 0 0 4 2
O novo processo desenvolvido (a partir do uso do MIBCIS-II) é alinhado aos objetivos

21 estratégicos da organizagdo. 467 0 0 0 2 4
O novo processo desenvolvido (a partir do uso do MIBCIS-II) foi avaliado quanto a

22 conformidade ao modelo CMMI. 450 0 0 1 1 4

Quando um novo processo é implementado, medi¢cdes bem definidas sdo utilizadas
23 para avaliar seu desempenho futuro. 467 0 0 O 2 4



A avaliacdo do Subprocesso Projetos e Sistemas, responsavel pela criagdo de
processos, obteve resultados satisfatérios como pode ser visto na Tabela 4.

Na questdo 20, um bom resultado foi obtido, visto que segundo a percepg¢édo dos
respondentes, o desenvolvimento de novos processos foi facilitado seguindo as
atividades do subprocesso Projetos e Sistemas. Desempenho satisfatério também foi
observado na questdo 21 indicando que 0s processos desenvolvidos possuem
alinhamento estratégico, corroborando com Vasques (Vasques, 2006), que afirma que a
integracdo entre BSC, CMMI e Six Sigma prové alinhamento estratégico para
programas de melhoria.

A questdo 22 obteve resultado satisfatério. O processo proposto possui uma
atividade especifica para avaliacdo de conformidade com o modelo CMMI que conta
com o apoio de um artefato especifico para facilitar esta avaliacdo. Esta atividade ndo
estava presente no MIBCIS (Covatti, 2007) e se mostrou eficaz, segundo a percepcao
dos respondentes, no processo proposto.

A questdo 23 também obteve resultados satisfatorios no que diz respeito a
definicdo de medicdes para avaliacdo do desempenho dos processos. Essas medicOes
s80 essenciais, pois sdo a base para a melhoria continua nos processos.

Os resultados obtidos para avaliagdo do Subprocesso de Melhoria Continua,
quinta dimensdo do questionario, sdo expostos na Tabela 5.

Tabela 5. Resultados Questionario - Dimensao 5

Questdo Dimensdo 5 - Aplicabilidade do Subprocesso de Melhoria Continua
O subprocesso de Melhoria Continua facilita a implementagdo de melhorias no
24 framework de processos da organizacdo. 433 0 0 1 2 3
As melhorias implementadas segundo o subprocesso de Melhoria Continua
25 melhoraram o desempenho do processo alvo de melhoria. 483 0 0 0 1 5
As melhorias de processo implementadas mantém alinhamento estratégico e
26 aderéncia ao modelo CMMI. 467 0 0 O 2 4

As questdes desta dimensdo do questionario sdo similares as questbes da
dimensdo anterior, Subprocesso Projetos e Sistemas, e 0s resultados demonstram
coeréncia dos respondentes.

Resultado satisfatorio foi obtido na questdo 24, indicando que as atividades do
processo para implementagdo de melhorias séo eficazes assim como na questdo 20 da
dimensdo 4.

Bom resultado também foi obtido na questéo 26, indicando que as melhorias de
processo mantém alinhamento estratégico e aderéncia ao modelo CMMI, este resultado
é coerente com as questdes 21 e 22 da dimensdo 4.

Por fim, a Gltima dimensdo do questionario visava identificar, de uma forma
geral, aspectos relevantes do trabalno como um todo. Os resultados das questdes desta
dimenséo se encontram na Tabela 6.

Tabela 6. Resultados Questionario - Dimensao 6

Questdo Dimensdo 6 - Avaliagdo Geral do Processo
29 O processo MIBCIS-II atende os objetivos a que se propde. 4,80
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30 A relagdo entre esforgo de execugdo do processo e resultados obtidos é satisfatoria. 4,60
31 O processo MIBCIS-Il se mostra util para a organizagdo. 4,80

o
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Resultados satisfatorios foram obtidos nas questdes 29 e 31, com uma média
elevada, tendendo a resposta “Concordo Totalmente”. Na questdo 29, pode-se perceber
que, segundo a percepgédo dos respondentes, 0 processo atende aos objetivos propostos.

Na questdo 31, avaliam que o processo se mostra Util para a organizacdo. Estes
resultados sdo positivos visto que o objetivo principal do estudo de caso realizado é
avaliar a aplicabilidade do processo em uma organizacao.

Um bom resultado também foi obtido na questdo 30, porém com uma média
ligeiramente inferior. Segundo a percepgdo dos respondentes pode-se perceber que o
processo produz resultados satisfatorios que compensam o esforco de sua execucao.

6. Considerac0es finais

Qualidade no desenvolvimento de sistemas de informacao é uma peca fundamental para
o funcionamento das organiza¢des modernas. A partir da qualidade do processo é
possivel reduzir custos e oferecer produtos de também melhor qualidade. Custo e
qualidade séo diferenciais muito importantes no mercado globalizado de ampla
concorréncia.

Os temas abordados neste artigo sdo, portanto, considerados de relevancia
significativa para a pesquisa em qualidade de software e vem despertando crescente
interesse tanto no meio académico quanto na inddstria de software. Esta pesquisa
buscou evoluir a integracdo entre BSC, CMMI e Six Sigma, tendo como referéncia
bésica o MIBCIS (Covatti, 2007), de forma a construir um processo instanciavel para as
organizagOes de desenvolvimento de software.

A proposta de um processo integrado de gerenciamento quantitativo para
melhoria de processos visa contribuir para area de engenharia de software ao preencher
uma lacuna existente entre a integracdo dos métodos e modelos propostos utilizando
uma ferramenta de especificacdo propria para processos de software. Esta necessidade é
corroborada por Covatti (Covatti, 2007), Siviy (Siviy, 2005) e Vasques (Vasques,
2006).

Além disso, este estudo apresenta novos dados empiricos e busca também
contribuir para a pesquisa na area de qualidade de software através do emprego de
métodos qualitativos de pesquisa cientifica. Pode-se justificar o uso de métodos
qualitativos, tais como o estudo de caso, aqui empregado, pelo fato de esta pesquisa
envolver um estudo para aplicacdo do processo proposto no seu contexto real, com a
descricdo e a compreensdo do estado da arte. Os resultados da aplicagdo do processo em
uma organizacao de software foram considerados satisfatérios e o objetivo do estudo de
caso foi atingido. Oportunidades de melhoria no processo foram identificadas e em sua
maioria dizem respeito ao processo de analise de medicGes onde a exploracdo de
técnicas estatisticas se faz necessaria para alcangar melhores resultados.
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