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Abstract. WebAPSEE environment is one of the current alternatives to
support Software Process Management concerning current standards and
quality models. This paper shows a successful experience about the use of this
PSEE on the MPS.BR level G implementation at CTIC-UFPA. The observed
positive aspects and improvement opportunities are related as well as some
lessons learned.

Resumo. O ambiente WebAPSEE é uma das alternativas atuais para
automatizar a geréncia de processos de software com objetivo de atender
padroes e modelos de qualidade existentes. Este artigo apresenta uma
experiéncia de sucesso na utilizacdo dessa ferramenta na implementacdo do
nivel G do MPS.BR no CTIC-UFPA. Os pontos positivos e as oportunidades
de melhoria do uso desse ambiente bem como as licoes aprendidas nessa
experiéncia sdo relatados.

1. Introducao

A melhoria de processos de software em empresas brasileiras tem ocorrido cada vez
mais em consonancia com o modelo de Melhoria do Processo de Software Brasileiro
(MPS .BR) [Softex 2007]. Com mais de 120 empresas avaliadas desde a sua criacdo em
2003, esse modelo tem cumprido as suas metas estabelecidas e contribuido com o
aumento da qualidade de software e com o uso de ferramentas especializadas.

Segundo Travassos e Kalinowski (2008), os resultados de desempenho de
organizagdes que adotaram o modelo MPS.BR indicam que estas empresas alcangaram
maior satisfacdo dos seus clientes, maior produtividade, capacidade de desenvolver
projetos maiores e satisfacdo com o modelo MR-MPS. Contudo, um ndmero muito
pequeno de empresas adotou o modelo na regido Norte do Brasil.

Como iniciativa de melhoria da qualidade de seus processos e produtos, o
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CTIC) da Universidade Federal
do Pard (UFPA), em conjunto com o Laboratério de Engenharia de Software (LABES)
da UFPA decidiram implantar o modelo tendo como uma das metas o nivel G do
MPS BR. Além de melhorar os processos do CTIC-UFPA, um objetivo importante
estava na utilizacdo do ambiente WebAPSEE [Lima Reis e Reis 2007], desenvolvida
pelo LABES-UFPA, como ferramenta de apoio a gestdo de processos de software.



Este artigo apresenta essa experiéncia sob o ponto de vista do uso da ferramenta,
focando em li¢cdes aprendidas e procurando fornecer subsidios para discussdes em torno
de tecnologia de processos de software para implantacdo de MPS.BR.

Na se¢do 2, a articulacdo para o investimento em melhoria de processos no
CTIC-UFPA ¢ descrita, bem como a estratégia de implementagdo utilizada na
implementacdo do nivel G do MPS.BR. Na secdo 3 € apresentado resumidamente o
ambiente WebAPSEE. Na secdo 4 € detalhado o foco principal do artigo, indicando
como a ferramenta foi utilizada em termos dos dois processos avaliados: Geréncia de
Projetos e Geréncia de Requisitos. Na secdo 5, uma andlise sobre o uso do ambiente
WebAPSEE na implementacdo do nivel G no CTIC-UFPA € apresentada. Na secdo 6

sdo apresentadas as licdes aprendidas e na se¢do 7 as consideracdes finais do artigo.

2. Melhoria de Processos de Software no CTIC-UFPA

O projeto de implementacdo de Melhoria do Processo de Software no CTIC-UFPA
(MPS.CTIC) iniciou em Marco de 2007. As atividades foram voltadas para a melhoria
da organizacdo e seus processos em geral e ndo diretamente para um nivel em particular
do MPS.BR. Alguns projetos piloto foram iniciados ainda em 2007. Em junho de 2008,
com a consolidac@o do processo de desenvolvimento sendo implantado, foram iniciados
os projetos que seriam avaliados. A avaliacdo ocorreu nos meses de novembro e
dezembro de 2008 e teve resultado positivo. O projeto como um todo resultou em varias
contribuicdes importantes para a organizacdo, tais como: formacdo de recursos
humanos, capacitagio em engenharia de Software, implantacio de processos
organizacionais de atendimento ao usudrio, homologacdo de ferramentas, suporte da
drea de redes e capacitacdo. O principal resultado atingido em 2008 foi a avalia¢do
positiva do nivel G para um dos setores do CTIC.

Nesta secdo € apresentada a organizagdo CTIC-UFPA com suas particularidades
e a estratégia de implementacdo utilizada para se alcangar melhoria de processo.

2.1. Organizacao

O CTIC € um 6rgao diretamente ligado a reitoria da UFPA, que tem com missdo prover
servicos e recursos tecnoldgicos para a comunidade universitiria, em apoio as
atividades académicas e administrativas, integrando-se no esfor¢co de oferecer a
sociedade uma universidade de exceléncia. Dessa forma, trata-se de uma unidade
estratégica, onde a qualidade da informacgdo e a agilidade para responder as demandas
dos usudrios sao fatores criticos de sucesso.

A estrutura organizacional € composta pelo Diretor, Assessorias, € quatro
geréncias: Geréncia Administrativa, Geréncia de Atendimento ao Usudrio, Geréncia de
Suporte e Infra-estrutura, e Geréncia de Sistemas de Informacdo. Além disso, o CTIC-
UFPA conta com 46 funciondrios, sendo que 7 possuem mestrado e 9 especializacdo.
Desses funcionarios, 14 estdo afastados de suas atividades por estarem cedidos a outros
6rgdos ou cursando Doutorado. Devido a baixa quantidade de funciondrios frente as
demandas que surgem, a organizacdo conta com mais 39 bolsistas de graduacdo para
auxiliarem na realizacdo das tarefas.

A unidade organizacional onde se concentrou a melhoria em termos de MPS.BR
foi a Sub-Geréncia Web, subordinada a Geréncia de Sistemas de Informagdo, com 17
colaboradores envolvidos com desenvolvimento de software.



2.2. Estratégia de Implementacio

A implantac¢do de processos de software em uma organizacdo € fortemente baseada em
conhecimento. Para a implantacdo de uma iniciativa de melhoria, é fundamental que os
responsaveis por executar os processos sejam capacitados. Além disso, uma iniciativa
de melhoria € normalmente considerada cara por muitas organizacdes, pois sao
necessdrios recursos significativos durante certo periodo de tempo. Desta forma, torna-
se necessario desenvolver estratégias efetivas para implementar processos de software
com sucesso [Montoni et al 2008].

Especificamente, no projeto de implementa¢do do nivel G do MR-MPS no
CTIC-UFPA desenvolvido pelo Grupo de Melhoria de Processos de Software da UFPA
foi utilizada a estratégia de implementagdo de Covre et al (2008). Tal estratégia é
baseada no modelo de implantacdo IDEAL [Mcfeeley 1996], com a defini¢cdo de cinco
estdgios (iniciacdo, diagndstico, estabelecimento, acdo e aprendizagem). Possui
procedimentos, templates de documentos, material de treinamento, entre outros voltados
para a implementacdo do MR-MPS. Além disso, essa estratégia tem como ferramental
de apoio o ambiente WebAPSEE [Lima et al 2006]. Tanto a metodologia quanto a
ferramenta foram desenvolvidos pelo LABES-UFPA.

3. Ambiente WebAPSEE

O WebAPSEE permite a modelagem (visual) e execucdo de processos de software, e
tem na flexibilidade de defini¢do e execugdo (modificacdes ad-hoc no processo em
tempo de execucdo) o seu principal diferencial. Esse ambiente evoluiu em termos de
funcionalidades com o suporte a reutilizacao de processos [Costa et al 2007] e controle
de versdo de artefatos [Sales 2007] , além de funcionalidades caracteristicas de
ferramentas de gerenciamento de projetos, como visualizacdo do processo com o
Grafico de Gantt, geracdo de caminho critico, Estrutura Analitica do Projeto e emissao
de relatorios gerenciais, como acompanhamento de atividades com desvio de esforco e
prazos, plano de custos e recursos humanos, dentre outros.

Atualmente, o WebAPSEE ¢ implantado com um servidor, que centraliza o
repositorio de processos e servicos de modelagem, execugdo, reutilizagcdo, geréncia de
artefatos e acesso a dados, e dois tipos de clientes: 0 WebAPSEE Manager Console € a
WebAPSEE Task Agenda (Figura 1).

No Manager Console, o gerente e o engenheiro de processos podem cadastrar
informacdes organizacionais (sobre pessoas, recursos de apoio, cargos, habilidades,
entre outras), modelar processos, acompanhar e interagir (visualmente) com a execugdo
dos processos, alocar pessoas e recursos, gerar relatérios e assim por diante. J4 a Task
Agenda é o aplicativo cliente utilizado pelos desenvolvedores, através do qual estes
podem visualizar suas atividades (com estados e instru¢des de execucdo), acessar oS
artefatos necessarios para a execucao de cada tarefa e enviar os artefatos produzidos em
cada atividade, além de fornecer feedback sobre o andamento de suas tarefas.

4. Implantacao da ferramenta

Nesta secdo o uso da ferramenta € caracterizado com relacdo aos resultados esperados
do nivel G do MPS.BR. Cabe ressaltar que os envolvidos no processo utilizaram
necessariamente a Task Agenda para registrar o andamento de suas tarefas. Isso foi
primordial para a correta utilizacao dos relatorios de monitoramento da ferramenta.
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Figura 1. Funcionalidades do ambiente WebAPSEE.

4.1. Geréncia de Projetos

As principais fontes de evidéncia para os resultados esperados do processo de Geréncia
de Projeto (GPR) com a utilizagdo da ferramenta sao:
* Modelo do Processo: a ferramenta permitiu a descricdo visual do processo
sendo executado para um projeto contendo:
= as atividades e seus respectivos estados de execucdo e a dependéncia
entre elas;
= os artefatos de entrada e saida por atividade, o que permite visualizacdo e
manipulagdo eficiente do plano de geréncia de dados e de comunicagio;
= as pessoas (e seus cargos) alocadas em atividades, o que permite
visualizar e manipular o plano de recursos humanos;
= os recursos de apoio alocados para cada atividade (com quantidades e
valores quando pertinente), o que permite visualizar e manipular o plano

de recursos de apoio;
* Relatdrios gerenciais que evidenciam o planejamento e a situagdo do projeto

para fins de monitoracao;
* Meétricas coletadas durante a execugcdo do processo para acompanhamento,

como, por exemplo, o total de horas trabalhadas por pessoa em cada tarefa;



* Geréncia do acesso controlado aos artefatos do processo.

Atividades especificas de GPR ocorrem em diferentes momentos da execuc¢ao
do processo, em marcos e situagdes de excecdo. Na descricdo do processo € possivel
determinar quando as atividades de planejamento devem ocorrer e quais S0 0S marcos
do projeto. Além disso, os planos de acdo podem ser modelados como templates de
processos [Costa et al 2007] que sao instanciados pelo gerente como fragmentos do
processo quando uma excegao ocorre na execugdo do processo.

Como exemplo de implementacdo de resultados esperados, a geréncia de dados é
realizada através do Plano de Geréncia de Dados: um relatério gerado a partir de
informacdes extraidas do processo instanciado, onde € possivel saber quem utiliza, qual
artefato, em qual atividade e qual artefato serd produzido. Além disso, esses artefatos
ficam sob controle da ferramenta através da integracdo com uma ferramenta de controle
de versodes (externa, CVS ou SVN), sendo que os usudrios terdo acesso aos artefatos
através da Task Agenda, acessada através de senha com permissdo para leitura e escrita
de artefatos dependente da situacdo do processo em andamento.

z

Outro exemplo de resultado esperado € a monitoracdo do projeto através do
acompanhamento visual da execugdo do processo e do relatério de acompanhamento de
atividades com desvio de esforco e prazo. Em tais casos, relatorios de cronograma com
desvio de prazo e geragdo do grafico de Gantt do projeto puderam evidenciar atrasos.

4.2. Geréncia de Requisitos

Da mesma forma que ocorre com o processo GPR, o processo de Geréncia de
Requisitos (GRE) € modelado de forma integrada ao processo do projeto em
andamento. Apesar de GRE ter suas atividades ocorrendo em momentos pré-definidos,
existem também atividades que ocorrem em situacdes que dependem de eventos
externos, como uma solicitagdo de mudancga nos requisitos, por exemplo.

Na ocorréncia de uma mudanga de requisitos, as atividades do processo de
mudanga sdo controladas e acompanhadas na ferramenta da mesma forma que o fluxo
normal do processo. Isto significa que os artefatos impactados, as pessoas € recursos
alocados durante a mudanca também sao visualizados como um trecho do processo.

O WebAPSEE ainda ndo possui uma ferramenta que apdie a rastreabilidade de
Requisitos integrada ao ambiente. Sdo utilizados apenas femplates para guiar a
constru¢cdo de artefatos como a Matriz de Rastreabilidade, Solicitacio de Mudanga de
Requisitos, Avaliagdo da Mudanca de Requisitos, entre outros. Entretanto, o ambiente
permite estabelecer a dependéncia entre os artefatos através da definicdo dos
relacionamentos de derivacdo e pertinéncia entre artefatos, além da ordem em que os
artefatos sao consumidos e produzidos pelas atividades na descri¢c@o visual do processo.

5. Aspectos coletados sobre o0 uso do WebAPSEE na implementacao do
Nivel G do MPS.BR

A partir da experiéncia de utilizacio da ferramenta tanto por parte dos usudrios,
funcionarios (Gerentes de Projeto, Analistas, Desenvolvedores) do CTIC-UFPA, quanto
dos consultores de implementacgdo, colaboradores do LABES-UFPA, pode-se levantar
aspectos relevantes para o processo de implementacdo de melhoria de processos



realizado (Ver tabela 1). Tais aspectos ndo se restringem apenas a Geréncia de Projetos
e Geréncia de Requisitos haja vista o ambiente WebAPSEE apoiar diversas areas da
Geréncia de Processo de Software.

Tabela 1 - Pontos Positivos e Oportunidades de Melhoria no Uso do
WebAPSEE na implementacéao do Nivel G do MPS.BR no CTIC-UFPA

Tipo Descricao Fonte
Definicdo dos processos (tarefas, prazos, agentes, recursos, etc) Todos
através de uma linguagem visual
Modifica¢do do fluxo de execucdo dos processos mediante .

- P . Gerentes de Projeto
S eventos significativos (atrasos, mudangas nos requisitos, etc.)
£ | Facilidade para cadastrar e recuperar as evidéncias dos processos Equipe de
é de GPR e GRE Implementacio
2 Relatérios gerados automaticamente facilitam a monitoragdo Gerentes de Projeto
£ | Controle e armazenamento de artefatos versionados Todos
=) s . = = Z
& | Apoio e orientacdo para execugdo das tarefas através da agenda Desenvolvedores
Acesso as atividades didrias e visualizagdo do modelo de
processo em execugdo possibilitando maior percepgdo Desenvolvedores
(awareness) sobre o processo
. . Equipe de
Ferramenta para GRE integrada ao ambiente quipe ¢
Avaliacdo

Oportunidades
de Melhoria

Melhoria nas interfaces de cadastro do ambiente quanto a

Usabilidade Gerente de Projetos

Integragdo com outras ferramentas de desenvolvimento de

software (IDEs de programacio, BugTracking, etc.) Desenvolvedores

6. Discussao sobre as Licoes Aprendidas

Algumas situagdes ocorridas durante a experi€ncia contribuiram para a melhoria da
ferramenta ou para melhoria da estratégia de implementacdo da equipe. A seguir sdo
apresentados os casos que levaram a algumas li¢des aprendidas do ponto de vista do uso
da ferramenta na estratégia de implementacdao MPS.BR:

Como ocorre com PSEEs em geral [Fuggetta 2000], houve a dificuldade inicial
em adotar a ferramenta, principalmente considerando que os desenvolvedores
teriam sua rotina controlada através da Task Agenda. Foi observada dificuldade
em perceber os beneficios da ferramenta principalmente por esta ndo ajudar
diretamente no trabalho da equipe. Como foram executados vdrios projetos
piloto com amplo acompanhamento de pessoal de suporte da ferramenta, foi
possivel constatar que ao final a equipe “acostumou-se” a usar a agenda. O apoio
da Dire¢do do CTIC e dos gerentes envolvidos foi de grande importincia
naquele momento inicial da implantacdo da ferramenta;

Pudemos constatar que o processo definido (e ajustado durante os projetos) foi
seguido a risca com o uso da ferramenta. A execucdo dos projetos pode inclusive
ser auditada através do log de eventos do ambiente. Isso ocorreu porque a
execucdo do processo segue estritamente o que for modelado pelo gerente.
Portanto, a equipe ndo possui apenas um guia de processo para consulta na web,
nem tampouco se informa do processo apenas através de reunides. A ferramenta
propicia o seguimento do processo € a pessoa torna-se responsdvel por fornecer
feedback correto, pois do contrario, pode prejudicar o andamento do projeto.



Para aumentar a responsabilidade, o usudrio da agenda tem acesso ao processo e
pode navegar no mesmo para compreender o contexto de sua tarefa no todo e as
dependéncias e influéncias do seu trabalho no trabalho dos outros.

* Apesar da caracteristica de flexibilidade para mudangas durante o processo,
notou-se que € necessario que o gerente use essa flexibilidade a favor do projeto
e esteja atento aos construtores da linguagem de modelagem para ndo “engessar”
o processo desnecessariamente. Por exemplo, o gerente poderia mudar a
dependéncia no caso de uma atividade que depende da anterior, cujo responsavel
estd ocioso, e que, segundo avaliacdo dos envolvidos, j4 poderia comegar o
trabalho. Sdo ajustes que podem e devem ocorrer para manter o processo sendo
executado na ferramenta totalmente sincronizado com o processo real. Foi
notado que em alguns momentos a flexibilidade da ferramenta foi sub-utilizada.

* Uma dificuldade de planejamento ocorrida levou ao desenvolvimento de uma
funcionalidade nova na ferramenta: era dificil alocar pessoas que trabalham em
varios projetos a0 mesmo tempo, pois ndo estava disponivel de forma direta a
alocagdo de pessoas em uma data futura. Assim, foi acrescentado ao relatorio de
recursos humanos uma coluna com a carga de trabalho (ndmero de atividades)
de uma pessoa em uma data futura, selecionada pelo usuério.

¢ Como seria a primeira experiéncia de avaliacdo de uma organizagdo que utilizou
a ferramenta, a equipe de implementadores optou por criar templates de
documentos que traziam algumas redundancias em relacdo ao contetido da
ferramenta. Tais redundancias faziam com que o gerente gerasse um relatério no
WebAPSEE e copiasse o conteido do mesmo para os templates fornecidos. Isso
gerou uma sensa¢ao maior de seguranca para efeito de avaliagdo, mas diminuiu
a agilidade pretendida com o uso da ferramenta. Nas préximas experiéncias
pretende-se usar mais as evidéncias fornecidas pela ferramenta para efeito de
avaliagdo.

* Além do planejamento das monitoragdes nos marcos do projeto, a ferramenta
Manager Console mostra ao gerente instantaneamente a situacdo atual de seus
projetos. Isso agilizou bastante a tomada de decisdes e fez com que os gerentes
passassem a criar planos de agdo para solucdo de eventuais problemas com base
na monitora¢do constante da ferramenta, obtida a partir do feedback da equipe.
Em viérios casos, o marco atingido serviu apenas pra checar e documentar para a
proxima fase se todos os problemas estavam resolvidos. Ou seja, o gerente nao
necessitava reunir-se com tanta freqiiéncia para ficar ciente dos problemas.

e Como a ferramenta é integrada ao controle de versdes de artefatos, uma
funcionalidade simples ajudou bastante na coleta de evidéncias para avaliac@o.
Cada vez que um artefato era submetido como producdo de uma atividade, era
gravada a versdo e adicionalmente era registrada a atividade que gerou o
artefato, a pessoa que fez upload além da data e hora. Com isso, obter a versao

do plano de projeto no marco da fase de andlise de requisitos € uma tarefa
simples.

7. Consideracoes Finais
Este artigo descreveu a implementacdo do MR-MPS em uma organizacdo paraense
utilizando o ambiente WebAPSEE. A partir dessa experiéncia foi possivel analisar as



situacdes ocorridas e transformd-las em li¢cdes aprendidas tanto para desenvolvimento
da ferramenta quanto para estratégia de implementacao.

A empresa foi avaliada em dezembro de 2008 e obteve o nivel pretendido com o
uso do ambiente WebAPSEE reportado como ponto forte, o que comprova o sucesso da
abordagem. Cabe ressaltar que a equipe do CTIC-UFPA nio tinha experiéncia anterior
em nenhuma ferramenta correlata. Portanto, ndo foi possivel obter da organizacdo
nenhum comparativo com outras situacdes e ferramentas que pudessem trazer li¢des
aprendidas ou novas demandas de funcionalidades. Um aspecto resultante disso € que
ndo foram registrados pontos negativos no uso da ferramenta.

As licdes aprendidas com a experiéncia sdo importantes para melhorar a
estratégia de implementacdo adotada e estdo gerando novas demandas de
funcionalidades para a ferramenta que atendam melhor o nivel G e também os niveis
superiores.

Referéncias

Costa, A.; Sales, E.; Lima Reis, C.; Reis, R. (2007) “Apoio a Reutilizacdo de Processos
de Software através de Templates e Versdes’, In: 6° Simpdsio Brasileiro de
Qualidade de Software (SBQS’07). Porto de Galinhas, PE, Brasil.

Covre, V.; Lima Reis, C.; Favero, E. (2008) “Metodologia para Implementacdo do
MPS.BR Utilizando o Ambiente WebAPSEE”, In: 7° Simpodsio Brasileiro de
Qualidade de Software (SBQS’08). Florianépolis, SC, Brasil.

Fuggetta Alfonso. (2000) “Software Process: a roadmap”, In: Conference on the future
of Software engineering (ICSE '00). Limerick, Ireland.

Lima, A. et al. (2006) “Geréncia Flexivel de Processos de Software com o Ambiente
WebAPSEE”. In: 19° Simpdésio Brasileiro de Engenharia de Software (SBES’06) —
Sessdo de Ferramentas. Florian6polis, SC, Brasil.

Lima Reis, C. A, Reis, R. Q. (2007) Laboratério de Engenharia de Software e
Inteligéncia Artificial: Construcdo do ambiente WebAPSEE. In ProQuality (UFLA),
v.3,p.43-48.

Mcfeeley, B. (1996), IDEAL®™: A User’s Guide for Software Process Improvement.
Carnegie Melon University, Software Engineering Institute, Pittsburgh.

Montoni, M.; Santos, G.; Katsurayama, A.; Cabral, R.; Figueiredo, S.; Natali, A. (2008)
“Aplicacdo da Estratégia SPI-KM para Apoiar a Implementacio do MPS.BR Niveis
G e F em Pequenas e Médias Empresas do Rio de Janeiro” ”, In: 7° Simpdsio
Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS’08). Florian6polis, SC, Brasil.

Softex (2007) “MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Guia Geral”,
versdo 1.2, junho.

Sales, E.; Lima Reis, C.; Lima, A. (2007) “Gestdo de Configuracdo integrada a
Geréncia de Processos de Software no Ambiente WebAPSEE”, In: 33* Conferéncia
Latino Americana de Informatica (CLEI’07). San José, Costa Rica.

Travassos, G.; Kalinowski, M. (2008) “iMPS: resultados de desempenho de
organizagdes que adotaram o modelo MPS”, Relatério Técnico. Campinas, SP,
Brasil.



