Abordagem para Implantacao de Testes baseada no TMM
e em Praticas Ageis

Juliana Ochner*, Alexandre Vasconcelds Roberto Mendes

Centro de Informéatica — Universidade Federal da&abuco (UFPE)
Recife — PE — Brasil

{jo, am v, rdn}@in. ufpe. br

Resumo. Este artigo descreve uma abordagem para implamtalgitestes de
software baseada no TMM e em praticas ageis comjetioo de viabilizar a
melhoria e implantacdo de processos de testes gresas que necessitam de
resultados rapidos e com poucos investimentos. Paraalidacdo da
abordagem, ela foi aplicada em duas empresas denglelk/imento de
software. Este artigo apresenta a abordagem des$edap uma aplicacéo
pratica e as conclusdes.

Abstract. This paper describes an approach to improve soéwest process
based on TMM and agile practices in order to madasible the improvement
and implementation of software test process onotiganizations that need
fast results with low costs. To validate the apjigait was applied in two
software companies. This article presents the dgeel approach, a practical
application and conclusions.

1. Introducéo

Nas ultimas décadas, industrias de software térastido um esforgo substancial na
melhoria da qualidade de seus produtos. Este tdmsin trabalho dificil, j& que o
tamanho e a complexidade do software aumentamaraeidte, os usuarios e clientes
estdo se tornando mais exigentes e o mercado eadaais competitivo [Vasconcelos
et al, 2006].

Pensando nisso, muitas empresas estao buscandgmiarpbu melhorar seus processos
de teste. Com o intuito de facilitar a melhoria glecesso de software, diversos
modelos tém surgido nas ultimas décadas. Sdo nsdel® fornecem diretrizes para
guiar iniciativas de programas de melhoria de saféywtais como IDEAL [McFeeley,
1996], ISO/IEC 15504 [ISO 15504, 2005] e Pro2PiNBao, 2006]. Existem também
modelos de referéncia especificos para a defindgiaequisitos necessarios a um
Processo de Testes, tais como: TMM ( Test Matwiodel) [Burnstein, 2003], TIM
(Test Improvement Model) [Ericson, 1996] e TPI ({Td¥ocess Improvement)
[Koomen, 1999].

Embora tenham surgido tais modelos grande parténdizstria de software ainda
apresenta muitas dificuldades em realizar um progrde melhoria de processo de
testes de software efetivo. Isto ocorre por ume sl motivos, conforme descrito em
[Niazi, 2003], [MCT_01, 2001], [Santana, 2007] eaf@sia, 2003]. Dentre estes
motivos, ha o fato dos modelos de melhoria ser rigo® e exigirem diversas
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adaptacOes para tratar as dificuldades comumemengadas em um programa de
melhoria de testes. Adaptar, para a necessidadegdaizacdo, um modelo detalhado
nao é uma tarefa facil, pois é necessario um cimeato do modelo completo para
gue sejam escolhidas quais atividades serao remmtis. Devido ao grande escopo e
ao alto grau de detalhamento destes modelos deorizllesta é uma tarefa bastante
trabalhosa e complexa. Brodman [Brodman, 1994jmafique um numero alto de
programas de melhoria de software baseado em nsodelmo CMM [Humphrey,
1989] e IDEAL falham e que 53% dos casos de falktioe relacionados a
complexidade e tamanho destes modelos. Por outlo, lmodelos de referéncia
especificos, como o TMM, ndo fornecem o “como faternecem somente “o0 que
fazer” para que a empresa possa atingir um dosbeeis de maturidade.

Diante deste cenério, foi elaborada uma abordageples e agil, utilizando pra isso
praticas 4geis, que combine os beneficios dos m®de melhoria de processo com os
beneficios fornecidos pelos modelos de referémigestes, no nosso caso o TMM, que
foi escolhido por ser o modelo focado em testessneanhecido [Freesz, 2004],
[Reffson, 2006], [Santos, 2006]. Tal abordagem detender as necessidades das
empresas, que necessitam melhorar seus processtesstde rapidamente mesmo,
possuindo todas as limitagGes apresentadas acareacpnseguir competir no mercado
do qual elas fazem parte.

Além desta secéo introdutdria, este artigo estargzgdo nas seguintes sec¢des: a secao
2 descreve a abordagem proposta; a se¢do 3 descrestedo de caso realizado e a
secao 4 as conclusoes.

2. Abordagem AITS

A abordagem AITSAbordagem parémplantacdo d&este deSoftware) foi elaborada
para um contexto caracterizado por organizagbegasias em software com processos
de testes de baixa maturidade, que queiram inicaciclo de melhoria de teste o mais
rapido possivel, investindo poucos recursos e @sultados de curto prazo. Ela é uma
adaptacdo do modelo de melhoria IDEAL e especffara o contexto de implantagédo
de processo de teste de software, utilizando o TEMnstein, 2003Jcomo modelo
base de referéncia para o programa de melhorigegindo praticas ageis presentes no
Scrum [Schwaber, 2004] e XP [Beck, 1999].

A abordagem definida esta organizada em fasesdadies e templatesonforme
exibido na figura 1. Algumas fases definidas est&eridas em uma iteracdo. Cada
iteracdo tera a duracdo méaxima de 30 dias aprosmedte, conforme definido no
Scrum. A adocdo desta pratica na abordagem se dagssaria para apresentar
resultados em um curto espaco de tempo para aimagan, motivar os envolvidos
com o programa de melhoria e diminuir a resistérama relacdo as mudancas
propostas, ja que os beneficios estardo sendobidwseao final de cada iteragao.

! Todos os templates mencionados neste artigo podem visualizados através do site:
http://www.cin.ufpe.br/~jo/dissertacao_jo_versaoafipdf
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Figura 1 - Ciclo da abordagem AITS

Para a sua aplicagéo pratica, a abordagem neaggsitan pequeno time de condutores
seja formado para coordenar e conduzir todas ass fdarante um programa de
melhoria. As pessoas que fardo parte do time dedutores deverdo possuir
preferencialmente 0s seguintes requisitos para guabordagem seja aplicada
corretamente: experiéncia em qualidade de softvearemodelos de melhoria de
processos, conhecimento sobre testes de softwae, iffluéncia e respeito na
organizacéo, boa comunicacao.

O time de condutores deve possuir preferencialmengeguintes caracteristicas:

Ter entre 2 e 3 integrantes. E necessario quetimmja de idéias e conhecimentos
entre os integrantes do time de condutores. Aeregitque o time de condutores
também ndo deve ter um numero alto de integraBtesyia um namero maximo
ideal, para que o time ndo perca o foco do trabalm disso, os times de testes
sdo geralmente pequenos, 0 que torna desneceasfsimacdo de um time de
condutores com muitas pessoas.

Cada integrante devera dedicar pelo menos 50%alpswada de trabalho para a
conducgéo do programa de melhoria através da abemdalgto ocorre porque, na
maioria das vezes, os integrantes do time de coretutém um acumulo de papéis
por causa da falta de recursos financeiros da magio, por isso a abordagem né&o
exige dedicacao integral do condutor no progranas, sna dedicacao deve ser pelo
menos 50% para que o programa tenha um bom andanigd € indicado que
nenhum participante do programa de melhoria tr&balais do que 8 horas diérias,
pois isso pode prejudicar fortemente o seu desemmpan programa. Assim, O
principio de “Ritmo Sustentavel” de XP deve serusdg pelos participantes do
programa de melhoria.

Conhecimentos sobre a Abordagem AITS.

O time de testes ndo deve ser superior a 12 pessmasrme utilizado no XP e no
Scrum. A adocado desta pratica se faz necessamanmaximizar a comunicagao entre
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todos os membros do time e manter o feedback cdastatre eles, com o aumento da
equipe torna-se dificil manter uma comunicacaadwefet

2.1. Fase 1 — Inicializacao

Esta fase é iniciada a partir do momento que adakgdo decide iniciar um programa
de melhoria na organizacdo. E nela que a alta &tirentende a necessidade, se
compromete e define o contexto para o0 programa dehama. Nela o
comprometimento da alta direcéo é obtido. As atidébs envolvidas nesta fase séo:

Obter Comprometimento dos Interessadosireressados no programa de implantacao
de testes devem estar comprometidos com o prograara isto, € necessario:
reconhecer e entender o estimulo para a melhcgidjcar objetivos de negdécio da
organizacédo, estabelecer o contexto para a mellabtar o comprometimento da alta

direcdo e dos principais interessados.

Kickoff do Projeto:O programa de melhoria deve ser encarado peladwehes como
um projeto, que tem inicio, meio e fim. Todos ogodvidos devem estar cientes qual é
0 objetivo do programa, quais as dificuldades estieios que este programa trara para
a empresa. Uma apresentacdo deve ser realizadaoo@a empresa para fornecer
informacdes sobre o programa de melhoria de t¢ses todos os envolvidos. Esta
apresentacao deve ser realizada para que todosvotvidos obtenham ciéncia do
programa de melhoria, sintam-se parte dele e oegankomo um todo. Com isso,
espera-se que todos se sintam beneficiados comesssudo programa de melhoria e
estejam estimulados para que isso aconteca. Assirincipios de “Posse Coletiva” e
“Time Inteiro” utilizados no XP sdo aplicados nesti@aidade.

2.2. Fase 2 — Diagnéstico

O principal objetivo desta fase é entender o psmeke testes atual utilizado pela
empresa, assim como as interagbes organizacior@me tudo isso contribui com o
negdécio da organizagdo. As atividades desta fase sa

Realizar Diagnosticoesta atividade tem como principal objetivo realeavaliacdo da
situacdo e do processo de testes atual da orgaanizAgvaliacdo € realizada pelo time
de condutores, baseada em um checklist elaborgdotia das praticas e sub-praticas
definidas no modelo de maturidade em testes TMM parniveis 2 e 3. Entrevistas
com representantes-chaves das areas de testdsjtosgel planejamento de projeto sdo
realizadas.

Compilar ResultadosA partir das observacdes resultantes da avali@giabuida uma
nota a cada pergunta que indica desde o n&do ateniina esta pergunta ao completo
atendimento. Com isso, é possivel compilar os tado$ do diagndstico, identificando
0os pontos fortes e as oportunidades de melhoriantedos e corroborados nas
entrevistas. Com os resultados do diagnésticane tle condutores devera classificar o
processo de testes avaliado em um dos dois nigeisatiridade do TMM considerado
por este trabalho. Para ajudar o trabalho dos t¢orelie evitar erros na classificacao
de maturidade do processo, o proprio checklist deliagdo determina
automaticamenteem qual nivel do TMM aquele processo se encagguisdo as notas

2 O checklist automatico foi elaborado no excel.
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atribuidas. O processo de classificacdo seguido gebcklist de avaliacdo € muito
semelhante ao algoritmo de classificacdo definido T&IM. Abaixo € descrito o
processo de classificacao utilizado pelo checksavaliacdo da abordagem AITS:

+ Questbes que tiveram as opg¢Oes “Nao se Aplica”’Ndp“Sei” selecionadas nao
serdo consideradas para avaliacdo, ou seja, san@ulas do célculo. Estas opgbes
deverao ser utilizadas em casos extremamente ydargés ndo podendo representar
mais do que 10% das respostas do checklist deaa#ialipara ndo comprometerem
o resultado da avaliagéo.

« As opcdes “Nao”, “Parcialmente” e “Sim” correspondaos seguintes pesos 0, 1 e
2 respectivamente no resultado da avaliagdo degsoale teste.

« O Resultado Final é dado da seguinte maneira:tetabde pontos adquiridos nas
guestbes para cada area de processo do TMM for maigual a 70% dos pontos
validos, a area de processo avaliada sera condademano satisfeita. Se todas as
areas de processo do nivel forem satisfeitas, cepso de teste sera considerado
Aprovado naquele determinado nivel do TMM. Casotréoio, serd considerado
como Reprovado. Ressaltando que para o processest@s seja considerado no
nivel 3 do TMM, sera necessario que ele satisfagast as areas de processo dos
niveis 2 e 3.

O critério de aprovacao do AITS é considerado béstarrojado se comparado com o
TMM-AM. Isto se deve ao fato do checklist possuir menor nimero de questdes que
conseguem atender as sub-praticas do TMM, fazeodoque estas questbes tenham
maior representatividade e peso frente as subcpsatjue elas representam. Além disso,
o checklist de avaliacdo da AITS possui a opcaaciRianente”, o que pode elevar a
pontuacédo final da avaliagcdo se considerado comMM-RM que ndo possui esta
opcéao.

Apresentar DiagnosticdDeve ser elaborado um relatorio final da avabag@ntendo os
resultados do diagnostico, este relatorio é aptadera alta direcdo da empresa. Deve
ser também realizada uma apresentacdo contendesumo da avaliacdo para todos os
membros diretamente envolvidos com a area de teste&sn programa de melhoria.
Esta atividade tem como principal objetivo forneaara visdo geral do processo de
teste atual para todos os interessados no progrBmauito importante que esta
apresentacdo seja realizada para estimular a coagdo e o feedback continuo entre
os integrantes do programa de melhoria e obterntemdimento comum em relacao ao
estado atual do processo de teste da organizagia Idtividade s&o aplicados os
principios de Comunicacado e Feedback presentesno X

 Template do Checklist: Este template foi elaboradpartir de uma adaptagéo do
questionario de avaliacdo do TMM-AM niveis 2 e 3pdncipal diferenca entre os
dois documentos € que o checklist da AITS foi austado para se tornar um
artefato mais simples e mais objetivo, possibititamm melhor entendimento das
guestdes por parte dos entrevistadores e dos mtéans, tornando assim, a fase de
avaliacdo mais dinamica e fornecendo uma compreemsdis rapida aos
interessados no programa. O checklist de avalidgd8ITS possui 64 questdes que
cobrem todos os objetivos estabelecidos nas despsodesso do TMM niveis 2 e 3,
enquanto o questionario de avaliacdo apresentadd/ihdAM possui 104 questdes
para cobrir os mesmos objetivos. Isto se deveatinde que algumas questdes do
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TMM-AM ndo foram consideradas no questionario daliagdo da AITS por ndo
serem relevantes para o contexto definido nestmaltra. Além disso, algumas
questdes do TMM-AM também foram diluidas ao longacdecklist de avaliagdo da
AITS. E importante ressaltar que embora o checkésiha sido adaptado, ele
mantém a cobertura em relacdo a todos os objalefasidos pelo TMM nos niveis
citados.

« Template do Relatério Final da Avaliagdo e Templd#e Apresentacdo da
Avaliagéo

2.3. Fase 3 - Identificar e Priorizar A¢cbes de Melbria

O objetivo desta fase é identificar e priorizaragées a serem estabelecidas em cada
iteracdo do programa de melhoria de testes da iaeg#o. Para isto, os resultados da
fase de diagnostico devem ser considerados. Apdsneeira iteracdo finalizada, as
analises e experiéncias passadas também develnssevadas.

Identificar AgOes Identificar as acées que devem ser realizadas quag 0s pontos de
melhoria levantados sejam resolvidos. Um template acdes padrdes foi elaborado
baseado em experiéncias anteriores de melhoriaraEegsos de testes e as agdes
aderentes as praticas do TMM niveis 2 e 3. Acddsdpa ndo podem ser substituidas
ou removidas, pois todas as ac¢des existentes nondmto tém uma relagao direta com
as praticas do TMM. Sendo assim, € necessariolgaes&am implementadas para que
a empresa atinja o nivel desejado do TMM.

Priorizar Ac¢bes:as agbes a serem tomadas deverdo ser priorizadassade critérios
gue determinardo quais a¢gdes devem ser consideradgsirgentes para a organizacao
e deverdo estar nas primeiras iteracdes do plamgdte E importante ressaltar que as
acOes referentes as praticas do TMM nivel 2 terdomprioridade em relacdo as acdes
do TMM nivel 3 por serem mais basicas e darem s$egzara acdes do nivel 3. Por
isso, a pré-priorizacdo e a priorizagdo final steffia sentido para a¢gbes que estdo no
mesmo nivel do TMM.

E necessario que a priorizacao final seja feita base nos seguintes critérios pra cada
acdo: analise SWOT [Johnson, Scholes e Sexty, 1888kficios esperados com sua
implementagcdo para a organizacdo, custo de implagim desta acdao,
interdependéncia em relagéo a outras acdes. Unlatnfpi elaborado para avaliar a
priorizacédo final das a¢fes considerando todosit@sios citados.

A pontuacéo final é derivada do somatério da padtoaobtida em cada critério
apresentado. Em caso de empate, fica a critéricalodutores escolherem a acao mais
prioritaria A priorizacdo das a¢fes se faz necesséria parardefscopo de entrega de
cada iteragao, priorizando as ac¢des que possuesunggincia para a organizagéo. Com
isso, nesta atividade é feita a aplicacdo do griocilogo do Planejamento” utilizado
no XP. As acdes pertencentes as proximas iteragiestituem o backlog do programa
de melhoria aplicando o0 mesmo conceito de backidigado no Scrum.

Elaborar Plano de AcaoEsta atividade consiste em elaborar um plano d® ag
iterativo e incremental, este plano deve considasapraticas priorizadas e agrupadas
por iteracdes. As praticas mais prioritarias deestar nas primeiras iteracdes do plano.
E fortemente recomendado que no maximo 10 acdassglecionadas por iteracio, a
fim de que a equipe de testes n&o seja sobrecdarega suas atividades e as mudancas
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sejam introduzidas gradativamente utilizando o gipio de “Pequenas Versdes”
presente no XP. O template do plano de acdo defiéidlivido em iteracbes, e as
iteracdes sdo constituidas por agdes. O plano aontempla a execucdo de um projeto
piloto ao final de cada iteracao.

Templates: Template de Ac¢des Padrdes, Template de SWOT, TemgdaPriorizagéo,
Template Plano de Agao.

2.4. Fase 4 — Implementar A¢Oes de Melhoria

O objetivo desta fase é colocar em pratica as addasnelhoria planejadas de acordo
com o plano de agao.

Executar Acdes:Uma vez que o plano de acdo foi estabelecido, @&ssério
implementar as acoes planejadas. Nesta fase, deyeirdcluida também a execugéo do
piloto, a fim de avaliar e exercitar o entendimestdoequipe em relacdo as novas agoes.
Os artefatos gerados durante a execucao dos pratmslevem ser reaproveitados para
0s projetos, afim de que as pessoas se sintam rtirdis para aprender, errar e
corrigir. E nesta atividade que os integrantes ioh@ tde teste junto com o time de
condutores irdo testar e dardo os aceites em oeizacoes implementadas, eles irdo
analisar quais acdes séo passiveis de utilizac8reprdia da organizacdo. Com isso, 0
principio do XP “Pequenas Versdes” € utilizado aestividade, pois a cada nova
iteracdo, um conjunto pequeno de acdes € dispizaithil aos participantes para que
eles possam utilizar e testar as acGes atravgsrdgsos pilotos. Outro principio do XP
presente nesta atividade é o principio “Testes clitdcd0”, uma vez que a equipe ja
utilizou as agoes, eles junto com o time de condstestdo aptos para escolher as agoes
gue serdo agregadas ao processo de teste da aggeniz

Templates :N&o se aplica

2.5. Fase 5 — Verificar Resultados e Aprender

Nesta fase € importante que experiéncias sejamrealgis e documentadas, bem como
os beneficios adquiridos e problemas enfrentadosntkl a iteracdo atual. Estas
informacgdes devem ser disponibilizadas aos primnipavolvidos com o programa de

melhoria de testes.

7

Verificar Resultados:nesta atividade € importante que licdes aprendskgam
coletadas, analisadas e documentadas. A coletanftasnacdes deve ser realizada
através de uma reunido com todos os envolvidogenacéo atual do programa de
melhoria de testes e questdes como: “O que deo?”c&to que poderia ter sido
melhor?” devem ser respondidas nesta reunido pda can dos participantes. O
objetivo principal desta atividade € levantar opoidades de melhoria para a proxima
iteracdo que serd iniciada. Apds o término da &yno time de condutores deve
documentar os resultados obtidos através de unmumto formal. Nesta atividade é
utilizado o conceito “Reunido de Retrospectiva gars’ definido no Scrum.

Apresentar Resultado$s resultados da iteracdo atual devem ser aprdssnfeelo

time de condutores a todos os envolvidos com orprog de melhoria de testes, e
também para a alta direcdo da empresa. As difidakldevantadas e beneficios da
iteracdo também devem ser apresentados. Se &ideafigal for a ultima iteracdo do
programa de melhoria, todos os resultados alcas¢ddi@nte o programa devem ser
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apresentados e relacionados com os objetivos diciesgevantados durante a fase de
iniciagdo. Um nivel do TMM também deve ser ideosiflo para a empresa com a
finalizacdo do programa. Esta atividade € essemeied mostrar aos envolvidos, 0s
resultados alcancados por eles na iteracao, asllddides enfrentadas e etc. Isto auxilia
no estabelecimento de uma comunicagéo forte emt@néintre todos do time, motiva os
envolvidos e principalmente a alta dire¢éo, poes ebnseguem enxergar os resultados
obtidos em um curto espago de tempo. Com isso, alsres “Comunicacao” e
“Feedback” do XP estéo fortemente presentes nagidagle.

Templates: Template de Lices Aprendidas, Template de Apregéotde Resultados.

2.6 Fase 6 — Institucionalizar a Melhoria

O objetivo desta fase é institucionalizar as agfesnelhoria que deram resultados
positivos nas fases anteriores. Estas acfes qaendegrto devem ser refletidas no
processo de testes da organizagao.

Institucionalizar a Melhoriatodas as melhorias que foram implementadas ngdera
obtiveram resultados positivos, devem ser reflstide processo de testes da
organizacdo. As acOes sao agregadas ao procedssteeno final de cada iteragao,
inserindo mudancgas gradativas e incrementais, dimdo assim a resisténcia as
mudancas, diminuindo as chances de rejeicdo ass agée melhoria adotadas,
respeitando a cultura da empresa e o tempo quesa®gs levam para se adaptar ao
processo modificado. Com isso, o principio “Inted@a Continua” do XP é aplicado
nesta atividade.

Templates:Nao se aplica

2.7. Fase 7 — Acompanhamento do Programa de Melhari

Esta fase tem como objetivo acompanhar a execugdmlacdo da abordagem, para
medir os resultados da implantacao de testes tipidr ela, principalmente em relagcao
aos objetivos da organizacéo. Para isto, dadossprecser coletados, organizados e
analisados através de métricas estabelecidas.

Estabelecer Métricas:Nesta atividade, métricas devem ser identificagatos
condutores e pela alta direcdo da organizacaos Bst&ricas devem permitir avaliar se
a organizacéo alcancou os objetivos estabelecidlms ggograma. Um template com
métricas béasicas foi elaborado para facilitar dizagho desta atividade. As métricas
contidas no template foram definidas utilizando asagigma GQM (Goal Question
Metric Paradigm), criado por Basili [Basili, 1993].

Os objetivos que foram utilizados para derivag&ondétricas do template séo objetivos
organizacionais comumente encontrados em prograseasnelhoria. O template
definido permite customizacgdes, para cobrir obgetique eventualmente ndo tenham
sido cobertos pelo template padrao.

Coletar Métricas:nesta atividade as métricas devem ser coletadasjparna atividade
seguinte elas sejam analisadas e seus resultaddgadios. Para a coleta, € necessario
gue seja definida a periodicidade, o responsavetpoedimento de analise e a unidade
de medida para cada métrica. Um template de cdéetaétricas foi elaborado a fim de
facilitar a execucgéo desta atividade.
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Avaliar e Divulgar MétricasE importante que as métricas que foram coletagamse
analisadas pelos responsaveis e seus resultaddgatios por toda a organizagdo. Os
resultados devem ser comparados com o0s dados, gtagsavaliar os beneficios que a
abordagem trouxe para a organizacao.

Templates: Templates de Métricas Basicas, Template de Plai@otita de Métricas.

3. Estudos de Caso

As experiéncias, baseadas em estudo de caso,ramcigurante a definicdo da
abordagem AITS, auxiliaram sua definicdo e forandamentais para sua melhoria. Os
dados gerados e o0s problemas enfrentados duranestodos de caso permitiram
analisar sua aplicabilidade no contexto de impiEdae melhoria de testes de software e
avaliar os resultados alcangcados com sua execld@nte o desenvolvimento da
abordagem foram realizados dois estudos de casoprineeiro estudo de caso
juntamente com seus resultados pode ser visto enz [& al, 2007]. O segundo estudo
de caso realizado sera detalhado abaixo.

3.1 Estudo de Caso

O segundo estudo de caso foi realizado numa empodtsala para o desenvolvimento
de projetos para os mais diversos setores. A empopesita atualmente com
aproximadamente 1200 colaboradores e possui dwgstiurojetizada.

A abordagem AITS foi aplicada em um projeto destganizacdo que estava
desenvolvendo uma ferramenta de geréncia de psogetia uma multinacional do setor
de telefonia. A escolha deste projeto para a @dlwada abordagem se deu,
principalmente, porque o cliente era estratégicta g organizacdo e se mostrava
extremamente insatisfeito com a qualidade dosgeteantregues pela equipe. Por causa
disso, a alta direcdo tomou uma série de medidasnue elas estavam a aplicacdo da
abordagem AITS.

A equipe do projeto contava com a participacdo Hepdssoas ao todo, sendo 10
engenheiros de sistemas, 4 engenheiros de teste gerente de projeto. Durante a
aplicacdo da abordagem AITS, a empresa estavaeparpndo para ser avaliada no
CMMI estagiado nivel 3. O projeto escolhido nd@estdentro do escopo da avaliacao,
mas mesmo assim deveria seguir uma customiza¢ggomdesso organizacional.

Neste estudo de caso foi utilizada a verséo faalbrdagem AITS, a fim de validar sua
aplicacdo e comprovar os resultados obtidos. Pamari a aplicacdo da abordagem, o
grupo de condutores foi estabelecido, sendo fornmudodois membros da equipe de
testes do projeto.

Na fase de Inicializacao, foi obtido o comprometitoeentre a alta direcao, a gerente do
projeto, que representava a alta direcdo da empeesatime independente de testes.
Este comprometimento foi realizado através de weuaido onde foram definidos dois
objetivos da organizacdo em relacdo ao programenalboria de testes do projeto:
aumentar a qualidade do produto e aumentar aaggitstlo cliente.

Na fase de Diagndéstico, o questionario de avalidgiicenviado via email para os
membros que estavam direta ou indiretamente endasivcom a area de testes. Os
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questionarios preenchidos foram re-enviados paime de condutores em um tempo
medio de 2 dias. Entre os participantes da avali@siavam todos os engenheiros de
teste do projeto, um analista de requisitos e ergerde projetos. Os resultados dos
checklists de avaliagdo das entrevistas foram ddasos pelos condutores em um
anico checklist de avaliacdo. Na tabela 1 € aptaderresultado da avaliacéo.

RESULTADO DA AVALIACAO

PONTOS Nivel 2 Nivel 3
Total de Pontos Vélidos 88 38
Total de Pontos Adquiridos 33 14
RESULTADO

Tabela 1 - Resultado da avaliagdo do processo

ApGs a consolidacdo dos dados obtidos, o time ddutores realizou uma reunido, com
participacdo do time do projeto, e a gerente coemesentante da alta direcdo da
empresa. A apresentacéo tinha como objetivo exthjpontos fortes e fracos existentes
no processo de testes utilizado pelo projeto. Exgrprincipais pontos fortes levantados
durante a avaliacdo estavam: existia um procesuddepara planejamento, projeto,
execucdo e andlise de testes; a geréncia de o@giéyu do projeto funcionava de
maneira adequada; um ambiente adequado parazacéalidas atividades de testes era
fornecido; defeitos eram identificados e registeadao repositério de defeitos;
treinamentos organizacionais em testes eram faloeci

Entre os principais pontos fracos levantados darandiagndstico estavam: embora
houvesse um processo de testes definido, ele ré@aitdizado; testes funcionais e

manuais eram realizados de forma exploratéria,dolmseapenas no conhecimento dos
engenheiros de testes, ndo havia nada documemidol@xistia planejamento de testes;
testes nédo-funcionais ndo eram realizados; test@srias ndo eram planejados,

projetados e realizados; 0s requisitos ndo eraovagos pelo stakeholders apropriados
e os integrantes do time de testes ndo eram edweehapropriadamente; nenhuma
meétrica de testes estava definida.

Apé6s o fim da fase de Diagndstico, foi iniciadaasef de Planejamento de Acdes de
Melhoria. A primeira atividade desta fase foi sielear as acdes a partir do template de
acOes padrdes. As acgOes selecionadas foram aquedasnderecavam diretamente as
deficiéncias de teste levantadas durante a awvaliadd acdes selecionadas foram
priorizadas de acordo com os critérios definidoalmadagem AITS.

Uma vez realizada a priorizacdo das acgles sele@isp@ plano de acao iterativo e
incremental foi elaborado considerando as priogdambtidas para cada acdo. No plano
de acéo foram identificadas quatro iteracbes pada b programa de melhoria. Este
plano considerava ainda a realizacdo de pilotoa psitica e fixacdo do conhecimento
adquirido durante a iteracdo. Um plano de acas detalhado com responsabilidades,
marcos era elaborado no inicio de cada iteracéo.
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A fase seguinte, Implementar A¢bes de Melhoriasydalizada de forma que toda a
equipe de teste estivesse envolvida na execucdacdas de melhoria planejadas para a
iteracdo corrente. Ao final de cada iteracdo, t#qs previstos foram realizados com
sucesso. Devido ao tempo reduzido e a boa qualidadeartefatos produzidos, os
mesmos foram reaproveitados para no projeto reah B equipe de testes do projeto,
isto foi um ponto positivo, pois ela estava proddei e utilizando os artefatos,
otimizando assim o tempo que eles tinham.

A fase Implementar A¢Ges de Melhoria foi realizddaezes durante o todo o programa
de melhoria. A pratica de automacao dos testesspaava Ultima iteracao planejada do
plano de acdo né&o foi realizada, pois ndo havendiraiacdo do projeto o que nao
justificava mais o esforco que seria gasto pardeimgntacdo de tal pratica. Desta
forma, a geréncia do projeto juntamente com unmesgmtante do time de teste optaram
por implementar a prética caso houvesse uma cagicudo projeto posteriormente.
Entre a iteracdo 3 e 4 houve um periodo de aproeimante 25 dias sem a realizacdo
do programa, isto se deve ao fato de que a egeipestes estava muito sobrecarregada
com as atividades do projeto e ndo podia dedic&t 8@ sua carga horaria para o
programa de melhoria.

Na fase Verificar Resultados e Aprender, reuni@efinal da iteracdo foram realizadas

com a equipe de testes, com a equipe de desengatamcom a engenheira de

gualidade e a gerente do projeto. As reunides rtindaracdo de aproximadamente

guatro horas. Todas as respostas eram exibidasceatidas por todos os presentes na
reunido. Ao final da reunido, um dos membros de til@ condutores juntamente com a
engenheira de qualidade reunia e compilava todasf@snacdes para elas ficassem
disponiveis para o time.

Ao final de cada iteracdo o conjunto de praticastipueram aceitagdo positiva pelo time
de teste era agregado ao processo de teste cumtiomipara 0 projeto,
institucionalizando assim a melhoria no ambito @d&projeto. A fase Acompanhar
Melhoria foi realizada durante todo o programa dadhoria pela gerente do projeto e
um membro do time de condutor. Como 0 gerente dmefor que era também
representante da alta direcdo e estava muito poddaequipe de condutores e testes, o
acompanhamento do andamento do programa era deald@riamente através de
reunides rapidas de 15 minutos. Com isso, ndo haumecessidade de métricas de
acompanhamento do programa de melhoria.

A fase Implementar Acdes foi a que mais consunfiorgs na aplicagdo da abordagem.
Isto se deve, principalmente, ao fato da equipeedees ter tido um tempo muito
reduzido para realizacdo de atividades do projetd, 0 que acabou muitas vezes
impactando nas atividades e nas horas do projepyatirama de melhoria, aumentando
assim os prazos para finalizacdo das atividadegrojeto piloto. Para este estudo de
caso, 0 custo para implementacdo e melhoria doepsoccustomizado também foi
considerado baixo pela organizacdo em relacéo acickale produtiva da empresa e 0s
beneficios trazidos por ela.

Ao final do programa de melhoria, o diagnostico pfocesso de teste foi realizado
novamente com o objetivo de verificar sua evoluggdio a implementacdo da abordagem
AITS. A tabela 2 exibe o resultado da avaliagdcsapiimplementacdo da AITS.
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RESULTADO DA AVALIACAO

PONTOS Nivel 2 Nivel 3
Total de Pontos Vélidos 84 40
Total de Pontos Adquiridos 68 34

RESULTADO

Tabela 2 - Resultado Final da Avaliacdo do Processo

Como pode ser observado através da tabela 2, egg@conseguiu atingir o nivel 2 e 0
nivel 3 do TMM. Com isso temos ao final do programeamelhoria um processo de
testes que atende a 81% do nivel 2 e 85% do niVBIN representando uma melhoria
de 43% e 48% respectivamente. Algumas melhoriaiagnecisardo ser realizadas para
gue o processo atenda por completo as praticakhiwe3 do TMM, principalmente
porque as praticas relacionadas com a automacdestés ndo foram implementadas,
impactando assim na area Execuc¢éo de Teste.

Além da avaliacdo do processo em relagdo ao TMM,nglicador foi estabelecido e
coletado ao longo do programa para verificar aégiia do time de teste. A tabela 3
exibe a quantidade de bugs identificados antesantiua implementacdo da abordagem

AITS.
200 +H
3 @ Numero total de CRs
150 -
100 -
50 -
o T

Release Release Release Release Release Release Release
6 7

Tabela 3 - NUmero de bugs antes e durante a AITS

Como pode ser observado no grafico acima, a qualgide bugs identificados pelo time
de teste apds a implantacdo da abordagem AITS (&w®sase 3) aumentou
consideravelmente. O que pode indicar um aumentpuakdade no produto entregue ja
gue mais defeitos foram identificados antes do yidhegar ao cliente. A satisfacéo do
cliente também aumentou consideravelmente ao ldogprojeto, se antes da aplicacdo
da abordagem a satisfagdo do cliente era em méf@iea® final da aplicacdo da
abordagem esta satisfacdo atingiu a média 4,5psgunel a pontuacdo maxima possivel
era 5,0. Além disso, ao final do projeto foi engadm questionario para os dois
representantes do cliente, a fim de analisar selepcdes em relacdo a qualidade final
do produto e como a equipe de testes pode teemdlado nisto. Os dois representantes
do cliente consideraram que a equipe de testeemdflau muito positivamente na
gualidade do produto final. Além disso, outro pohs&stante enfatizado por eles foi o
envolvimento do time de testes na revisao dos siqgsj ajudando no entendimento das
regras de negdcio e com isso, realizando testes efieadzes. Em relagdo ao time do
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projeto, um questionario com mais questdes foiaglovpara alguns membros da equipe
a fim de coletar a percepcdo deles em relacdo ewsfitios trazidos pelas mudangas
realizadas no time de teste. A grande maioria duseastados respondeu que as
mudancas realizadas ao longo do projeto impactadmetamente na melhora da
gualidade do produto entregue ao cliente. Ao ftalaplicacdo da abordagem, a alta
direcéo e a equipe de testes das empresas pant@spaonsideraram a abordagem como
sendo uma boa alternativa para a realizacdo dantagiéo e/ou melhoria de processo de
testes. As principais vantagens listadas por eferetacdo a AITS foram: baixo custo de
implementacdo, simples e de facil entendimentoylteetos alcancados em um curto
espaco de tempo, participacdo de toda a equipestiestna implementacdo de novas
préaticas, baixa resisténcia das equipes envolvidas.

Assim, pelos resultados obtidos dos estudos descasale-se dizer que a abordagem
AITS se mostra uma boa alternativa para organizagde desejam alcancar melhores
resultados na qualidade do produto e na satisfdgéclientes.

Apesar disso, algumas dificuldades foram encontragta longo da implantacdo da
abordagem AITS nos estudos de caso relatadogotas: grande resisténcia inicial por
parte de outras equipes na implantacdo da abordA$E®) conflitos entre iniciativas
nas empresas, as duas empresas estavam realizatnds iniciativas em melhoria de
software, 0 que, muitas vezes, impedia grandesmafies em seus processos de teste;
em um dos projetos, houve reaproveitamento dofatrsedos projetos pilotos devido a
limitacdo de tempo; houve interrupcdo do programanelhoria por sobrecarga da
equipe no projeto real.

4. Conclusao

Este trabalho apresentou a abordagem AITS, cugtivbjé contribuir para a melhoria
de processo de teste de software em organizacoeesdmvolvimento de software,
através da implantacdo e melhoria de processogdste baseada em praticas ageis,
considerando suas caracteristicas e limitagdes.

O grande beneficio deste trabalho é prover umanaliga as empresas, que desejam
melhorar seus processos e a qualidade dos seugqsod

Através da implantacdo desta abordagem a melherfaatessos de testes € alcancada
de forma gradual, minimizando a resisténcia dasqgass afetadas, aproveitando os
recursos internos da organizacdo, motivando oshades com resultados em curto
prazo, evitando abandono do programa de melhomafgdta no entendimento do
modelo e evitando adaptacdes na abordagem paegpktacao.

Em relacdo aos modelos existentes, a abordagem Alfi®senta as seguintes
diferencas:

* Necessita a criacdo de somente um grupo espedé#éicbo da organizacdo para a
implementacéo/melhoria do processo de teste, qudirde de condutores. Além
disso, este time conta com a participagcdo dos p®pcolaboradores da
organizacao. Isto faz com que os custos do progdenmaelhoria sejam reduzidos,
j& que ndo h& necessidade de contratacdo de ursaltooia externa e nem ha um
alto nimero de funcionarios alocados em atividadegrograma de melhoria;
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e Incorpora muitas praticas/principios ageis queraatonais simples e agil, contando
com a presenc¢a de um conjunto minimo de atividadessséarias para a realizacao
de um programa de melhoria, com templates que mp@ieealizacdo das atividades
e com um vocabulario simples, evitando mas intéages;

« E especifica para o contexto de testes unindo mefib®s trazidos pelos principais
modelos de melhoria de processo e por um modelmateridade em testes —
TMM. Conta ainda com os templates elaborados d&@eoente para o contexto de
melhoria de processo de testes, possuindo ao nesmpo o “como fazer” e “o que
fazer” para melhorar um processo de teste em uganizacao;

* Elaborada considerando as principais limitagOesfieuldades enfrentadas pelas
empresas de software em um programa de melhoriguipde investimento
compativel com a realidade das empresas e pdasitddi a visualizacdo de
resultados em um curto espago de tempo;

» O processo de avaliacdo contido na abordagem énbassimplificado se
comparado aos processos de avaliagdo dos modeloselleria apresentados.
Conta ainda com o apoio de um template que cadmutibmaticamente o nivel do
TMM que a organizagdo se encontra baseado nas staspaladas pelos
entrevistados, minimizando assim as chances de eeentes a este processo.

* A abordagem se mostrou muito atrativa para as @a@gdes utilizadas por ser
extremamente simples; é especifica para o contdxtieste de software, evitando
trabalho com grandes adaptacdes da abordagem.
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