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Abstract. For many software development organizations, gaviell-known,
documented and continuously improved processes lmana business
advantage. Process documentation, however, is mtial task. The efficient
maintenance of process assets, while guarantygiganeral integrity, can be
an onerous, complex and very error prone task. &loee, it is important to
provide tools to support process documentation evamlution. In this article,
we present Atabaque, a free and simple solutiorpfocesses documentation
on a collaborative environment, that is based oaroptandards as XML, XSL
and HTML. After almost two years since its con@eptand first use, it is
possible to analyze some benefits of its use.

Resumo. Para muitas organizagbes de desenvolvimento dewaef,
processos documentados, conhecidos e continuammti®rados podem ser
um grande diferencial. A documentacdo de um progessntudo, ndo é
tarefa trivial. A manutencao eficiente desses ativocluindo a garantia da
integridade geral do processo, pode ser uma atdedanuito onerosa,
complexa e propensa a erros. Por isso, € importanteer ferramentas para
apoia-la. Nesse artigo, apresentamos Atabaque, swhacdo livre e simples
para documentacgao de processos de forma colaberab@seada em padroes
abertos como XML, XSL e HTML. Ha quase dois anedalsua concepcao e
primeira utilizacao, j& é possivel analisar os biécies de seu uso.

1. Introducéo

A definicdo e evolucao de processos de softwares@édarefas triviais. Um processo
de software bem definido deve indicar as atividaaleserem realizadas, 0S recursos
necessarios, os produtos e modelos a serem afalsdrailizados, os procedimentos a
serem executados (métodos, técnicas, etc.), aanfentas e o0s papéis a serem
desempenhados.

Varias pesquisas destacam a melhoria dos procdsspsoducédo de software
como uma opcao para aumentar a qualidade do pratuteoftware e/ou reduzir o
tempo e o custo de desenvolvimento, associandaladgde do produto a qualidade do
processo adotado para produzi-lo. Muitos estudos g&lo conduzidos explorando
diferentes perspectivas da melhoria de processfisigho de processos e sua evolucao
continua; institucionalizacdo de processos; adémguage processos a diferentes
contextos e perfis (ex: adocdo de métodos ageite @bordagens tradicionais - Boehm
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and Turner(2004)); padronizacdo x customizacaordeegsos; etc. Essas vertentes de
pesquisa tém em comum, em menor ou maior graucessidade de documentacao
(explicitacéo) de todo o processo ou parte dele.

Neste contexto, a documentacdo de processos, solc@& e a sua
disponibilizacdo s&o atividades importantes. Ess#s/idades viabilizam o
compartilhamento e a retengcdo do conhecimento d& amnganizagdo. Por meio do
processo é possivel saber “quem faz o que”, “guaeadoomo” para que um objetivo
seja atingido. Quanto mais amigavel for o acessseancontetido, mais facil sera a
absor¢cdo do conhecimento embutido naquele proegssmseqientemente, a inovagao
e a geracao de novo conhecimento a partir do conbato explicitado no processo
(REHEM, 2006).

Além de definir um processo, para que ele se mhatadequado, é preciso
melhoré-lo. No entanto, a manutencao eficient@rdoesso e da sua documentacgéao ,
garantindo a integridade do mesmo, pode ser unvedadie onerosa, complexa e
propensa a erros. Osterweil (1997) estabelece wmalagia entre software e processo
de software, uma vez que ambos sdo executavesgrasum conjunto de requisitos,
apresentam beneficios se modelados por uma vaeeatiatécnicas e evoluem guiados
por medicdes. Essa analogia € interessante paadenta magnitude de manutencdes
em processos de desenvolvimento de software (MARAE, 2007). Tal qual acontece
nas manutencdes evolutivas e adaptativas de seftwapossivel identificar e tratar
fraguezas de uma versdo de um processo de desemmoly, convertendo-as em
melhorias para a proxima versdo. Nesse contexiog@es automatizadas que apdiem a
documentacéo e a evolucdo de processos podem geriteis.

Essa foi a principal motivacdo para a concepcafedamenta livre Atabaque,
cujo objetivo € contribuir para a documentacdo @up@o de processos documentados
em formato de sistemas hipermidia. Sua premiss@abés separar o conteudo do
processo (XML) da sua forma de apresentacdo (HFML

Este trabalho apresenta Atabaque, procurando estdgrecer os fundamentos
para sua compreensdo. Apds mais de um ano desdeosgeapcdo e primeira
apresentacdo no Conserpro 2006 possivel apontar os beneficios e as limitagées
solugéo, bem como a evolugéo de suas funcionabd@dém da esperada facilidade de
atualizacdo do processo, a possibilidade de canteoéxplorar meta-dados do processo
tem se mostrado muito interessante. A atividadaed#gptacado de processosilpring)
também pode ser otimizada com a utilizacdo da &olu€ambém chama a atencéo o
interesse pelo assunto por parte da comunidadefiease livre.

Na Secédo 2, sao descritos alguns conceitos de nellde processo. A
ferramenta Atabaque, e sua contribuicdo para malllerprocesso, é descrita ha Secdo
3. Os resultados alcancados até o momento e aagfdicda ferramenta em uma
organizacdo de desenvolvimento de software de graodie procuram demonstrar
como Atabaque pode contribuir para a superaca@mloaves inerentes a evolugéo dos

1 XML (eXtensible Markup Language) é uma linguagaumamente baseada em texto, criada pelo
consarcio W3C, que esta rapidamente se tornandpaaindio para troca de informacdes entre
sistemas (Www.w3.org/XML/).

2 HTML (Hyper Text Markup Language) € uma linguaggenmarcacao de hiper texto utilizada para
construcao de paginas Web, visualizadas atravpsogeamas chamados navegadores (ou
browsers3.

3 O Conserpro € um congresso nacional interno pratoaesde 2004 pelo Serpro.
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processos (Secao 4). Alguns trabalhos relacions@itbsomentados na sec¢ao 5. Por fim,
as conclusodes, contribuicbes e oportunidades dall@s futuros sdo consolidadas na
Secdao 6.

2. Conceitos Basicos

Entende-se por processo de software um conjunteemi@e de politicas, estruturas
organizacionais, tecnologias, procedimentos e adsefque sdo necessarios para
conceber, desenvolver e manter um produto de sat@RJGGETTA, 2000). Um
processo de software bem definido deve indicartigsglades a serem executadas, 0S
recursos requiridos, os artefatos consumidos eugrdds e os procedimentos a serem
adotados (métodos, técnicas, modelos de documeatdse outros) (BERTOLLO,
SEGRINI e FALBO, 2006).

Os processos de desenvolvimento normalmente seadram em duas
categoriasTécnicos sdo processos orientados ao produto, envolvemexiésacao e
criacdo dos produtos resultantes do projet@peenciais -S&0 processos que envolvem
a organizacdo do trabalho dentro do projeto. Inddpetemente da categoria, €
possivel identificar os componentes de um procdessoftware (atividades, artefatos,
ferramentas, etc.).

Os processos (e seus componentes) podem ser ddadosfdisponibilizados
de varias formas. O foco deste trabalho sdo oepsos documentados em formato de
sistemas hipermidia. A definicdo e manutencdo degssos sdo tarefas complexas,
inerentemente baseadas em conhecimento e sussdiwirios tipos de problemas,
agrupados neste artigo em duas categorias: problaem@anticos e problemas de
exibicdo:

Os problemas semaéanticossdo aqueles relacionados com o conteudo, o
significado de cada ativo do processo. A utilizaglo expressdo “problema de
conteudo” sera evitada para que ndo se confundaocsignificado atribuido a palavra
“contetdo” na expressao “geragcdo de conteudo’izatia neste artigo. Sdo exemplos
de problemas semanticos: definicdo equivocadardete formulas de calculo erradas;
definicdo de procedimentos burocréaticos e pouaiegties.

Os problemas de exibicdosdo aqueles relacionados com a forma como o0s
ativos documentados do processo sao disponibilkzaBstdo nessa categoria erros
como: tamanho e tipo de fonieks quebrados e inconsistentes; alinhamento; cores; e
consisténcia entre a forma de exibicdo e o contead@ntico que estd sendo exibido.

Os dois tipos de problemas precisam ser tratadpautatinamente, eliminados
do processo. Ambos demandam tempo e recurso e piaflaenciar negativamente na
gualidade do processo e, consequentemente, dotprinaai.

Apesar de serem de mais simples identificacdo ee@@w, 0s problemas de
exibicdo podem comprometer a obtencdo de conhetnreerpartir do processo de
desenvolvimento documentado e promover resisténaaa utilizacdo, além de gerar
descrédito no conteudo disponibilizado. Portantmjepse afirmar que problemas de
exibicdo tém impacto na usabilidade do processo.

O interesse em usabilidade cresceu apds o gradatremhecimento do quanto
as interfaces sdo mal projetadas e do quanto utedace elegante pode trazer de
beneficio (SHNEIDERMAN e PLAISANT, 2004). A normaBR/ISO 9241-11 define
usabilidade como a medida na qual um produto pedasado por usuarios especificos

49



VIl Simpadsio Brasileiro de Qualidade de Software

para alcancar objetivos especificos com eficadieiacia e satisfacdo em um contexto
de uso especifico.

As pesquisas na area de processos de softwardtimagstanos tém explorado
duas principais vertentes (ARBAOUI et al.,2002 aBERTOLLO, SEGRINI e
FALBO, 2006): (i) abordagens para modelagem, am&isnmelhoria do processo de
software; (ii) tecnologia de apoio ao processoalewvare. Aprimeira vertenteenfoca
abordagens e melhores praticas para estruturagganipacdo, documentacdo e
descricéo formal de processos de software e incdumas de qualidade de processo de
software e modelos de qualidade de processo (BERDOISEGRINI e FALBO,
2006), tais como o CMMI (SEI, 2002) e o MPS.BR (SEK, 2005). O mercado
fornece também arcaboucdsaMmework} de processos que podem ser reutilizados nas
empresas. Um exemplo é o Rational Unified ProceR&JR (RUP, 2005). Aegunda
vertente enfoca desenvolvimento de Ambientes de Desenvehion de Software
(ADS) Centrado em Processos, integrando ferrameletapoio ao desenvolvimento de
artefatos com ferramentas de apoio & modelagene@ie&o de processos de software
(BERTOLLO, SEGRINI e FALBO, 2006).

Seja baseado em uma ou em outra vertente, atuam@Enamplamente
reconhecido por pesquisadores que a utilizacdoédedwns, processos e ferramentas de
desenvolvimento em projetos pode contribuir deaisignte para a qualidade do
produto final. Em ambas as vertentes, uma desceféiova dos ativos do processo
pode ser decisiva para a compreensao tanto doivabjefe cada componente
isoladamente (atividade, papel, etc.) quanto dgofla ser adotado (integracdo dos
componentes).

Atabaque pode apoiar a definicho/manutencdo deegsos, (a) agilizando e
minimizando a possibilidade de ocorréncia de probke de exibicdo e (b)
possibilitando a exploracdo de diferentes formasageesentacdo, potencialmente
contribuindo para a usabilidade do processo.

3. Atabaque

Atabaque é uma solugéo livre e simples para doctap@m de processos de forma
colaborativa, baseada em padrdes abertos como X8L, e HTML. Sua principal
vantagem é permitir que os criadores e mantenedigeprocessos se preocupem
eminentemente com o0s problemas semanticos (prableta processo diretamente
relacionados com suas atividades, entradas, saftiefatos, etc.) e ndo com os
problemas de exibicdo. Adicionalmente, estudos s#bilidade da documentagcdo do
processo podem rapidamente evoluir para intervengdexibicdo, sem que o contetudo
do processo seja afetado. O isolamento das dusysgutivas aumenta a flexibilidade da
evolucdo do processo. O encapsulamento de algwsspa a geracdo automética de
alguns itens da documentacdo do processo aumentategadade do processo como
um todo.

O movimento de software livre vem ganhando espagmercado e despertando
o interesse da academia, do governo e da indUSwofawvare Livre é qualquer software
cuja licenca garanta ao seu usuério liberdade<ioedas ao uso, alteracdo e
redistribuicdo. Seu aspecto fundamental é o fatocdldtigo-fonte estar livremente
disponivel para ser lido, estudado ou modificado goalquer pessoa interessada
(REIS, 2003). A solucdo Atabaque, aqui apresentagld consonante com o
movimento de software livre pois foi concebida spdnibilizada como um software
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livre e pode ser lida, estudada ou modificada p@lguer pessoa interessada. Além
disso, a ferramenta utiliza componentes livresra ¢edas as informacdes do processo
em padrdes abertos.

A solucdo Atabaque € baseada em componentes, ipelorét aplicacdo das suas
funcionalidades como um todo ou 0 uso de apenamslde seus componentes. Além
disso, a propria evolucdo da ferramenta pode acenteoladamente. As principais
funcionalidades disponiveis em Atabaque €Zamponente Editor Visual; Componente
Gerador de Site Processo Modelo

3.1. Gerador de Site

Para representacdo do conteudo do processo gerzattirade Atabaque foi escolhida
linguagem XML (BRAY, 2004), por se tratar de um g aberto e baseado em
arquivos puramente texto, de facil compreensao. ggmeesso definido/ mantido em
XML é facilmente lido por humanos, convertido pdr@ncos de dados relacionais,
transformado para exibicdo em HTML e integrado cterramentas visuais de
modelagem de processo.

O fato de ser um padrao aberto facilita a manutengéborativa de Atabaque
e viabiliza, por exemplo, que uma empresa compar8eu processo para que outras a
tomem como modelo e o evoluam conforme sua conweidié Sdo inOmeras as
possibilidades de compartilhamento de conhecimgaépodem ser proporcionadas a
partir da abordagem proposta.

A utilizacdo de XML, e sua possivel exibicdo em HIMem o beneficio de
permitir a utilizacdo ddrowserspara a navegagao do processo, 0 que pode trazer
ganhos para usabilidade como:

e facilidade de aprendizado, o processo deve sdrd@@prender;

® permanéncia, deve ser facil lembrar-se de comogaayeelo processo, para que
mesmo 0 usuario eventual possa retomar o seu pée,lango periodos sem
utiliza-lo, sem a necessidade de aprender todpsoggdimentos de novo;

® acessibilidade, flexibilidade para a sua utilizap@o pessoas com necessidades
especiais, bem como a utilizacdo em diferentesertds e situacdes, e atraves
de varios equipamentos ou navegadores;

® satisfacdo, o processo deve ser agradavel deagsadando subjetivamente aos
usuarios.

Por essas razbes, e por ser um padrado altamentedidib na internet, o
formato de apresentacdo adotado € o HTML, pernaitiadsisualizacdo do processo
usando qualquer navegador, independente de sisi@enacional.

O component&erador do Siteé responsavel pela transformacdo de XML para
HTML por meio da linguagem XSLeXtensible Stylesheet Languag®LER, 2001).
XSL também é um padrdo aberto baseado em XML, @rizmm o propdsito de
processar toda estrutura hierarquica de um docam¥ML gerando uma saida
normalmente em formato texto, HTML ou até mesmorcufML. De forma
simplificada, um arquivo XSL define as regras densformagédo de um documento
XML. Detalhes sobre o funcionamento desse compen&stdo disponiveis em
atabaque.sourceforge.net . Na Figura 1, ¢ ilusttad exemplo de sitio de processo
construido com a ferramenta Atabaque, resultadaptieacdo do componente Gerador
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do Site.
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Figura 1 — Exemplo de sitio de processo geradoAtainaque

3.2. Editor Visual

Sem o uso da ferramenta Atabaque, qualquer propes&ria ser totalmente
construido utilizando-se um editor de textos conpamna editar os arquivos XML e
XSL. Para gerar os arquivos HTML, a partir dos amosi XML e XSL, seria necessario
utilizar algum processadopdrsel) XML para promover as transformacoes
especificadas (o Gerador de Site utilizapanserdesse tipo). O conjunto de todos
arquivos HTML gerados seriam disponibilizados emsanvidor Web e formariam o
sitio do processo.

No entanto, o acompanhamento de sucessivas madeserem processos
documentados em HTML mostrou que essa atividade gdedhandar muito esforco e
limitar o perfil das pessoas que atuam diretameatevolucdo de um processo, ja que
conhecer HTML torna-se um habilidade requerida. &mabseja mais facil editar o
XML de um processo (pois ndo é necessario preoagpa@om formatacdo, apenas
conteudo), ainda assim seria necessario algumareemgiio das regras exigidas pelo
XML. Nesse contexto, editores visuais que facilitemtrabalho de construcédo do
processo, isolando o mantenedor do processo déeetacnicos da implementacdo em
XML, podem ser muito uteis. Um componertditor Visual foi desenvolvido para
Atabaque, eliminando a necessidade de utilizacdoedi¢dores de texto ou de
HTML/XML.

O editor visual (Figura 2), além de permitir a @digde todo o conteudo do
processo, permite o acionamento do componente Qewdal Site para executar as
transformacgdes definidas no XSL.
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C:\atabagquelPADS sroimaintprocesso. xml

Figura 2 — Editando o conteildo de um processo ctabhajue

A partir da Figura 2, € possivel perceber comoamutencdo do processo
acontece de forma isolada dos detalhes técnicabdementacédo. O editor traz uma
arvore com todos os componentes do processo, aeghs de acordo com a estrutura
estabelecida para o processo (ver exemplo na ségad’rocesso Modelo). Um
mantenedor de processo pode, entdo, selecionaroonmponente do processo para
alteracdo, criar novos componentes ou exclui-los. edemplo, o mantenedor esta
trabalhando em uma sub-atividade (“Verificar Andatoeldo Projeto”), podendo alterar
sua descrigdo ou qualquer atributo, como partitgsarentradas e saidas. Vale ressaltar
gue nesse momento, nenhuma caracteristica vitdadersdo trabalhada. O mantenedor
do processo esta focado apenas no seu conteldoaggEucos recursos de edicao de
texto estdo disponiveis basicamente para permitasé em trechos, como alteragédo de
efeitos de fonte para negrito, italico ou sublirha®ara tal, é utilizada a notacao Wijki
auxiliada por um componente criado para este figuf@ 3). O usuéario também nao
precisa conhecer a notacdo Wiki j& que botdes fammatacdo de texto séo
disponibilizados (Figura 3). A limitagdo dos reasdisponiveis de edicdo de texto
nesse editor € proposital, ja que a intencdo é ayieco seja eminentemente no
conteudo. As caracteristicas visuais do processin seabalhadas isoladamente em
arquivos XSL e folhas de estilo CSSpor pessoas com perfil para essa atividade. Esse

4 A notacdo Wiki possui uma sintaxe simples bdaean texto (por exemplo, usar “__texto_ " para
exibir um trecho em negrito.

5 Cascading Style Sheets uma linguagem de estilo utilizada para defirapeesentagéo de
documentos escritos em uma linguagem de marcagagmdTML ou XML .
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isolamento tem o beneficio de garantir a padrozagsual do processo.

|| Atabaque Visual XML Editor

Arguivo Arvore  Gerador

= H | X Localizadar de Referencias:

rocesso Atabaque de Desenvolvimento de Soluch| s | §
@ visdo Geral (1l N I § s 1=
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@ Definigdn 1=l

| Confrontar estimado x realizado, observando desvios,

" | :Exemplo de alteragdo em conteddo usando editor Wiki, permitindo __neqgrito__;
Alividades | coccitBlicnrers, ==sublinhado==, {link:link|http: /jatabaque. sourceforgenett & listas:
Elaborar fReplansjar o Plano do Prc

Acompanhar o Plano do Projeto i* jkem 1
1@ Definiéo | *item 2
= Subatividades |*item 3
‘erificar andamento do pro
iFm Definiﬁo

¥ Entradas

| Saidas

j Responsavel

4’,1_"55 Participantes N}
Elaborarfdcompanhar qgﬁe?,‘_fj

<]

CiiababaquelPADS)srcimain| processao. xml

Figura 3 — Usando a notagédo Wiki para editar cafdeu

3.3. Processo Modelo

Para iniciar o uso do Atabaque é preciso, primedram definir o Processo (que esta
sendo documentado), sua estrutura e componentesatifgidade, artefato, papel).

Definido o processo conceitualmente, trés passoderpo ser aplicados para
documentacéo desse processo com 0 apoio de Atabaque

1. um mapeamento dos meta-dados do processo (esteuttomponentes) e sua
organizacdo em arquivos XML, de acordo com umautest de diretorios
especifica,

2. a definicdo das caracteristicas visuais (folhasdlido, padrdées/tamanhos/cores
de fonte,layout do sitio) do processo. Nesse caso, as regrasaasfdrmacao
seriam montadas, por meio da criagdo de arquivds especificos a cada area
de conhecimento;

3. criacdo de editores visuais especificos para exitaanipulacédo direta de XML
pelos mantenedores do processo.

A versao de Atabaque disponivel no SourceForgeédgtee.sourceforge.net)
fornece um processo hipotético (com toda estrutor@peada e definicdo de
caracteristicas visuais), que pode ser usado camio gle partida para o0 mapeamento
de novos processos. Esse processo hipotético dapsnlado no componerffeocesso
Modelo. O uso do Processo Modelo pode eliminar ou mirame necessidade dos
passos 1, 2 e 3. A estrutura utilizada pelo commtenesta representada na Figura 4.
Aparentemente, essa estrutura de processo é gerérfpode ser utilizada para a
documentacdo da maioria dos processos de deseneold de software, mas essa
adequacao precisa ser avaliada e comparada corfogasode processo existentes.
Essa estrutura é compativel com a estrutufsatieeworkRUP (RUP, 2005).
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Macroatividade Artefato
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Figura 4 — Estrutura de processo implementada geigponente Processo Modelo. Diagrama
UML adaptado. Um mesmo papel pode ser participamésponsavel para atividades distintas.
Um mesmo artefato pode atuar como entrada e tarnbér saida.

Caso a estrutura de referéncia do Processo MoHgjaré 4) seja equivalente a
estrutura definida para o processo a ser docunmmntad passo 3 pode ser
completamente eliminado com a utilizagdo do comptng&ditor Visual ja disponivel
em Atabaque. O passo 1, por sua vez, sera reswnidetalhamento dos atributos de
cada componente do processo. Caso as caracteristgeis do Processo Modelo
sejam adequadas para a organizacgéo, 0 passo 3qradEmpletamente eliminado.

Da forma como foi concebido, Atabaque também poele wilizado para
“redocumentar” processos existentes em formatorimijoia. Sua estrutura flexivel e
adaptavel (Atabaque se adapta a qualquer progessu)te manter o mesmo resultado
visual do processo ja documentado e, ao mesmo tempthora-lo para que se
beneficie dos ganhos decorrentes da separacaonteido da forma de apresentacéo.
A execuc¢do dos passos 1, 2 e 3, especialmenteddorigndard maior ou menor esforgo
a depender das diferencas do processo sendo “rmadatado” para o Processo Modelo
disponivel em Atabaque. Mas, uma vez executadmoepso de migracdo, a evolucao
do processo poderd se beneficiar de todos os gadbatificados com o0 uso da
ferramenta Atabaque.

4. Resultados alcancados

Logo apos a sua criagdo, a ferramenta Atabaquaplaiada em um estudo de caso,
para sua validacdo e identificacdo de oportunidadesmelhoria. Observagdes
identificadas a época foram registradas em Reh806§2

A divulgacdo da ferramenta permitiu que os autdresssem contato com a
abordagem de desenvolvimento colaborativo do soétware. Interessados na solugao
apareceram em alguns lugares do pais, um delestiorse um desenvolvedor ativo da
ferramenta. Em funcdo de comentarios recebidogjitorevisual da ferramenta foi
melhorado e uma nova versao foi disponibilizadanteresse na ferramenta pode ser
demonstrado pelo histérico dewnload entre a ferramenta e sua documentagéo foram
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mais de 980 downloads (Figura 5), até o meados algarde 2008. E importante
ressalvar que, apesar de demonstrar interesset@itt dedownloadsndo demonstra
satisfacdo dos usudrios ou uso efetivo.

Download History For Atabaque
All Time
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Figura 5 — Histérico da evolucao dos downloads ennceforge.atabaque.net

Varias mensagens eletrbnicas foram enviadas parautsres solicitando
informacdes acerca da ferramenta. Observou-se gpeoosta notadamente teve
ressonancia na comunidade de software livre. A lgiidpde da ferramenta, o fato
desta estar consonante com os principios de seftivae e a possibilidade de apoiar a
documentacdo de qualquer processo, inclusive qsrad®s nos principios ageis,
contribuiram para aumentar o interesse. Tambénarantr em contato individuos da
academia e a integracdo de Atabaque com a umantamta académica de adaptacao de
processos, Protto (PEREIRA, 2007), comecou a serdasa. Adicionalmente, a
ferramenta esta sendo avaliada para a definicdareitencdo de processos de Gestdo
de Projetos em uma agéncia nacional do governaldiras O intercAmbio com
representante dessa agéncia permitiu a identificdeduma funcionalidade desejavel:
diagramacao visual do processo. Discussfes pasawddgimento dessa funcionalidade
estdo em andamento, também lastreadas em paddyassab

A ferramenta Atabaque (com todos os seus compa)efde adotada para
evolugdo de parte do processo de desenvolvimerddd@ade uma organizacdo de
desenvolvimento de software de grande porte (mais3.000 desenvolvedores de
software). O numero de propostas de melhoria pamacesso relacionada a questdes
de exibicdo reduziu bastante. Nas duas Ultimasiesrdo processo, publicadssm
Atabaque, 13% das propostas de melhoria eram relacionadpgestoes de exibicao.
Nas duas primeiras versdes do processo publicegi@so uso de Atabaqueesse
percentual caiu para 2%. Na ultima publicacdo digsso, disponivel ha mais de 2
meses, nenhum erro de exibicéo foi reportado &€lmmento deste artigo . Durante a
altima homologacdo do processo, nenhum erro degéxitbu inconsisténcia entre 0s
componentes do processo foi reportado. Dados vetath homologacdes de versdes
anteriores do processo nado estavam disponiveis.eiMManto, houve significativa
melhoria, de acordo com uma anadlise subjetiva dpaymantenedor: “[Na etapa de]
homologacdo é onde mais aparece este tipo de erexidicdo, o fato de ter caido a
zero melhorou muito a etapa de homologacao”.
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A manutencdo do processo ficou mais rapida e agdeita pelo proprio grupo
mantenedor do processo, jA no momento de defimigdalteracdo. Recentemente, um
dos grupos mantenedores do processo fez uma ewahac@irocesso que envolveu: a
eliminacdo de 5 artefatos, 4 atividades e 55 swidatles; a alteragdo de 30 sub-
atividades e 7 atividades e a criagcdo de 1 atieddAdmanutencéo total de 100% das
atividades e 83% das sub-atividades foi feita eenap 5 dias Uteis. O proprio grupo
estima que uma manutencéo equivalente, sem o uAtabdaque, demandaria a0 menos
10 dias uteis, ou 100% a mais de esforco.

Com o uso de Atabaque, o grupo esta focado apenasntetido do processo,
questdes relacionadas a apresentacdo ou integridbdeue é exibido sdo tratadas
implicitamente pela ferramenta. Antes do uso deb&dgae, a produtividade dos
especialistas durante alteracées do processo eita mterior(no exemplo acima a
produtividade dobrou), devido a preocupacdes coestges de exibicdo e necessidade
de editar diretamente (ou através de algum softwapecifico) arquivos HTML. O
perfil do mantenedor também foi alterado, ja queragonhecer HTML ndo e mais um
pré-requisito. A alteracdo pode ser feita diretam@elo responsavel pela definicdo do
processo. Nenhum tempo foi investido para tratastfies visuais.

A organizagdo do contetdo do processo em XML pernaitexploracdo de
meta-dados do processo. A definicdo e 0 acompantiarde métricas sobre a melhoria
de processos se beneficiam desses meta-dados.pé&sseial ainda deve ser mais
explorado. Mas, a identificacdo dos dados da e@iolacima citados ja foi feita a partir
do processo em Atabaque. Analises do tipo “quamdisiade erros por versao
implantada” podem ser mais precisas se 0 tamanhaorat®esso é conhecido. Com a
ferramenta é mais facil responder, por exemplol gymsercentual do processo alterado
em uma manutencdo. Se um artefato por exemploséaiiglo de uma atividade, a
exclusdo desse artefato, automaticamente implicaréemocdo dosinks para esse
artefato no processo.

5. Trabalhos Correlatos

Existem trabalhos publicados que apontam para o @uomatizado a documentacéo
e evolucdo de processos. Alguns deles foram, Idama forma, testados
empiricamente, outros ainda estdo em estagio ggia

A principal contribuicdo da ferramenta Atabaqueféato de ser uma ferramenta
livre (e multiplataforma, portanto independente sitgema operacional) podendo ser
estudada, alterada e evoluida por qualquer inttessPelo que verificamos, as
ferramentas existentes ndo disponibilizaram seuigo6dDisponibilizada como
ferramenta livre, encontramos apenas ferramenta ERfiposet (HAUMER, 2007),
gue parece interessante para a definicdo de poodessa ferramenta também privilegia
um formato amigavel do processo, mas induz se@drigsia usar a estrutura de
processos e forma de visualizacdo encontradasunpreeesso (ndo esté claro se outros
formatos ou estrutura podem ser utilizados). Aparaente € uma ferramenta mais
completa que Atabaque. Por outro lado, pode ses midicil entendé-la e uséa-la
corretamente. Adicionalmente, a ferramenta ndo mstdta para ser usada por nativos
da lingua portuguesa. O fato de Atabaque estat@stdo em componentes € outro
diferencial da solucdo, assim, ela pode ser aadicam diferentes contextos.
Encontramos na internet, por exemplo depoimentaesobuso de um componente

6 EPF Composer
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isolado da ferramenta (Atabaque DTDtoBean, em Hd&#n.sourceforge.net) com o
comentario Good wor