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Abstract. Recent researches in software engineering indicata-technical
aspects as a factor that contributes to softwagemt success and failure. Based
on this premise, this paper presents a qualitategearch conducted with quality
area, project managers and leaders from softwareretigpment projects,
regarding the influence of team roles and persdpaln use of software
development processes. The analyses show whichgbsgal profile was more
frequent on successful projects. Our aim is to i@oute to the discussion of how
teams could be balanced to increasing likelihoodrotess and project success.

Resumo. As pesquisas mais atuais na engenharia de softimdieam o aspecto
ndo técnico como um fator que contribui tanto paraucesso quanto para o
fracasso de projetos de software. Partindo dessemssa, serdo apresentados 0s
resultados de uma pesquisa qualitativa realizadanca area de qualidade,
gerentes e lideres de projetos de desenvolvimentmftware, sobre a influéncia
do papel de equipe bem como a personalidade neag#do de processos. As
analises mostram qual perfil foi mais freqliente@ocessos com alto indice de
aderéncia. Busca-se com esta pesquisa contribuia padiscussao sobre como
montar equipes balanceadas e maximizar as charessicesso do processo e do
projeto.

1. Introducao

A busca por implantacdo de processos de melhort@réficacOes de qualidade tem
aumentado no ambito dos projetos de desenvolvinrdmtoftware das pequenas, médias e
grandes empresas brasileiras. Cada vez mais s&&tidtos recursos financeiros, técnicos e
humanos para garantir produtos de qualidade, bemo poojetos realizados no prazo, custo
e qualidade definidos durante a fase de planejameéos$ projetos [Vasconcelos et al.
2006].

Algumas empresas e consultorias relataram suasriéxp@s, pontos fortes e
fracos, desafios e riscos da implantacdo de umepsacde software [Souza et al. 2004,
Rocha et al. 2005, Roullier et al. 2006, Mendeal e2007]. Os dados mostram que além
dos problemas de alto custo e falta de apoio dagelténcia, destaca-se também a barreira
da cultura organizacional e falta de envolvimentomprometimento dos envolvidos entre
0s motivos de insucesso do processo.

A pesquisa de Sharp e Robinson (2005) apresen&xtaspsociais que afetam a
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engenharia de software que englobam aspectos peotes das varias interacdes
interpessoais necessarias para o desenvolvimensoftivare, desde a equipe ao cliente.
Segundo estes autores, a engenharia de softwargt@ mmais uma atividade social com

atividades técnicas do que uma atividade técnioafatores sociais. Entretanto, ainda sao
escassas as pesquisas sobre este assunto que tmrhamontexto a realidade brasileira
em relacdo a utilizacdo de processos de software.

Diante desses desafios, o foco deste trabalho restélemento humano, mais
especificamente no que tange 0 comportamento eipesgla personalidade dos gerentes e
lideres envolvidos em projetos que utilizam proossde desenvolvimento de software
aderentes ao CMMI nivel 3, e como eles influencemotivam a equipe a utilizar os
processos. A hipétese deste trabalho € que exiséetendéncia natural de pessoas com
determinados perfis a se interessarem pela argaalidade e pelo uso do processo.

A metodologia do trabalho consiste na avaliacaditqtiga (através dos métodos
SPI e MBTI) do padréo de papéis de equipe e tigooldgicos identificados na area de
gualidade, e a correlagdo dos mesmos com o usoraegso (avaliado através das
auditorias de processo). Os dados foram coletadosira extenso trabalho de campo,
realizado durante o ano de 2007 em uma empresaftdeue de grande porte do Nordeste
do Brasil.

Este trabalho estéd organizado da seguinte formésegao 2 estdo apresentados os
intrumentos de pesquisa utilizados e os trabaklasionados. Na se¢éo 3 serd explicada a
metodologia. Na sec¢ao 4 serdo apresentados os dagesquisa de campo e os resultados
obtidos. Por fim, na secéo 5, serdo apresentadamakisoes.

2. Instrumentos e Trabalhos Relacionados

A engenharia de software possui poucos trabalhes&acionam tipo de personalidade e
efetividade do uso de processos de desenvolvimdatcesoftware. Alguns trabalhos
apresentam resultados sobre o relacionamento entiipos de personalidade com papéis
funcionais do RUPRational Unified Procegs[Franca e Silva 2005], ou com modelos
como PMCD Project Management Competency Developingfdernandes e Silva 2007],
ou ainda com as praticas definidas no PMBBKoject Management Body of Knowlejlge
[Pereira 2005].

Outras pesquisas relacionam o tipo de personalidad#éesempenho de atividades
especificas [Cunha and Greathead 2007], ou a imflaéde um determinado perfil na
composicao da equipe [Stevens 1998; Henry and i56M@99; Gorla and Lam 2004].

Tendo em vista que pesquisas mais recentes moatmanportancia de relacionar o
trabalho em equipe e a personalidade em relacatividlades de geréncia de projeto, assim
como o desempenho em equipes e atividades de oedes&odigo, esta pesquisa visa
identificar a relacdo entre comportamento em eqaipersonalidade e sua influéncia na
utilizacdo de processos de desenvolvimento de aftem uma empresa do Nordeste do
Brasil.

124



VII Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software

Busca-se identificar quem apdia o uso do procesdortha a permitir que equipes
sejam formadas a partir desse conhecimento, auntengs chances de uso do processo no
projeto e, consequentemente, o sucesso do prdpgm tanto, foram utilizados os
instrumentosSelf-Perception Inventor{SPI) e dVlyers-Briggs Type IndicatdiMBTI) e os
trabalhos relacionados as atividades de engenttesaftware.

2.1. Os papéis de equipe de Belbin

Em 1981, o doutor Meredith Belbin lancou um liviobee gerenciamento de equipes
baseado na teoria de papéis que ele desenvolvdivrdOsurgiu de um experimento

académico realizado durante 9 anos no Henley Mamage College. Os padrdes de
comportamento identificados por Belbin foram classdos e nomeados em oito tipos de
papéis de equipe.

A lista abaixo apresenta os oito papéis de equigerglos por Belbin:

» Co-ordinator(CO) : organiza, coordena e controla as atividadesquipe. Isto
envolve esclarecer objetivos e problemas. Atriatefas e responsabilidades, e
incentiva os membros a se envolverem para atiisgobgetivos e metas;

» Shaper (SH) : desafia, argumenta e discorda. Motivado ealizacoes,
extrovertido, impaciente, tende a se frustar. #d8¢ em ganhar o jogo. Tem
boa visao, especialmente se perde;

* Plant (PL) : concentrado em apresentar idéias e estagtqgara atingir os
objetivos da equipe. Este papel requer criatividadaginacao e inovacao;

* Resource InvestigatofRI) : explora o ambiente fora do time, identifica
idéias, informacdes e recursos. Desenvolve benoowios de coordenacéo e
negociagdo com outros times e individuos;

* Monitor Evaluator (ME) : analisa idéias e propostas da equipe, avali
viabilidade e valor para aintigir os objetivos. Goiera de forma construtiva as
debilidades das propostas;

» Completer Finishe(CF) : garante que o esfor¢co da equipe atingeadsips e
gue os erros sejam evitados. Busca por detalheeng&m o senso de urgéncia
da equipe;

e Team Worker(TW) : cria e mantém o espirito de equipe. Promave
comunicacao através de apoio pessoal e cordialidiaiiie os membros, e evita
tensdes e conflitos;

* Implementer(IM) : preocupado que a aplicacdo de conceitosaagd sejam
devenvolvidos pela equipe. Isto envolve persengardace as dificuldades.

Em 1993, Belbin indicou mais um papel chamado deeidfist, mas muitos autores
criticam sua necessidade, e a maior parte dodh@bainda utiliza o modelo de 8 papéis, e
por isso também foi utilizado nesta pesquisa.

Belbin defende que estes papéis quando colocadssjinuma mesma equipe,
garantem uma coesao e sintonia entre os membroa. édjmipe ndo pode ser formada
apenas por pessoas extrovertidas, como também onée pxistir apenas pessoas
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coordenadoras. Deve haver um equilibrio entre gadoe fraquezas da equipe.

O questionério ficou conhecido corSelf Perception Inventor{EPI) e foi bastante
difundido na Europa pela sua facilidade, rapiddagica de utilizacdo. O modelo ja foi
traduzido para 16 linguas e tem sido utilizadogieersas organizacdes incluindo o grupo
de companhias do FTSE 10Bir(ancial Times Stock Excharnggue representam 80% do
mercado do Reino Unido, agéncias multinacionais/egwm e consultorias [Aritzeta,;
Swailles; Senior 2005].

E importante ressaltar que uma pessoa pode apesends os 8 papéis do SPI em
maior ou menor escala. Eles sdo agrupados em mitotcalto, moderado e leve. Para este
trabalho foram considerados os papéis das categuri#o alto e alto.

2.1.1. Uso do SPI

A pesquisa de Stevens (1998) apresentou resulpaitivos ao utilizar o questionario de
Belbin e comprovar empiricamente a eficacia da &mé@o de equipes balanceadas com os
papéis de equipe sugeridos por Belbin. Foi aval@okenas o papel inovador do SPI e o
impacto da sua presenca no desempenho das equigts, que em equipes de

desenvolvimento, o papel de inovacdo é fundamepta$ traz novas idéias a equipe,
principalmente na fase inicial do desenvolvimento.

Em outra pesquisa, Henry e Stevens identificaraenagpresenca de um dos papéis
de lideranca de Belbin faz diferengca no desempeiahequipe [Henry and Stevens 1999].
Eles realizaram um experimento controlado com esiie$ seniors de engenharia de
software, no qual os estudantes foram agrupadaqeipes com apenas um lider e equipes
com nenhum ou mais de um lider, nesse segunddoase conflito de lideranca.

2.2. Os tipos psicologicos do MBTI

O MBTI [Myers and Briggs 2007] foi criado em 194@rpsabel Briggs Myers e Katherine
Cook Briggs. Elas desenvolveram o instrumento déicador de personalidade apos
dezoito anos de estudos e aplicacdo da teoria idmagucujo objetivo foi medir tragos
como inteligéncia e definir as preferéncias deqeabdade.

O instrumento foi publicado pela primeira vez en62% usado para fins de
pesquisa. Em 1975 o MBTI passou a ser largameifiedido e disponibilizado para o
mercado através doonsulting Psychologists Presdo Brasil sua aplicacdo € administrada
exclusivamente pelaCoaching Psicologia Estratégica, que realiza seminarios de
gualificacao para profissionais.

No MBTI, as preferéncias de personalidade sdo agag em quatro grandes
aspectos: como a pessoa interage com o mundo @ ebgrgia (Extrovertida/Introvertida),
como a pessoa percebe e assimila as informacoesit{$& Intuitiva), como a pessoa toma
decisdes e chega a conclusbes (Pensamento /Seojjmemcomo a pessoa organiza sua
vida (Julgamento/Percepcdo). Os tipos psicolégicidados por Myers-Briggs sao
classificados nestas quatro dimensodes, cuja edegeeferéncia varia entre dois extremos.
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O MBTI pressupfe que as pessoas utilizam variogegems cognitivos, mas
tendem a ter uma preferéncia entre as dicotomi@slas. Cada tipo tem qualidades,
riquezas e possibilidades de desenvolvimento. Eps&ts0 pares de combinacéo resultam
em dezesseis tipos de personalidade.

Como resultado dessas fungdes surgiu a classificdga tipos através de letras
emprestadas de palavras inglesas cujas iniciais. &&draversionfntroversion,
Sensing/Ntuition, ThinkingfFeeling ,JudgingPerceiving As letras iniciais de cada par de
atributos, exceto iNtuition que usa a segunda ,leté® combinadas e identificam a
personalidade da pessoa, resultando em um cédigoad letras.

A lista abaixo apresenta a descricdo das caraatassle cada um dos 16 tipos:

* ISTJ - Responsavel, cumpre os compromissos. Tipgemnte essencial.
Trabalha duro mas se diverte de fato nas horaglge. iVive para os resultados
e pode ser muito preocupado com custos;

e ISFJ - Sério em relagdo aos compromissos, respensd@al. Leva o trabalho a
sério, é dedicado e cumpre o dever sob todos extaspda vida. Quieto, fica
contente em trabalhar sozinho. Esta sempre ajudamttabalho de outros;

« ISTP - E frequentemente mal entendido e subestim&adw tipo solitario que
prefere fazer a planejar. Produz resultados semtrggalhar com entraves
burocraticos. Prefere apagar incéndios a treinamde de prevencdo dos
mesmos;

* ISFP - O tipo de pessoa que recusa uma promocapéer continuar onde as
coisas acontecem. Viver e deixar viver é a suadfia e o trabalho € a chave de
sua motivacado. Apodia e ajuda todos os colegasataltro;

« ESTP - Gosta de enfrentar riscos, experimentaremgreendedor. E um tipo
com varias aptiddes. "Fazedor" com uma grande Endjge o0 mantém
envolvido em diversos projetos, animando todoszerfdo com que a vida seja
excitante;

 ESFP - Corajoso e ndo-conformista. Se o trabalbdaradivertido, ira evita-lo
ou mudar para algo mais interessante. Muito soki@esta de interagir com
alegria e energia. Seu ponto forte estd em perquroutros sejam diferentes e
trabalhem a sua maneira;

« ESTJ - Responsavel, produtivo e orientado paralteekas. Encontrado em
posicBes de lideranca em vérias profissdes. Quanuddrabalho precisa ser
feito, normas estabelecidas, sistemas implementaglasn programa avaliado
chame o ESTJ;

 ESFJ - Elegancia. Define o seu estilo de vida ergeal. Encoraja e motiva as
pessoas a atingirem seus objetivos. Gosta de unearakle trabalho formal,
mas agradavel. Possui uma tendéncia para agimpatente e, as vezes, com
alguma impaciéncia. Distribui recompensas e tambéticas. Bom fornecedor
de feedbacks;

e INFJ - Estudioso, confidvel no trabalho. Um tipopplar na industria de
servigos porque sempre dirige a sua energia eagrara melhorar a condicéo
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humana. Uma pessoa gentil que se importa genuirtarnem os outros. Gosta
de ordem e tranquilidade no ambiente de trabattteldctual e idealista;

INTJ - Possui visdo e capacidade para torna-laidex. Habilidades de
lideranca fazem com que desempenhem um papel imptatante na formacgéo
da cultura das corporacdes. Independéncia é a fpreaps motiva. E perfeito
para o papel de especialista de "solucionador al@gmas";

INFP - Mais produtivo na area de servicos ou peabalhar com idéias. Nao
tolera rotina. Precisa trabalhar de acordo com salsres pessoais. Seu
trabalho é voltado para pessoas. Tende a tomasddscisubjetivamente,
baseando-se em valores pessoais, ndo gosta delapris pessoas. Sente-se
confortavel com a filosofia do "viver e deixar viie

INTP - Professores e pensadores. Ama o abstratectsa ficar sozinho para
pensar e repensar suas idéias. Ele estuda e peggafsndamente qualquer
assunto ou trabalho pelo qual seja responsavele ienidéias e inspiracdo, mas
nao se preocupa com prazos no trabalho. Possuamenso claro e visdo na
execucao de seus projetos;

ENFP - Este tipo desempenha muito bem num cargouéxe embora suas
caracteristicas de efervescéncia, entusiasmo etesgidade ndo sejam tipicas
nos ocupantes de altos cargos executivos nas emspré&ode ser muito
habilidoso em situacdes de improviso e pode faZgiay coisas a0 mesmo
tempo, embora, as vezes, negligencie o planejanseafareparacao;

ENTP - Nunca se sabe o que esperar. Todo o0 morédsdm para alguma coisa
e suas caracteristicas sdo: energia, dinamismatividade, resisténcia e
argumentacao. Prefere se envolver em desafiogatteis a fazer um trabalho
rotineiro. Gosta de publico e tende a perder aaste pelo que esta fazendo se
alguma coisa mais excitante ou desafiante aparecer;

ENFJ - E o vendedor nato com grande poder de mEisu®refere viver sua
vida de forma estruturada e ordeira. Muito atenirdimica interpessoal de
cada situacao, sente necessidade de liderar;

ENTJ - Possui a mistura certa das qualidades deald¢a: entusiasmo, visao,
objetividade e responsabilidade. O ENTJ é fortestdie bom estrategista, pode
ver possibilidades em quase tudo e agir rapidamente

2.2.1. Uso do MBTI

A pesquisa de Gorla e Lam (2004) teve como objeidentificar a relacdo entre a

composicado dos tipos psicolégicos e o desempenhpegmenas equipes de software de
Hong Kong. Como resultado foram identificadas algsmaracterisitcas do lider de equipe,
do analista e do programador que afetavam o desdrop#a equipe. Por exemplo: um

lider de equipe intuitivo (N) e sentimental (F)dionava bem em equipes pequenas.

No caso do analista, foi identificado que o tipaigselor (T) teve mais influéncia,
pois nessa atividade as habilidades analiticas rs@is importantes do que as
comportamentais. Em equipes pequenas, o analistafat@ apenas nos requisitos e
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especificacdo do sistema, ele esta envolvido entiptad atividades que necessitam de
uma abordagem cientifica e decisfes logicas.

Para o programador a forte influéncia foi aprestnte aspecto social, sendo o tipo
extrovertido (E) mais significativo para equipegjyenas. Isto se explica pelo fato do
programador ter que se comunicar com muitas pessoedistas, designer e outros
programadores. O autor conclui que é diferenteaalpessoas em equipes pequenas e
grandes, e por isso 0 gerente deve ficar atentm&iderar a heterogeneidade no momento
de selecionar sua equipe.

A pesquisa de Cunha e Greathead (2007) teve cofetivobinvestigar se existia
um tipo psicologico relacionado com o desempenhativadade de revisédo de codigo. Os
autores detectaram que alguns profissionais apgegaem mais habilidade do que outros.
De uma forma geral, as pessoas com perfil NT tmergelhor perfomance dos que os nao-
NT. A maior diferenca foi entre as pessoas conpo NT e SF. Os NTs sédo conhecidos
como "légicos e habilidosos" e sdo melhores naluedo de problemas, por isso nao foi
uma surpresa que este tipo fosse melhor nestaladivi Entretanto, a grande diferenca
entre NT e SF, que séo tipos opostos, foi que chamatencao, pois foi muito grande: os
SF acertaram menos do que a metade do que os NT.

3. Metodologia

O arcabouco metodolégico envolveu a selecdo deetpmjde software que utilizam
processos aderentes ao modelo CMMI nivel 3 coma gara o desenvolvimento do
projeto. A empresa na qual foi realizada a pesdeisa o seu processo estabelecido desde
1996, e vém amadurecendo ao longo dos ultimos &4, anrecentemente, em Outubro de
2007, obteve a certificacdo CMMI nivel 3.

Foram analisados 9 projetos diversificados em deusinios, prazos, tamanho das
equipes, papéis de equipe e tipos psicoldgicoshesndo 37 pessoas, das quais 15 da area
de qualidade e 22 gerentes e lideres de projetgesfuisa teve abordagem qualitativa
com a aplicacdo de questionarios para identificad@® perfis, e foram analisados o0s
resultados das auditorias de processos de plangjame@companhamento desses projetos.

Para classificacdo dos papéis de equipe e tip@slpgicos foram utilizadas as
ferramentas SPI e o MBTI. Os percentuais de ader&as processos de planejamento
(Project Planning- PP) e acompanhamentBrdject Monitoring and Control PMC)
foram analisados e relacionados aos papéis exsrp&os gerentes e lideres.

O objetivo foi avaliar qual o padréo de papéis@a @e qualidade, e qual a relacéao
entre os papéis dos gerentes e lideres na utilizbE@rocessos nos projetos. Quanto maior
0 percentual atingido, maior a possibilidade degadedo do papel ao uso do processo. O
resultado foi avaliado em relacdo aos papéis ifitadios na area de qualidade, visto que
pessoas que atuam nesta area sdo consideradas/és@r utilizacdo de processos.

Para este trabalho foi considerada a premissa&® qiso do processo depende da
disposicao das pessoas em utilizar e melhorar @epso. Nao € possivel avaliar, julgar ou
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criticar um processo se 0 mesmo nédo for utilizaddependente do modelo, existem
pessoas que vao utilizar e contribuir para a melhtdw processo, e existem pessoas que
ndo vao se adaptar a seguir padrbes, procedimer@osao menos contribuir através de
criticas. A hipotese € que isto depende do pesfiabla pessoa.

3.1. Caracterizacédo da Amostra

Os projetos analisados foram classificados quadtoa@cao e tamanho da equipe conforme
tabela 1:

Tabela 1: Duracao e tamanho da equipe

Tamanho do | Grande (G) Maior que 8 meses
Projeto (Tempo) Medio (M) Entre 4 ¢ 8 meses
Pequeno (P) Até 4 meses
Tamanho da | Grande (G) Mais que 30 pessoas
Equipe Media (M) Entre 11 e 30 pessoas
Pequena (P) Ate 10 pessoas

Para efeito de andise, a classificacdo dos progetoselacdo ao uso do processo foi
dividida em 3 grupos:
» Satisfatorio (S): considera os projetos que cori@ma aderéncia ao processo
igual ou superior a 90%;
* Adequado (A): considera os projetos que contém aaeaéncia ao entre 40% e
89%;
» Insatisfatorio (1): considera todos os projetosiabde 39%.

3.2. Limitagbes

Foi realizado um levantamento dos projetos dendr@rjanizacao, e foram selecionados
todos que utilizavam o processo aderente ao mo@didil nivel 3 (18 no total).
Entretanto, para esta pesquisa, foram removidgsastos que se diferenciavam no tipo,
por exemplo: consultoria e desenvolvimento. O fiecmos projetos de desenvolvimento.

Outros projetos foram retirados da pesquisa poesaptarem dados insuficientes
dos participantes (gerentes e lideres) ou por sdecoarater confidencial. Alguns projetos
também foram removidos, quando foi identificad@evamente, que a causa do problema
do projeto foi proveniente de outras fontes, coafiafde experiéncia do gerente, e por isso,
a utilizagéo do processo ndo pode ser avaliadda@&sna, foram selecionados apenas 0s
projetos cujas variaveis tipo de projeto e expei@&nao pudessem interferir na andlise dos
resultados.
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4. Resultados e Analises

Serdo apresentados primeiramente os dados dadpaatidade e depois as informacdes
dos gerentes e lideres, e o resultado do uso dmgso em 9 projetos. Para cada grupo
serdo apresentados os resultados do SPI e em a@guid MBTI.

4.1. Area de Qualidade

O grafico 1 apresenta os papéis de equipe maisardks identificados na area de
qualidade: Grafico 1: Resultado SPI da area dadpds:
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Grafico 1. Resultado SPI da area de qualidade

Papéis da Area de Qualidade

IMP CcOo SH PL Rl ME ™ CF

Os dados indicam a forte tendéncia da area dedawlalinos tiposmplementer
(IMP), Completer Finishe{CF), Co-ordinator(CO) eMonitor Evaluator(ME). Percebe-se
gue h&d uma maior aglomeragédo de pessoas com o npegabna area de qualidade com
um perfil de controle, organizagdo, criticos engpalmente, atento aos detalhes. Este
resultado é consistente com o trabalho de [Meiralet2008] que, utilizando outra
abordagem metodoldgica, concluiu que os papéisraende Belbin mais adequados para

as funcdes de qualidade sdo CO e CF, seguidos deIMP.

Para o MBTI, dos 16 tipos psicologicos previstgeras 7 foram identificados na
area de qualidade. O grafico 2 apresenta os tgioslpgicos da equipe de qualidade:

Grafico 2 : Tipos psicologicos do MBTI na areade q  ualidade

Area de Qualidade

35
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BT ISF) MR MWL) ISTP SRR MWFP NIP ESTP ESFP BNRP BNIP ESTJ ESR) BNR) ENTJ

Nota-se que 8 pessoas possuem as letras STJseawdatras possuem pelo menos
uma combinacao dessas letras, ou ST ou SJ, comaexde 1 pessoa ESFP. Era esperado
gue o grupo de qualidade apresentasse uma tendf&stés tipos psicoldgicos visto que as
pessoas que atuam nesta area sao mais favoraveisusao do processo.
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4.2. Aderéncia dos Projetos ao Processo

A tabela 2 apresenta a lista dos 9 projetos, e smspectivos resultados nas areas de
planejamento (PP) e acompanhamento (PMC), e aeelgiganto a duracdo e tamanho da
equipe:

Tabela 2: Classificacdo dos projetos (auditorias PP e PMC, duracéo e equipe)

Projeto PP PMC Duracao Equipe
1 A A G M
2 A A G P
3 A A M M
4 A A G M
5 A A G M
6 A A M M
7 I A G P
8 I I M P
9 I A G P

Pode-se perceber inicialmente um padrdo onde psop#d duracdo G e M com
equipes de tamanho M utilizaram melhor o processguk 0s projetos com equipes de
tamanho P. Isso leva a crer que em equipes de tmmR@npode haver sobrecarga de
trabalho nas atividades do projeto diminuindo aanchs de utilizagdo do processo. No
caso de equipes de tamanho M pode haver uma mdisoibuicdo das atividades e
responsabilidades e maior disponibilidade das jpsssm utilizar o processo.

Dentre os projetos com equipe de tamanho P apepageato 2 apresentou sucesso
em ambos os processos. Nos projetos 7, 8 e 9 Hallmeno processo de planejamento e /
ou no de acompanhamento.

Pode-se inferir que um projeto G com equipe M geedos processos de PP e PMC
mais formais e mais aderentes para apoiar as aiwsl de planejamento e
acompanhamento do projeto. J4 no caso de projetosquipe P, o processo pode ter sido
subutilizado devido a equipe reduzida bem comoesanga de trabalho nas atividades do
projeto.

4.3. Avaliacao dos Gerentes e Lideres dos Projetos

A tabela 3 apresenta a lista dos 9 projetos, dtaekude aderéncia aos processos de PP e
PMC, os papéis de equipe e tipos psicoldgicos iitleados nos gerentes e lideres dos
projetos:
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Tabela 3: Processos de PP e PMC versus SPl e MBTI P rojeto
‘ ] ‘ ) . Gerente Lideres
Projeto PP | PMC Gerente SPI Lideres SPI T MBTI
1 A RI1. PL W, CO, IMP, ME ENFP INFJI
2 A A CO, TW, IMP CO. ME. CF ESFP ISTT
CF. TW, IMP. ME ISTT
3 A A SH. PL ISTP
CF. SH ESTI
IMP, ME, CO ISTT
4 A A ME. CO ISFP
CO. CF. ME ISE]
CO.IMP. TW ESTI]
5 A A RIL TW. CO ENFP
CF. SH ENTP
IMP, CF. ME ESTI
6 A A CF. PL ESTI
CO, IMP, CF
ME. PL. CF ISF] ESTI
7 I A CO. IMP ISTT
8 I PL. ME ME. CF INTP ISTT
0 I A ME. RI1. CO, SH CF. IMP, CO ESTI INTP

A partir da tabela 3, é possivel perceber que tadoprojetos, com excecao dos
projetos 1 e 8, possuem um dos papéis de lidemadizados no SPI, no caso, o CO ou SH.
J& os lideres apresentaram mais os papéis de IMPqie sao papéis orientados a acao e
execucao.

Percebe-se que os projetos de 1 a 6 possuem ugoaddedos processos de PP e
PMC, e neles existe pelo menos 4 papéis envolvidas,quais um deles é o papel de
lideranca CO ou SH e outro € um papel de acdo CIM&y e muitas vezes ambos 0s
papéis. Isso leva a crer que a presenca destess pigpdro de uma equipe possibilitara o
uso adequado dos processos de PP e PMC. Esses iddd@msn o0 mesmo padrdo
identificado na area de qualidade, o que confirmaauenenta as evidéncias da
predominancia de alguns papéis favoraveis ao ugpoab®sso.

J& os projetos que apresentaram resultado insatisfano caso os projetos 7,8 € 9
foram cuidadosamente avaliados para confirmar aeseentar novas informagbes ao
resultado anterior.

Podemos perceber que os projetos 7 e 8 contém @rnmEnmero de papéis
envolvidos, apenas 3. O projeto 7 apesar de pogsuidos papéis de lideranca e um dos
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papéis orientados a acdo, obteve resultado iregétisf apenas no processo de PP.
Podemos considerar que a auséncia do papel SHamwtgeu no lider prejudicou o uso do
processo de PP. Entretanto, se considerarmos @s didtabela 2, identificamos que o
projeto 7 tem uma equipe pequena, 0 que leva agurero gerente e o lider ficaram

sobrecarregados na fase inicial do projeto e parvea, ndo conseguiram cumprir com as
atividades previstas no processo, mas que, consigdente, levou a uma maior

necessidade de acompanhamento do projeto.

Ja no caso do projeto 8, o resultado foi insaGgfatem ambos os processos, tanto
PP como PMC. Este projeto também contém o menoeraide papéis envolvidos, s6 que
neste caso ndo possui nenhum dos papéis de liderangossui apenas um dos papéis
orientados a acdo. Considerando a tabela 2, podesnifisar que € um projeto de duracao
M e equipe de tamanho P, 0 que agrava ainda nstisag&do do ndo uso do processo. Isso
leva a crer que o gerente juntamente com o lidavas focados em executar as atividades
do projeto, visto que o periodo era médio, e naovéalisponibilidade em executar as
atividades do processo. Além disso, podemos comsidee a auséncia dos papéis CO, SH
e IMP prejudicaram o uso do processo. Este resutefdrca a importancia de um papel de
lideranca na conducéo dos processos de PP e PMC.

Na analise do projeto 9, podemos chegar a mesn@usao do projeto 7. Apesar
de existirem 6 papéis de Belbin, dos quais ha sepga de um papel de lideranca e um
papel orientado a acdo, podemos alinhar ao resultadabela 2, que apresenta o projeto 9
com uma equipe pequena, o que pode ter levado aoipnecarga dos gerentes e lideres e
falta de uso do processo, mas com maior necessittadeompanhamento posterior.

Além dos papéis do SPI, é possivel identificar @arfio nos tipos psicolégicos do
MBTI nos lideres de projeto. A partir da tabela Dossivel perceber que todos os projetos,
com excecgdo do projeto 1, possuem o tipo psicabdidJ ou ESTJ. A maioria destes
tipos foi identificada nos lideres de projetos,dsemapresentado em apenas um gerente.
Apesar dos gerentes serem mais perceptivos (lefraeles possuem lideres com
caracteristicas correspondentes as identificada@sesade qualidade, que indica o tipo STJ
mais favoravel ao uso do processo.

Para o MBTI, a andlise deve considerar ndo apenasn@inacdo dos tipos
psicolégicos entre gerentes e lideres, mas tambEmhbinacdo das letras de cada tipo e do
indice de clareza de cada uma delas.

E possivel perceber que dos projetos 1 a 6 queetiveesultado adequado em
ambos os processos de PP e PMC, 5 gerentes possiedra P em seu tipo psicoldgico,
indicando pessoas perceptivas o que indica pesspasitaneas e flexiveis. Este resultado
leva a crer que este tipo é menos resistenteizaghilo de processos visto que sdo pessoas
abertas. Estes mesmos projetos possuem liderea te&tna J, que sdo pessoas organizadas
e planejadas. Logo, podemos inferir que o gerectéeaberto ao uso do processo e tem o
apoio do lider para executa-lo.

O projeto 7 € um caso particular, visto que 0 mepossui um gerente com a letra
F, mas ndo tem a letra P, e um lider com a legahduve insatisfatoriedade no processo de
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PP. Além da auséncia da letra P e, de acordo oquradro 18, o projeto 7 tem duracédo G e
uma equipe P, o que leva a crer que o esforcoalnpera organizar o projeto impediu a
utilizacdo adequada do uso do processo de PP,qust@ acompanhamento foi executado
de forma adequada.

No caso do projeto 8 temos um gerente atipico comperfil que envolve a
combinacédo das letras NTP, o que indica uma peéssgtiva, l0gica, objetiva, espontanea
e flexivel. Apesar de ter a letra P, ndo existeralinacdo FP, podemos considerar que a
analise do resultado SPI indica a auséncia de wnpaéis de lideranca, o que levar a crer
gue isso prejudicou 0 uso do processo.

J& o projeto 9, é similar a andalise do projeto igtovque também é um projeto
grande com equipe pequena, e pode ter sofrido diande planejamento no inicio do
projeto prejudicando as atividades do processo.

De todos os projetos apresentados, o projeto 8iromnfque a auséncia da
combinacéo das letras FP no tipo psicoldgico dergerprejudica a utilizagdo do processo,
visto que a dicotomia TJ para o caso do gerente @&il mais resistente a aceitar o
seguimento de padrdes. Consideramos que as |&rdeJem estar presentes no gerente de
projeto, combinada com lideres que possuem as I8ffd para garantir que 0S processos
de PP e PMC sejam utilizados.

Apesar da pequena amostra e do seu carater qualitigsta pesquisa, é possivel
observar que ha uma relacdo entre o papel de equiipes psicoldégicos dos gerentes e
lideres de projetos na utilizacdo de processosieeog mesmos estdo alinhados a outras
pesquisas na area de qualidade na qual foram fidadtis os mesmos papéis e tipos
predispostos ao uso do processo, no caso CO, GF,dMpos STJ.

Mais especificamente, foi possivel identificar cuérea de qualidade possui um
padréo do papel de equipe bem como tipo psicoldgieocorresponde as caracteristicas de
pessoas organizadas, planejadas, criticas, sigtem& que contribuem para o uso do
processo. Portanto, esta pesquisa confirma a Isgpdte que existe uma tendéncia natural
de pessoas com estes perfis a se interessaredrealde qualidade e pelo uso do processo.

Além do comportamento do gerente e lider, ficaiekplque a duracdo do projeto
atrelada ao tamanho da equipe, conforme citad&pdea e Lam (2004), sdo variaveis que
devem ser consideradas durante a composicao daeeqisto que ainda que os gerentes e
lideres tenham os perfis indicados, essas varigwai®m prejudicar a utilizacdo dos
processos de PP e PMC.

5. Consideracodes Finais

O motivo principal para conhecer os tipos de peakdade € permitir que 0 processo possa
ser orientado as pessoas, desde a sua forma de,essrtreinamentos realizados, as
ferramentas e atividades. E possivel identificaretas pessoas que s&o naturalmente aptas
ao uso do processo e aqueles que ndo sao favoa@ves® do processo.

A pesquisa apresentou a similaridade entre os pagéequipe e tipos psicologicos
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da area de qualidade e gerentes e lideres deguojetsucesso do uso dos processos de PP
e PMC, e mostra que existe uma caracteristica comagpessoas que estdo em busca da
qualidade. E necesséario a insercio dessas pessoms das equipes, ou permitir que
equipes sejam formadas garantindo a participacgmessnas com papéis CO, CF e IMP e
tipo psicolégico com as letras STJ para maximizaailzacdo dos processos nos projetos.

Os dados apresentados refletem que ha uma tendfnciso do processo por um
certo tipo de individuo, seja pelo seu papel ddpeqau pelo seu tipo psicoldgico, ou a
combinacdo destes, e que seu comportamento infauanequipe no uso do processo. Foi
possivel observar que a duracdo do projeto e ontaonda equipe também influenciam no
uso do processo.

Este trabalho teve como objetivo relacionar a érfltia dos gerentes e lideres de
projeto, e area de qualidade, e seus respectiyEspde equipe e tipos psicoldgicos, no
uso de processos de desenvolvimento de softwangficde-se que fatores humanos e
sociais afetam o uso do processo.

Por fim, vale ressaltar a importancia de estuddacez mais aspectos humanos e
aplicabilidade das teorias de personalidade delstengenharia de software, possibilitando
estender o conhecimento destas teorias ainda poillizadas no Brasil.
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