Uma proposta de processo de Geréncia de Configuraza
baseado no nivel 2 do CMMI estagiado para Fabricade
Software Orientadas a Produto

Karine C. A. Oliveira®, Alexandre M. L. Vasconcelos
Centro de Informéatica — Universidade Federal da&abuco (UFPE)
Caixa Postal 7851 — 50.732-970 — Recife — PE —iBras

{kcao, am v} @i n. uf pe. br

Abstract. The search for services and products quality improent has
increased in the last few years. To take carghef pressure exerted by the
market, the software companies have invested ipithiessionalization of its
operations, using product and project-oriented wafe factory concepts, and
software development and process improvement, ugiuadity models like
CMMLI. In this context, configuration managemena igery important activity
in project and product development in a companyis Tiesearch work
presents a configuration management process prépodach is compliant
with maturity and capability level 2 of CMMI Conigation Management
process area, applied to product-oriented softwlatories.

Resumo. A busca pela melhoria da qualidade de produtos eevigos
oferecidos pelas empresas vem aumentando contimi@mes ultimos anos.
Para atender a pressao exercida pelo mercado, gwesas de software tém
investido na profissionalizagcdo de suas operacdes)o a reestruturacao em
fabricas de software e a melhoria dos processodadenvolvimento, usando
modelos conceituados, como o CMMI. Neste conteatogeréncia de
configuracdo é uma atividade de extrema importapeiea o desenvolvimento
de projetos e produtos. Este trabalho apresenteopgsta de um processo de
geréncia de configuragédo alinhado ao nivel 2 deunidade e capacidade do
CMMI, destinado a fabricas de software orientadgg@duto.

1. Introducéo

A busca pela melhoria da qualidade de produtosviges fornecidos pelas empresas de
software vem aumentando continuamente nos ultimos.& mercado dos produtos e
servicos de software, antes passivo as tecnolagiass processos das empresas de
software, tem-se tornado cada vez mais ativo eeaigg para adquirir um produto ou
servigo, sdo levadas em consideragdo, entre owsasjariaveis “prazo”, “custo”,
“caracteristicas” e “qualidade do produto ou seryi@s quais podem ser consideradas
como as quatro dimensbes mais significativas dengemento de projetos [Junk,
2000].

Analisando estas quatro dimensdes, ndo se podardi#Exmencionar o artigo
“Extreme Chaos”[Standish, 2001], d&tandish GrougStandish, 2007], onde € feito
um resumo do historico da evolugdo dos projetosiades artigo Chaos Repoft
[Standish, 1995] até o ano de 2000. Apesar de motuma melhoria no percentual de
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projetos bem-sucedidos, este grupo ainda € uma rimindiante dos projetos

desafiadores e os falhos. As caracteristicas deste$ vém mudando ao longo do
tempo, e para acompanhar estas mudangas, as esnglesdesenvolvimento de

software tém investido na profissionalizacdo dessaperacdes através de varias
iniciativas, como a reestruturacdo da organizacéa melhoria dos processos de
desenvolvimento de software.

Na &rea organizacional, os modelos de fabrica fiea® tém sido vistos como
um meio de aperfeicoar a producéo de softwareyedrda especializacdo das equipes e
da padronizacdo da forma de trabalho [Aaen, 199d]area de processos, as empresas
tém seguido diversos modelos de processo para raell®o qualidade do seu
desenvolvimento, integrando a area de desenvolvorem software com outras areas
do negdcio. Esta proposta tem sido a base paralacde de diversos modelos de
processo, como o CMMI €apability Maturity Model Integratio{Chrissis, 2003].
Esses dois grupos de iniciativas envolvem mudaegagodas as areas relacionadas ao
desenvolvimento de software, como as areas de ogelaprojetos e requisitos,
engenharia e de suporte, como a geréncia de coaf@n Esta &rea, em particular,
demanda uma atencédo redobrada, para garantir guilidade na execucdo do
desenvolvimento e entrega dos produtos e servilas pmpresas.

Este trabalho apresenta a proposta de um procdiss@mdm ao nivel 2 de
maturidade [SEI029, 2002] e capacidade [SEI0282R@® CMMI para a area de
processo de geréncia de configuracdo, destinaddricds de software orientadas a
produto. A escolha da geréncia de configuracdo damecessidade de estruturar esta
area de suporte tao critica para o funcionamentanuke fabrica de software orientada a
produtos, onde a gestdo de versdes e o contraleudancas sdo tao criticos quanto a
gestédo de operacoes.

Além desta secao introdutéria, este artigo € cotopdas seguintes secfes: a
Secdo 2 apresenta uma visdo geral da disciplingemcia de configuracdo; a Se¢éo 3
apresenta o conceito de fabricas de software e uo ceatexto na organizacdo
relacionado com a geréncia de configuracdo; a Ségfmesenta 0 processo proposto
de geréncia de configuracdo alinhado ao nivel MiMI; a Secdo 5 apresenta o relato
do estudo de caso realizado com a implantacdoategso proposto em uma fabrica de
software real. Por fim, a Secao 6 apresenta asusdies e os trabalhos futuros.

2. A disciplina de Geréncia de Configuracao

A geréncia de configuracdo de software pode semdida como uma disciplina que
permite manter a evolugcdo de produtos de softwabeescontrole e, dessa forma,
contribuir para satisfazer as restricbes de quddida prazo [Estublier, 2000]. Esta
disciplina passou a ser considerada como tal @& piartchamada “crise de software”,
guando se constatou que seria necessario analisars caspectos para melhorar a
gualidade dos softwares produzidos. Ao longo dos angeréncia de configuragéo tem
evoluido, e atualmente pode ser vista com trésigsaabjetivos:

1. Gerenciar componentes em repositorio, que envoleemerenciamento de
versdes, a modelagem de produtos e o gerenciamermtbjetos complexos;
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2. Ajudar os engenheiros em suas atividades rotinemasntando-os quanto ao
acesso correto no repositorio, procedimentos dalizagdo de itens de
configuracéo e controle de seus espacos de trapatitkspaceys

3. Fornecer suporte e controle ao processo de des#meoito, através do controle
de mudancas no software ao longo do tempo.

Segundo [Kasse, 2000], atividades de suporte, gmméncia de configuragéo e
garantia da qualidade, nem sempre sao vistas catoo agregado pelos gerentes de
projeto e desenvolvedores de software. Muitas ves@s vistas comtoverhead” de
trabalho para se atingir o objetivo do projeto,regdr o software desenvolvido.
Segundo [Guess, 1998], a geréncia de configuragast@ como uma forca invisivel:
guando funciona, ninguém sabe que ela esta pres&m&m, quando nao funciona, as
consequéncias podem ser desastrosas.

Uma pesquisa recente do Aberdeen Group [Aberd&4)7] 2ealizada com 200
empresas do setor industrial (aeroespacial, mamafatalta tecnologia), mostrou que a
melhoria de qualidade, tme to market(tempo de lancamento de um produto no
mercado) e a reducdo dos custos de desenvolvingenforoduto sao as principais
razdes para o crescente investimento das empmesgeréncia de configuragdo, como
mostra a Figura 1. Os custos associados ao pradtcsensivelmente afetados por
problemas de configuracdo do produto, e podem comgter a margem de lucro da
empresa.

Reduzir custos de producdo | 27%

reduzir custos do ciclo de vida do produto | 28%

Reduzir custos de desenvolvimento do produto | 29%

Melhorar o time to market | 33%

Melhorar a qualidade do produto 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

O Todos os que responderama pesquisa

Figura 1. Pressdes exercidas para a melhoria de ger  éncia de configuragao

Para as empresas de software, este cenério étbdstailiar. Acompanhando o
pensamento de [Guess, 1998], [Kasse, 2000] e [Akeard2007], alguns aspectos
envolvidos em uma geréncia de configuracao pobrerdeser citados:

e A Ultima versao do cédigo-fonte ndo esta sendordrada;
* Um defeito corrigido anteriormente voltou a ocoderrepente;

» Os testes foram realizados na versao errada dgatalite;

! Fonte: Aberdeen Group. The Configuration ManagérBenchmark Report [Aberdeen, 2007]
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» Os programadores estao trabalhando com a versiaaato cddigo-fonte;
* A baselineestabelecida contém as versfes erradas dos iteasfiguracao.

Além dos problemas citados, um problema de gerédeiaonfiguracdo no
software normalmente é percebido externamente gpalentes finais da empresa),
afetando a relacao cliente-fornecedor, visto queliente questiona claramente o
processo de desenvolvimento da empresa, onde ancausée qualidade fica
evidenciada pelos problemas de configuracdo davaodt Além disso, o retrabalho
causado por um problema de configuracdo aumenda anais os custos da empresa no
desenvolvimento do software em questdo, pois ssr@ssario recuperar a configuracédo
correta do software para disponibiliza-la ao ckertu corrigir novamente um defeito
que ja tinha sido corrigido, 0 que, se a geréneacaonfiguracdo ndo estiver bem
definida, tomara tempo da equipe de desenvolvimanie deveria estar trabalhando
em outras atividades. Dai a necessidade de imsgaréncia de configuracdo no ambito
de uma organizacéo, fazendo com que todos os @sogejam beneficiados por esta
disciplina.

A geréncia de configuracdo pode estar disseminadaia organizacao sob
duas perspectivas: de projetos e de produtos [F268i4]. A geréncia de configuracdo
de um projeto inicia com o estabelecimento de baselinedos requisitos, entradas
necessarias para o planejamento e execucdo datad#is do projeto. Atraves destes
requisitos, serédo programadosreleasesdo produto que atender&o a estes requisitos. A
geréncia de configuracdo do produto, por sua vda, ¢om a gestdao de todos os
releases dos produtos, que contemplam todos os seus itensodfiguracdo e
deliverables atendendo as evolugdes solicitadas e correcoesakedetectados.

Enquanto a primeira perspectiva (de projeto) écapél em organizacbes
orientadas a projeto ou a produtos, a segundazséefatido quando a organizagéo é
orientada a produto. Quando uma empresa posssidsia perspectivas, a geréncia de
configuragdo do produto passa a administrar tandgimpactos que os projetos geram
nos produtos da empresa, aumentando a complexwaddividade de geréncia de
configuragéo.

3. Geréncia de Configuracdo em Fabricas de Software

O conceito de Fabrica de software envolve um anwigne suporta a producéo de
software de maneira mais industrializada, adotasdoraticas da industria e engenharia
[Lim, 1999]. Embora o conceito de fabrica de sofgvexista ha pelo menos 30 anos, a
adocéao e aplicacao deste modelo sao recentesardindtingiram grandes escalas.

Desde a descoberta desse novo modelo de trabalam mesenvolvimento de
software, surgiram diversas adaptacdes do mesmodderentes abordagens, focando
ora em ferramentas, ora em processos. Dentre mutaelos, trés se destacam: o
modelo japonés, com foco em alta produtividade aidade; o modelo europeu, com
foco na integracao de ambientes de desenvolvimdmtsoftware; e o modelo norte-
americano, com as abordagens baseadas na expeeénagimaturidade da organizacéo
[Aaen, 1997].
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Estas abordagens mostram que o objetivo dos model&&brica tem evoluido
através dos tempos buscando a melhoria de proaesswganizacao, para que a fabrica
seja capaz de absorver toda a demanda de serviposdetos sem prejudicar seu
funcionamento, e conseqiientemente, a qualidadesu®e modutos. Além disso, 0s
processos de uma fabrica devem ser capazes deasupontbém os conceitos tipicos de
fabricas, como a padronizagéo e o controle da gému

Embora a abordagem da melhoria de processos faeaepasimples a sua
execucao, é preciso evoluir gradativamente a nutdei da organizagdo, para que ela
aos poucos consiga entender sua capacidade, egessgonder melhor as demandas
solicitadas. Neste contexto, a fabrica pode serpamto de inicio da melhoria, e
propagar esse processo pelos demais setores chézaigio onde a fabrica esté inserida.
Porém, é importante ressaltar a abordagem de megdési fabricas de software, que
pode facilitar ou dificultar a melhoria de processwa organizagdo. Diante disso,
seguem duas estruturagdes organizacionais: fabriemtada a produtos e fébrica

orientada a projetos [Tachizawa, 1997].

3.1. Contexto das fabricas de software dentro da ganizacdo

Segundo [Fernandes, 2004], as fabricas de softp@iem estar organizadas de duas
formas: uma &rea da organizacdo, subordinada asoéiteas da propria empresa; ou a
prépria organizacao.

7

No primeiro cenario, a fabrica de software é carsida uma éarea da
organizacdo, que deve possuir metas internas dishao planejamento estratégico da
empresa, e que deve gerar lucro para a organiziigite cenario, alguns pontos se
tornam criticos:

» Deve haver uma definicdo clara do escopo de trabdéhfabrica, ou seja, as
entradas e as saidas esperadas para a realizag@utedida das atividades da
fabrica dentro da organizacgéo;

» Devem ser estabelecidos os canais de comunicagd@ ¢ébrica, para que ndo
haja a banalizagéo da producéo;

» A fabrica deve possuir um programa de atendimesnieanandas geradas pelos
seus clientes, sejam eles internos ou externos.

Ja no segundo cenario, a fabrica pode ser a propg@nizacdo, com metas
estabelecidas, e composta por diversas areas, demtfainistracdo da organizacéo até
os setores de produgédo propriamente ditos, comoddicacdo e especificacao de
requisitos. Neste cenario, a fabrica passa a ds&tamente ligada aos seus clientes,
que sao sempre externos, pois ela é a propria ieeg@io. O processo de
desenvolvimento da fabrica passa a ser composts pebcessos de suas areas, que
devem possuir canais de comunicagao.

No contexto da orientagdo a produtos, ilustradoceario 1 da Figura 2, o
desenvolvimento da fabrica funciona em torno daslgios produzidos por ela. Neste
caso, a fabrica deve conciliar a rotina de mandienge seus produtos, seja ela
evolutiva ou corretiva, com as demandas geradadifesentes projetos, que culminam
no surgimento ou evolucdo de funcionalidades nalyito Dessa forma, o produto é
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sempre preservado dentro da fabrica, podendo sésroizado ou parametrizado para
os clientes demandadores de projetos. Dentro dsts#tura de fabrica, € importante
citar o papel do gerente de produto, que comandaap&nas o desenvolvimento
demandado pelos projetos, mas que garante a uegrido produto que esta sendo
modificado constantemente.

Na orientacdo a projetos, a rotina da fabrica fumiatravés da execucdo de
diversos projetos em paralelo, como apresenta @riced da Figura 2, onde 0s projetos
podem ser interdependentes ou reusar componerttessgnmas todos com comeco,
meio e fim planejados. Neste caso, ndo ha um pragiito que deve ser atualizado
simultaneamente pelos projetos executados. A skidabrica varia de acordo com a
demanda de projetos existentes. Nesta estruturespmnsabilidade por cada projeto
pode ser acumulada por um Unico gerente de projetistribuida entre um grupo de
gerentes.

CENARIO 1 CENARIO?2
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Figura 2. Desenvolvimento orientado a produto (cend  rio 1) e a projetos (cenario 2)

E importante analisarmos as duas abordagens sobto ge vista da geréncia
de configuracdo, pois esta area demanda caraicsigtspecificas em cada estrutura
organizacional da fabrica. Em uma fabrica orientadarojetos, o planejamento e a
execucéao das atividades da geréncia de configupagdem variar completamente entre
0s projetos executados dentro da fabrica, pois eadpossui caracteristicas especificas
demandadas pelos clientes, causando um traballworali para os gerentes de
configuragcdo da fabrica. No entanto, esta caratieidas fabricas orientadas a projeto
possibilita facilmente a paralelizacdo dos recudgeréncia de configuracdo, ou seja,
€ possivel ter em cada projeto um gerente de agafijo dedicado, visto que todas as
caracteristicas do projeto interferem apenas nprigrfprojeto.

Ja nas fabricas orientadas a produto, a realidade @ouco diferente. Os
projetos que geram novas funcionalidades e as magigs evolutivas e corretivas
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possuem uma geréncia de configuragcdo que complametid produto. O controle da
configuracdo do produto deve ser acirrado, paraaguprojetos ndo criem conflitos
dentro do produto que esta sendo modificado e acgerde versdes do produto agrega
os resultados dos projetos e das manutencdes. eDaedte painel, o gerente de
configuragdo passa a ter um papel imprescindivairal@la fabrica, tendo que manter
sincronizada a configuragcdo do produto e a cordighom de cada projeto dentro da
fabrica.

4. Proposta de processo de Geréncia de Configuracao

O processo de geréncia de configuragdo propostsupas objetivo de sanar 0s
problemas identificados anteriormente nas fabramsoftware orientadas a produto,
oferecendo uma alternativa de gestdo de configorpaéa este cenario, onde é muito
complexo o gerenciamento de tantas demandas @arae manutencdo da integridade
do produto, bem maior da organizagao.

O processo baseou-se na experiéncia da autorafingd@le e implantagcdo de
processos alinhados ao nivel 2 de maturidade do Q& 029, 2002] em uma fabrica
de software orientada a produto durante o periadice 2004 e 2006, e encontra-se
detalhado em [Oliveira, 2006]. E importante lemlyae o processo pode ser aplicado
em fabricas de software independente de elas seaet® da organizacdo ou serem a
propria organizacdo, como explicado anteriormeltgeém, o contexto da fabrica vai
determinar o nivel das responsabilidades no processjue sera abordado durante a
explicacéo detalhada do processo proposto.

A estrutura do processo proposto estd alinhadaiwe 8 de capacidade e
baseia-se nas definicbes usadas pela area de gwodesDefinicdo de Processos
Organizacionais (OPD), descrita em detalhes no lno@&MI [Chrissis, 2003]. O
processo proposto de Geréncia de Configuracdo épasimm de 5 subprocessos,
conforme apresenta a Figura 3:

Fluxo de Geréncia de Configuragao

Planejar Gerénciade Estabelecer Liberar Controlar Acompanhar Geréncia de
Configuragio Baselines Versoes/Patches Mudangas Configuragio

Figura 3. Visao grafica do processo proposto de ger  éncia de configuracao

O objetivo do subprocesdelanejar Geréncia de Configuracdoé englobar
todas as atividades de elaboracdo do planejameagoatividades de geréncia de
configuragcdo da fabrica de software, tanto paraodyio em si como para 0s projetos
que est&o vinculados ao produto. E durante o @larejto que os itens de configuragéo
do produto e dos projetos séo identificados e asdatles de trabalho das equipes
vinculadas a geréncia de configuracido sdo definiagmportante ressaltar que a
maioria das informacfes do planejamento, para w@hdach de software orientada a
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produto, €& perene, estando relacionada ao prodtgodo apenas algumas
particularidades variando por projeto.

O subprocessdstabelecer baselinespresenta as atividades relacionadas ao
estabelecimento e manutencéo dt@selinesplanejadas no subprocesso 1. Para as
fabricas de software orientadas a produtdyeselinegpodem estar orientadas a versao
do produto, visto que ela é o resultado do trabalas equipes que trabalham na
fabrica, independente do projeto no qual elas ealdcadas. Por isso, € importante
definir claramente os passos e critérios para @mtdas itens de configuragdo em uma
baseling para evitar a inconsisténcia entre kaselinesprogramadas e os itens de
configuracdo previstos em cada uma delas. O Gedmt€onfiguracdo deve fazer
auditorias de estabelecimento baselinepara garantir a sua integridade. Durante o
estabelecimento de untmselinede cdodigo-fonte, pode ser requisitada a geracdo de
umabuild interno do produto, para fins de certificacdoesids integrados.

Para o subprocessaberar Versdes / Patchesa liberacdo de uma verséo ou de
um patch esta vinculada ao estabelecimento prévianda baseline de codigo para a
versao a ser liberada. Este subprocesso prop@gastes premissas para liberacéo de
versdes ou patches:

* A liberagido de uma versao ou patch deve estar comthnada minimamente
ao retorno dos testes de certificagdo do produtofodas as implementagoes
contidas na versao a ser liberada devem ser tegtada que haja uma garantia
minima da qualidade do produto que esta sendogelgtr@u seja, mesmo hao
havendo na fabrica uma estrutura formal de ceatiio de produtos, com
planos e projetos de teste elaborados, é precfgurdem conjunto minimo de
evidéncias que garantam que o produto foi testado.

* A liberagdo de uma versédo ou patch do produto devee basear em uma
baseline estabelecidaQuando é autorizada a liberagdo de uma versaotol, pa
o codigo-fonte que gerou os executaveis, sendotemnm de configuracdo, deve
estar em uma baseline estabelecida previamentesef@) assim como as
baselines estdo vinculadas ao planejamento de@sleopma versao ou patch, a
liberacdo desta versdo (ou patch) necessita dbedstamento de uma baseline
contendo os cédigos-fontes do produto.

O subprocess@ontrolar mudancgas pode ser considerado um dos mais criticos
dentro do processo proposto, porque, em uma faloidentada a produto, as
solicitagbes de mudanga para o produto séo coastaanto para melhorias solicitadas
pelos clientes, como os erros encontrados em atebiele producdo, sendo que estes,
para este tipo de organizagdo, possuem uma abadade em relacdo as demais
solicitagbes de mudanca. Por isso, € preciso ¢ancila fabrica os ciclos de
atendimento das melhorias com as corre¢Oes desa@rsgprojetos em andamento, Vvisto
que todos estes trés tipos de atividades sdoZauals através das liberacdes de versdes
e patchespela fabrica.

O subprocessdcompanhar Geréncia de Configuracdaengloba as atividades
de acompanhamento de status das atividades decgeréa configuracdo e das
auditorias periddicas de configuracdo que devenresdizadas dentro da fabrica. A
importancia deste subprocesso se deve ao fato @e égunecessario monitorar
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periodicamente se 0 processo estd sendo execubtadiamente na rotina diaria das
equipes da fabrica, para evitar que as atividadgsnsexecutadas de forma incorreta,
prejudicando o sistema de configuracao estabele@dampresa.

5. Estudo de Caso

A organizacéo onde foi realizado o estudo de caisenia empresa de desenvolvimento
de software de S&o Paulo, com filiais em Reciféoed® Janeiro. O mercado de atuagéo
desta empresa € o mercado de varejo, através aechorento de solucbes de
automacao comercial. A estrutura da organizacatenwpia, dentre outras areas, uma
fabrica de software situada em Recife, que sefdjeiade estudo da autora. A fabrica
de software desta organizacdo € vista como uma daearganizacdo. A Figura 4
apresenta uma visdo geral da estrutura da fabrseai® relacionamentos com algumas
areas da organizagéo.

A organizagao possui diversos produtos de softwpre,séo mantidos pela sua
fabrica de software em Recife. Para o estudo de, das escolhido 01 produto
desenvolvido pela empresa (chamado de produtout),éqdestinado as operagfes de
conciliagdo eletrénica. Este produto foi desenwtmvemVisual Basice esta instalado
em 24 clientes, possuindo atualmente 03 versOeaneimente de producdo. Para este
produto, foram escolhidos dois projetos:

» Projeto 1-A projeto de novo desenvolvimento, demandado porcliemte da
empresa, que iniciou em 2004 e ja esta finalizado;

* Projeto 1-B projeto de manutencg&o do produto para um cligatempresa, que
iniciou em 2006 e esta em andamento.

N
E
G
g Geréncia de Projetos Suporte C
I
o L
s |
Documento Solictacoes Verzoes ou E
€ requisitos ce anca patches
= N
£ Analise de Requisitos Geréncia do Produto T
A E
B
R Geréncia de configuragao Garantia da Qualidade
|
c
A Certificagao Desenvolvimento

Figura 4. Visao geral da fabrica de software do est udo de caso

A empresa vem investindo em qualidade desde o an@003, e durante o
periodo de 2004 a 2006 participou de um projetca patstencdo do nivel 2 de
maturidade do CMMI em um grupo de empresas de Rdnneo. Este projeto
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compreendia as atividades de avaliagdo de escoporginizacdo, definicdo e
institucionalizacdo dos processos do nivel 2, éoconom a participacdo dedicada da
autora em todas as fases. A Figura 5 apresentanognama geral do estudo de caso,
com o resumo de todas as atividades realizadastducaperiodo de aplicacdo do
processo proposto na fabrica de software orierdgutaduto.

Treinamentos | infra-estrutura

Definigio de processos ST S Projeto 1-A
o, e, o, L mes e e

_,-jan:.-fev m‘a_r'ab_r m_a'rE jum. jul cago set odt nov de :
2004

Projeto 1-A

T S A R T e ST T T T T . S

jan-fev rmarabe mai jun jobago set out nov dez jan few triar akir i jun jul ago set out nov - dez
2006 2007

Figura 5. Cronograma do estudo de caso

Para iniciar a institucionalizacdo, foi necessadefinir uma politica de
gualidade para esta area de processo. Com a ajuelguipe de melhoria de processos,
a alta direcdo seguiu as recomendacdes do propessosto e criou um conjunto de
diretrizes que deveriam valer para todos os prejeta fabrica. Esta politica foi
aprovada e publicada para as equipes envolvidasgprooesso de melhoria. O
treinamento da equipe do produto 1 abordou os doscdo CMMI e o0 processo
proposto, com detalhamento das atividades quensengpactadas com a implantagéo
do processo.

O planejamento da geréncia de configuracédo foi etapa dificil, devido a falta
de experiéncia da fabrica com a disciplina. Issdeito tanto para o projeto 1A como
para o projeto 1B. A identificacdo dos itens defigumacdo obedeceu aos critérios
definidos no processo, e foram considerados imm&ate como itens de configuragao:
codigo-fonte, parametros do sistema, scripts decdate dados, documentos de
requisitos dos projetoselease notesla versao do produtoelease noteslo patchdo
produto (quando aplicavel), documento funcionapdmuto.Este ultimo foi criado pela
fabrica para documentar todas as evolucgfes funsiatmaproduto, e contribuir para a
montagem da rastreabilidade do produto (requeriondatoutra area de processo em
institucionalizacao).

Foi criado um guia de nomenclaturas para todostefatos a serem usados pela
fabrica, sejam eles itens de configuracdo ou na@steNguia também foi definido o
padrao de nomenclatura das versdes dos produtosgdaizacéo, pois a organizacao
nao seguia um padrdao de mercado nem possuia udopatco de versionamento para
todos os produtos da empresa.

A configuracéo das ferramentas de geréncia de gumaitdo foi uma atividade
bastante complexa para a fabrica, pois duranteptamacao do processo sentiu-se a
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necessidade de migracdo da ferramenta de conteolerddes. A fabrica utilizava o
Microsoft Visual Source Saf®¥/'SS), e, devido a dificuldade de se gerensianchese
realizar merges — atividades vitais para a impl@Etado processo junto a equipe de
desenvolvimento, a fabrica optou pelo usdGdmcurrent Version Syste@VS) com a
interface-clientaNinCV$ que supriam as necessidades da organizacaoménteacom
esta mudanca de ferramenta, veio a necessidadg®dmnizar a estrutura de diretorios
dos itens de configuracdo do produto, visto que/8& n&o havia uma estruturacao
clara destes itens.

Para o controle de mudangas, a fabrica ja usasaanienta Eztrack. Nela eram
reportadas todas as solicitagcbes de mudanca, fraguagaChange Reque¢CR), tanto
pela propria organizacdo como também pelos clietdemmpresa. Porém, isso era feito
de forma desorganizada, sem seguir um fluxo dealttabbem definido. Durante a
implantacdo do processo, a ferramenta foi mantitias colocada sob um fluxo de
trabalho coerente com o processo, e foi definida pafabrica que, nos procedimentos
de check-indos itens de configura¢do no repositério, os coangs deveriam sempre
conter o nimero e nome do requisito funcional qiava sendo atendido ou o nimero
da CR do Eztrack que estava sendo corrigida peio. iAlém disso, a ferramenta foi
usada como o meio de solicitacdo de estabelecineifzeracdo dabaselines Ao
longo da institucionalizag&o, constatou-se quetoaEk estava dificultando a execucédo
de algumas operacdes do processo, demandandoaemiddanca da ferramenta para o
MantisBug TrackefMantis, 2007] e o ajuste do processo.

A maior dificuldade enfrentada pela fabrica duramtexecucédo do subprocesso
de controle de mudancas foi a concentracdo dadades de analise de impacto sobre
0 gerente do produto. Foi detectada a sobrecarggemdmte de produto, o que levou a
fabrica a flexibilizar novamente a andlise de imipaéds analises de impacto eram
todas registradas no proprio Eztrack para faciitaastreamento da CR, e a auditoria
do gerente de configuragdo. Nela eram informadogaticipantes da andlise de
impacto e a decisdo tomada, e a CR era atribuidiesenvolvedor responsavel pela
correcao.

5.1. Auditorias de qualidade realizadas no processo

Ao longo da institucionalizacdo do processo, aifébcontou com a realizacdo das
auditorias periddicas de qualidade, executadas @effenheiro de qualidade, e das
auditorias externas, realizadas por consultoregjuidade do Centro de Estudos
Avancados do Recife (CESAR) e pdlategrated System Diagnosti&rasil (ISD
Brasil). Ao todo, foram realizadas ao longo da itastonalizacdo 02 auditorias
externas, que avaliaram o escopo da melhoria deegsos, no qual o produto 1 estava
incluido.

Como a fabrica estava trabalhando com a institatizacdo dos processos do
nivel 2 de maturidade, todas as areas de procesam favaliadas. Apesar de 0 escopo
ser maior que o objeto deste estudo de caso, o on@®uesso foi implantado em todos
0s produtos, e o resultado apresentado mostra umel ke aderéncia do processo a
organizacdo. Nos graficos a serem apresentadoecesso de geréncia de configuracédo
recebeu a sigla “CM”, baseada na area de proc¢€xmufiguration Management’do
CMMLI.
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Na 12 avaliacdo externa, realizada no segundo sem@s 2005, o foco foi

identificar a definicAo dos processos e o inicicde institucionalizacdo. A avaliacao
ndo possuiu um nivel de detalhamento requerido \eatiagdes oficiais do CMMI.
Foram definidos os seguintes critérios para av@ap processo:

Definicdo de Processos quanto a pratica esta documentada em relacéma
deve ser realizada. Possiveis valores: TD (TotaknebDefinido), LD
(Largamente Definido), PD (Parcialmente Definiddy[@ (Nao Definido)

Institucionalizacdoo quanto a pratica esta em uso na organizacagiveiss
valores: Tl (Totalmente Implementado), LI (Largatneemmplementado), PI
(Parcialmente Implementado) e NI (Nao Implementado)

Conforme apresenta a Figura 6, foi observado qukefmicdo do processo

estava bastante alinhada ao nivel 2 do CMMI, masagtabrica precisaria despender
mais esfor¢os para a institucionalizacdo. De faittda no inicio da institucionalizagéo,
0 processo estava com muitas falhas de implantag@®com a ajuda da consultoria foi
possivel realizar 0os ajustes necessarios e obt@rocesso mais eficiente.

Avaliacdo Externa do Processo de CM

100% -
OTD/ T
80%+
OoLD/ Ll
60% -
OoPD/PI
40%+

O ND /NI

20% -

0% -
Definicdo de Institucionalizacao - Institucionalizacao -
processos praticas genéricas préticas especfficas

Figura 6. Resultado da 12 auditoria externa do proc  esso de CM

A 22 auditoria externa foi realizada em abril d@&0ainda durante o processo

de consultoria externa. Desta vez, os consultafsichm outros critérios de avaliagao:

Baixo risco (BR):Artefatos diretos presentes para o0s projetos ad@di, sem
“gaps” aparentes;

Risco médio (MR) Existéncia degapsnos artefatos para um ou mais projetos,
desalinhamento com entrevistas, praticas recémamtgaiias ou /ndo executadas;

Alto risco (AR): Artefatos inexistentes ou ndo adequados para tslpsojetos;

Informacdo Necesséaria (INN&o foi possivel analisar a pratica por falta de
informacgdes ou por falta de tempo.

Nesta auditoria, nem todas as praticas genéricemmfoavaliadas, dai a

necessidade de se criar a categoria “Informacdesséda’. A prioridade dada em
funcdo do tempo de auditoria foi para as pratiessgcas GP 2.2, 2.5, 2.8, 2.9 e 2.10.
Além disso, os processos ndo foram avaliados eatdela definicdo. Porém, foi
constatado que, mesmo havendo um conjunto de gsagjenéricas nao avaliadas, a
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institucionalizacdo do processo ainda estava madg@ém de uma avaliacdo formal
(Figura 7).

Durante as avaliagfes internas realizadas pelec®bnuitos itens evidenciados
nas avaliacbes externas jA eram de conhecimentaltda direcdo, pois foram
identificados anteriormente. Porém, as pessoaewstidas durante as avaliacdes
sempre relatavam os beneficios trazidos pelo psoc@sesmo possuindo ainda muitas
deficiéncias de institucionalizacdo, pois a exig#@ndo controle dos itens de
configuragéo, que antes ndo era visualizado psr #kzia uma maior tranquilidade ao
desenvolvimento do produto 1 e demais produtosiaaiad. A equipe evidenciou 0s
beneficios trazidos pelo controle de mudancas, passou a ser padronizado com a
utilizagdo adequada do Eztrack, além da criacadasalines, que permitiram a equipe
obter um acesso rapido a qualquer versado do sisselma geréncia de configuracdo
definida para os produtos.

Avaliacdo Externa do Processo de CM

100%- oN

OAR
80%-

OMR

60%-

O BR

40%-

20%-

0%~
Institucionalizagdo Institucionalizagdo
praticas genéricas préticas especfficas

Figura 7. Resultado da 22 auditoria externa do proc  esso de CM

6. Conclusao e trabalhos futuros

O processo proposto foi desenhado com o objetivpramover uma maior integracao
entre os projetos que afetam um produto dentronae fébrica de software, tanto os
novos desenvolvimentos como 0s projetos de marddenstravés de uma gestao
direcionada ao escopo do produto, a gestdo degewafido na fabrica passa a conciliar
os itens de configuracdo dos projetos e do pro@uts, integra atraves daaselins do
produto.

A incorporacado das préticas genéricas e espectfwc&MMI tornou o processo
proposto mais robusto, com a formalizacdo de atted criticas da geréncia de
configuragcéo, como o controle de versdes e mudaastudo de caso realizado por
este trabalho funcionou também como um relato geréncia, pois a autora ja atuou
como gerente de configuracdo e ha 03 anos atuardeate na definicdo e implantacéo
de processos em uma fabrica de software.

Através do estudo de caso aplicado em uma fabecaoftware orientada a
produto, foi possivel evidenciar os principais b@nes trazidos pelo processo a
organizagao:
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» Maior controle sobre os itens de configuracawmavés da documentacdo dos
mesmos em um plano de geréncia de configuracdongaramento realizado
pelo gerente de configuracéo.

» Padronizacdo do controle de mudangasavés da utilizacdo de ferramentas
automatizadas para apoiar 0 processo, auxiliaddes pprocedimentos
operacionais de gestao de mudancas definidos pagaaizacao.

e Acesso facilitado as versées do produto ao longtedpo,obtido através do
estabelecimento de baselines e liberacdo de veespasches pelo gerente de
configuragéo, conforme definido no processo.

A evolucédo deste trabalho prevé o aumento da ia¢é&grdo processo proposto
com as demais areas de processo do nivel 2 deidaateirdo CMMI, permanecendo
com o foco nas fabricas de software orientada®dupn. As dificuldades existentes na
institucionalizacdo dos processos restantes congiesam a execucao de algumas
atividades do processo proposto. A instituciongpadas demais areas de processo foi
realizada parcialmente.

Outro trabalho importante de evolucédo é a insedgdimitiva de ferramentas de
apoio ao processo nas atividades do processo, tagilitara ainda mais a implantacao
do mesmo em uma fabrica de software. Hoje o procesgere o uso de ferramentas,
mas ndo € obrigatério usa-las. Dependendo de coproaesso seja implantado, ele
pode se tornar lento, 0 que comprometeria o suassmplantacdo. Se passarmos a
inserir obrigatoriamente o uso de algumas ferraasedé apoio ao processo, a lentidao
ndo serd mais uma possibilidade durante a implaotag processo.

O ajuste do processo proposto para as linhas diiforae software é um passo
importante para a evolugdo deste trabalho, vistoegsa area de trabalho demanda uma
geréncia de configuracdo ainda mais detalhada qdeste trabalho, pois além de
controlar os produtos com suas manutencdes e ramsEvolvimentos, o gerente de
configuracdo deve se preocupar com 0s ativos, 4 88 componentes que Sao
considerados @ore da familia de produtos e que precisam ser evaduédoorrigidos
assim como é feito com os produtos.
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