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Abstract. This paper describes how the research and develnopdepartment
of a mobile devices company developed a procespliemito ISO 9001:2000
for use in Scrum-based projects in software devety, based on the
experience and history in the use of this agilecpss in former projects,
maintaining its quality system compliant to ISO B2000, getting certified in
this standard, and improving its projects perforroan

Resumo. Este artigo descreve como o0 departamento de pesqe

desenvolvimento de uma empresa de dispositivosisndesenvolveu um
processo aderente a 1ISO 9001:2000 para uso em tpeojgue utilizam o
processo Scrum no desenvolvimento de softwareabdsese na experiéncia
e histérico do uso desse processo agil em projatigjos, mantendo seu
sistema da qualidade aderente & 1ISO 9001:2000 ndbte certificacéo neste
padrao e melhorando o desempenho de seus projetos.

1. Introducéo

No mundo empresarial, qualidade e agilidade s&wimios fundamentais para manter
uma empresa competitiva. Ao unir o padréo de gadédSO 9001:2000 ao processo
agil Scrum qualquer empresa de desenvolvimento de softvaiaeaedando um grande
passo para utilizar estes principios. A gestdo gimlidade sempre foi um tema
importante no departamento de pesquisa e desemaitd da empresa de dispositivos
moveis objeto deste artigo, onde se implant@apability Maturity Model Integration
(CMMI) [Chrissis, Konrad e Shrum 2005] de 2004 ®#&0a ISO 9001:2000 [ABNT
2001] e o processBcrum[Schwaber e Beedle 2002] a partir de 2006. Sentis elois
ultimos o foco deste artigo.

De acordo com [Land e Walz 2006], a ISO 9001 é padrdao genérico de
gerenciamento da qualidade com uma abordagem [@assad gerenciamento de
processos que tem como principideco no cliente, lideranga, envolvimento de
pessoas, abordagem em processos, abordagem decigenento sistematica, melhoria
continua, abordagem factual para tomada de decis&elacionamento de beneficio
mutuo entre fornecedoreBsta norma é descrita em [ABNT 2001]. Segundbv@ber
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e Beedle], cScrumé um processo agil que pode ser usado para garencontrolar o
desenvolvimento de softwares e produtos completitigando praticas iterativas e
incrementais. Este processo tem sido usado poetpsogimples para mudar a forma
como as corporacgdes fazem negocios e aumentadatiidade de forma significativa,
enguanto facilita o desenvolvimento de sistemadcop e adaptativos.

A empresa iniciou os trabalhos na area de quaidad desenvolvimento de
software em 2004, quando foi aberto um projeto pafmicdo de processos aderentes
ao modelo CMMI desenvolvido pefiemens Corporate Tecnolofiemens CT 2008],
gue, segundo [Messet al 1998], é “uma mistura dos modelos CMMI e BOOTSTRAP
junto com refinamentos e extensdes especificos iglmefs, especialmente para as
disciplinas de engenharia”. Em 2005, a empresavelatecertificacdo CMMI Nivel 2.5,
avaliada pel&iemens Corporate Reseaf@iemens USA 2008]. O trabalho para obter
esta certificacdo é relatado em [Santos Jr. e We2l@07]. Em 2006, a empresa obteve
a certificacdo 1SO 9001:2000 utilizando os processterentes ao CMMI. Nesta época,
aproximadamente 400 profissionais de 7 institutealhavam em projetos de
desenvolvimento de software para dispositivos nedvigpesar de a empresa ter
processos aderentes ao CMMI, a certificacdo na9@¥1:2000 foi necesséria por dois
motivos: (1) deixar claras as interfaces de conag@ic entre 0s processos do
departamento de pesquisa e desenvolvimento e ostaes departamentos da empresa;
(2) exigéncias do 6rgdo regulamentador da areaigpmsitivos méveis, a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes) .

Em 2006, devido a mudancas estratégicas que &nnas processos existentes
impraticaveis, a empresa passou a utilizar métarpss no desenvolvimento de
software, em especial o proces&rum com o objetivo de ganhar agilidade e manter a
qualidade do software. Foram realizados variosdraentos a respeito deste método e
17 profissionais obtiveram o certificado CSHeftified ScrumMastel) [Ruby 2007].
Todos 0s novos projetos da empresa passaram éharabam base no procesSorum
e a maioria desses projetos (71%) obteve resultapsessivos em ganho de
produtividade, realizando entregas em prazos maitos; comparado aos prazos
praticados anteriormente. Entretanto, ndo haviagpeh¢cdo no uso do processo
Scrum em especial nos artefatos, e o processo nacaedtemumentado. Sendo assim,
um novo projeto para definir processos basead@&cnane aderentes a ISO 9001:2000
foi iniciado, com o apoio do diretor do departameté¢ pesquisa e desenvolvimento —
gue o considerou de alta prioridade.

Neste artigo € apresentado o procedimento useldalppartamento de pesquisa
e desenvolvimento de uma empresa de dispositivogeim@ara desenvolver um
processo que une as clausulas 7.2.x e 7.3.x d@@&80 9001:2000 ao processo agil
Scrum,a partir da experiéncia em 13 projetos utilizardt® método agil, aumentando
sua produtividade em desenvolvimento de softwaobtendo 100% de aderéncia ao
padrdo. Na secdo 2 é descrito o procedimentzaditi para desenvolver o processo,
bem como os resultados obtidos em cada acdo dedmoento, na se¢do 3 s&o
apresentados os resultados alcangcados apds audiostilizacdo do processo, as
conclusdes e recomendacdes. Por simplicidade,ro®$eusados no procesSarum
serdo mantidos em inglés. Por ndo haver espagocegso resultante do procedimento
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aqui descrito ndo sera apresentado neste artigigsmo sera tema de outro artigo no
futuro.

2. Desenvolvimento do Processo

Nesta secdo sera apresentado o procedimento usaalagfinir o novo processo de
desenvolvimento de software aderente a ISO 900Q;2@¥keando-se na experiéncia do
departamento de pesquisa e desenvolvimento da smme@ uso do processo agil
Scrum.Para atingir esse objetivo, foi aberto um progganelhoria de processos tendo
como participantes: (aLGl (Coordenador de Gestdo Integrada): lider do proget
responsavel pela definicdo de processos aderen83 8001:2000 e pela manutencao
do Sistema de Gestdo Integrada dentro de seu deanto; (b)Scrum masters:
responsaveis por assegurar que os valores, pré&tiocagras do procesSrrumsejam
cumpridos, gerenciando as a¢des de cada membmugeeeOScrum mastecompara

o real progresso da producdo de software com @jaldo e também identifica e resolve
as necessidades do time [Schwaber and Beedle 20Q2)Diretor do Departamento:
responséavel pela definicdo e cumprimento dos ebjgtio departamento. O projeto
iniciou-se com uma reunido #&ek-off na qual foram abordados os seguintes tépicos:

* Importancia e motivagéo para buscar a ISO 9001:200@ra fundamental que
todos os participantes estivessem alinhados quaitgortancia deste projeto,
ja que a empresa poderia perder sua licenca paduzr dispositivos moveis
caso nao fosse certificada no padréao 1SO 9001:2000.

* Macro processo aderente as clausulas 7.2.x e 7.3la I1ISO 9001:2000
percebeu-se que o macro processo existente, aglexel80 9001:2000 e ao
CMMI, poderia ser reaproveitado, visto que era $asie fazia conexao das
atividades gerais de desenvolvimento a 14 procestaentes ao CMMI.

* Sugestdo de mudangas no macro processiservou-se que a conexao para 0s
processos aderentes ao CMMI deveria ser retiramla, gstes processos ja nao
eram mais necessarios apos as mudangas na empresa.

» Ac0es sugeridas para o projetoapds unbrainstormingsobre as a¢fes a serem
tomadas, foram apresentadas varias sugestdes fraga a 1SO 9001:2000,
entre elas: (a) escrever novas instrucdes de halpara detalhar as atividades
do macro processo com base nas atividades ja desbagas nos projetos; (b)
escrever uma instrucdo de trabalho contendo o gso&trum (c) fazer uma
andlise critica, em relacdo a 1SO 9001:2000, deglatles desempenhadas em
todos os 13 projetos d&rummastergpresentes a reuniao.

Durante o desenvolvimento do novo processo, fiizato o procedimento
descrito na Figura 1.

361



VII Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software

1. [dentificar as atividades 2. Ohter a fregiéncia 3 Fazer analise critica 4. Elaborare
e 05 artefatos dos das atividades e do usodessas apresentar proposta
projetos relacionadas ao artefatos identificados. atw!dades nas de processa p_aseada
MAacro processo projetos na analise critica
T ACOmpanharo uso 6.Realizar 4. Rewisar, aprovar e
o processo nos treinamentos do novo divulgar o nowo
projetos processo processo

Figura 1. Procedimento usado para a definicdo do no  vo processo

Nas subsecbes a seguir, cada uma das ac¢les aefimedse procedimento é
apresentada em mais detalhes, bem como os resulidmcados. Aqui sera utilizado
o termo acdo, ao invés de atividade, para que af donfusdo com as atividades
definidas para o novo processo de desenvolvimengofiware.

2.1. Agao 1: Identificar as atividades e os artefas relacionados ao macro processo

O CGlI elaborou um documento, mostrado na Tabetariiendo as atividades macro de
desenvolvimento de software, e suas respectivas.f&ste documento foi enviado aos
Scrummasterspara que preenchessem as colunas referentesetopropm os artefatos
gue evidenciavam a execucao das atividades comésptes, devolvendo-as ao CGI
em seguida. Este deu assisténcia §osim mastersno preenchimento das tabelas,
guando necessario, e as revisou quanto a incamsg$é As inconsisténcias foram
resolvidas pelosScrummastersassim que informadas. A compilagdo desses dados €
descrita na proxima subsecéao.

Tabela 1. Formulario de aderéncia dos projetos aom  acro processo

Scrum master: Jodo da Silva Projetos

Fase Atividade

Entrada de P&D recebe requisitos internos ou externos para um
projetos novo projeto
Andlise de Requisitos
Estudo de viabilidade do projeto
Andlise Critica  |Estimativa inicial de custo e prazo
Solicita aprovacéo da realizac@o do projeto
Recebe aprovacéo para realiza¢@o do projeto
Planejamento do |Planejamento do Projeto
Projeto Requisitos do projeto sé@o detalhados e aceitos

Acompanhamento das etapas e atividades previstas no
plano de projeto
Aceitacdo Final e Entrega do produto
Saida, Verificagdo |Teste de Componenetes

e Validagéo Teste de Sistemas
Implementacéo e Corre¢do de Bugs
Recebe solicitacdo de altera¢éo no Projeto
Alteragdo de Avaliacdo de Impacto

projeto Decis@o com Change Control Board (CCB)
Realizagéo alteracoes e adequacdes necessarias

Anélise de Projeto

2.2. Agao 2: Obter a frequéncia das atividades e t@fatos identificados

Com base na compilacdo das tabelas enviadas petammasters o CGl elaborou a
Tabela 2 com o objetivo de identificar a frequérd@auso dos artefatos e a aderéncia
dos projetos as atividades do macro processo,sqaantemente a ISO 9001:2000.

Tabela 2. Artefatos mais usados em cada atividade e  sua respectiva freqiiéncia
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Fase Atividade IAderéncia  Prtefatos mais usados Frggiiénc ia
Entra_lda de P&P recebe requisitos internos ou externos para um novo 779%|Product Backlog 26%
projetos projeto

Anélise de Requisitos 100%|Product Backlog 54%

Estudo de viabilidade do projeto 38% 0%

Analise Critica |Estimativa inicial de custo e prazo 46%|Proposta 31%

Solicita aprovacéo da realizacéo do projeto 77%|Gfor§e/E-maiI 62%

Recebe aprovacé&o para realizacéo do projeto 62%| Gforge/E-mail 54%

Planejamento  |Planejamento do Projeto 92%| Sprint Backlog 62%

do Projeto Requisitos do projeto sdo detalhados e aceitos 92%]Product Backlog 62%

Anéli_se de Acompanhamento das etapas e atividades previstas no 929%|Sprint Backlog 69%
Projeto plano de projeto

Saida Aceitacdo Final e Entrega do produto 85%] E-Mail : 31%]|

Verificagéo e Teste de Componenetes 46%]|Informal/Né&o realizado 54%

Validagéo Teste de Sistemas 38%]|Informal/N&o realizado 62%

Implementacéo e Correcéo de Bugs 85%]Gforge 62%

Recebe solicitacéo de alteracéo no Projeto 69%|Informal 31%

Alteracdo de  JAvaliacdo de Impacto 62%|Informal 31°/£|

projeto Decisdo com o Change Control Board (CCB) 0% 0%

Realizacéo alteracdes e adequacdes necessérias 69%|Sprint Planning 31%|

Na Tabela 2, a coluna “aderéncia” identifica ocpatual de projetos que
realizaram a atividade, ja a coluna “frequénciagniifica a frequéncia com que 0s
artefatos mais usados s&o usados nos projetos.asardesses dados e as acgles
tomadas para solucionar gapsencontrados sdo descritas na proxima subsecéo.

2.3. Agdo 3: Fazer analise critica do uso dessasvatades nos projetos

Para fazer a analise critica, foram realizadasr&ésides com duragdo média de 1,5h
cada, tendo a presenca do CGI, &esummasterse de um representante da area de
testes. O objetivo foi identificar @g@psentre as atividades realizadas pelos projetos e
as atividades do macro processo, bem como defgnacées para cobrir @gps e,
desta forma, obter 100% de aderéncia a 1SO 9000:2D0esultado da analise critica
do processo sao os itens de acdo mostrados naTabel

Tabela 3. Itens de acéo resultantes da andlise crit ica e comparacéo das
atividades do processo com a ISO 9001:2000 e o proc  esso agil Scrum

Atividade Itens de acdo Clausula 1SO |Scrum
P&D recebe requisitos internos ou - Armazenar a requisicéo (e-mail). 723 732
externos para um novo projeto ST
Andlise de Requisitos - Usar o product backlog + documento para a anélise de requisitos. Este Ultimo
documento serd chamado "Requirement Specification" com trés capitulos: 1. 721,733 X
|Introduction; 2. Requirements 3. Supporting information.
Estudo de viabilidade do projeto - Usar um documento de estudo de viabilidade, chamado "Feasibility Study", com pelo 7292733
menos dois capitulos: 1. Study Information; 2. Recommendations. e =
Estimativa inicial de custo e prazo - Usar o documento "Feasibility Study". No capitulo 2 acrescentar os seguintes 7.2.2,7.31,
subcapitulos: cost, schedule e effort. 7.33
Solicita aprovagéo da realizagédo do - Criar o documento "Project Approval”, que sera enviado ao requisitante para 723
lprojeto |aprovacéo do projeto, com o estudo de viabilidade em anexo. -
Recebe aprovacgéo para realizagdo do |- Receber o documento "Project Approval" assinado pelo requisitante e armazenéa-lo 723 732
projeto numa pasta. ST
Planejamento do Projeto - Usar sempre o product backlog 723,731
Requisitos do projeto sdo detalhados e |- Usar o product backlog. Quando o product owner escolhe os requisitos a serem 723 732
aceitos realizados em um sprint, ele esté aceitando 0s mesmos. T
/Acompanhamento das etapas e - Usar o sprint backlog. 7.2.3,7.31,

- . . X
atividades previstas no plano de projeto 7.34
Aceitacdo Final e Entrega do produto - Criar um template de "Software/Product Approval®, com assinatura do solicitante. 7.2.3,7.33,

- Requisitos do product backlog escritos como 'done’ ou ‘cancelados'. 7.3.6
Teste de Componenetes - N&o usar teste de componentes. Unir com teste de sistema. -
Teste de Sistemas - Utilizar planilha "Test Management", contendo os casos de testes e o resultado da
= 7.33,7.35
execucdo dos testes e a ferramenta Bug Tracker do Gforge para cadastrar os bugs.
Implementacéo e Corregdo de Bugs - O préprio codigo fonte e exeutavel é evidéncia de implementacéo.
= 7.33
- Usar a ferramenta Bug Tracker do Gforge para acompanhar a correcéo de bugs.
Recebe solicitagdo de alteragéo no - O Scrum cobre esta atividade. O product owner pode a qualquer momento acrescentar] 7.2.3,7.3.2, X
Projeto requisicdes novas ao product backlog. 7.37
Avaliagdo de Impacto - O Scrum cobre esta atividade. Durante a sprint planning meeting, o time avalia o 7.2.2,7.33, X
limpacto dos product backlog items no projeto 7.37
Decis&o com o Change Control Board |- CCB seréa eliminado. Durante o sprint planning, o time indica os product backlog items
(CCB) que se comprometem a realizar durante o sprint e isso é aprovado ou nédo pelo product - X
owner
Realizacéo alteracdes e adequacgdes - Atividade feita dentro de um sprint. 7.3.3,7.3.4, X
necessarias 7.3.7
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Nas reunides, o CGIl apresentou, um a um, toddems descritos na Tabela 2,
mostrando os pontos fortes e fracos encontrados, dmmo sugestdes de acao para
cobrir osgaps Os pontos fortes e fracos e as a¢cdes sugeridasdscutidos por todos
0s participantes e, ao fim das discussoes, dedmim-acao a ser tomada (coluna Itens de
acdo, da Tabela 3), com base no consenso. O er#éatado para chegar ao consenso
era de que os itens de acdo fossem simples denmaptar e que gerassem processos e
artefatos Uteis e faceis de usar. Para as atiddpdecialmente ou ndo cobertas pelo
Scrum,o0 CGI responsabilizou-se por elaborar os novosididdrios: Especificacdo de
Requisitos, Estudo de Viabilidade, Aprovacdo do jdtop Aprovacdo do
ProdutoSoftwaree Geréncia de Testes, cabendo osimmastersa tarefa de revisa-
los. Para gerenciar dmigs foi utilizada a ferramentadForge 2008], especificamente
seu moduldoug tracker Para gerenciar product backloge sprint backlogSchwaber e
Beedle 2002], foi utilizada a ferrameng&rumWorks™ Basic EditiofScrumworks
2000]. Adicionalmente foram acrescentadas a tadr@énal as colunas “Clausula 1ISO”

e “Scruni. A primeira mostra as clausulas da ISO 9001:2@@6ndidas pelas
atividades, de acordo com a avaliacao feita pelg €@ segunda aponta as atividades
ja cobertas pelo procesSzrum E vélido destacar que o proceSwrumdescrito por
[Schwaber e Beedle 2002] ndo define documentos,daasordo com [Larman 2004]
este processo permite o uso de documentos padedde djue seja uma necessidade
apontada pelo cliente. As a¢fes de descricdo dae$s0s sdo apresentadas na proxima
subsecéo.

2.4. Agdo 4: Elaborar e apresentar proposta de pr@sso baseada na andlise critica

No Sistema Integrado de Gestao (SIG) da empresstg@am definidos o processo de
aprovacao de processos e os formularios padrdodesaevé-los. Os formulérios de
descricéo de processos séo: (a) Manual de Prog@dBysdescreve objetivos, estrutura
e processos internos de um departamento; (b) ¢@sirde Trabalho (IT): descreve em
detalhes atividades especificas de cada departamehtindicadores: apresentam as
métricas do departamento, bem como as metas a strantadas.

O MP do departamento de pesquisa e desenvolvinfentualizado com o
novo macro processo, novos formularios e referéna&@alTs (descritas a seguir), de
acordo com os resultados da andlise critica. Nael§ies de Sistema, a equipe de testes
e 0 CGI descreveram em detalhes as atividadesstis telesde a especificagdo até a
apresentacdo dos resultados, passando pela exedogddestes. Também foram
descritos os formularios e ferramentas utilizaddss.IT Desenvolvimento de Software
com o Process®&crum o CGIl escreveu o processo exatamente como aeguoit
[Schwaber e Beedle 2002], acrescentando os forimslérferramentas utilizados pela
empresa. Quanto aos indicadores, foram mantidake d3esvio de Custo e Desvio de
Prazo, para acompanhamento. A meta definida foiogugrojetos so tivessem 10% de
desvio, sendo tomadas ag0es corretivas caso andefasse alcangcada. Depois de ela-
borados, os trés documentos foram enviadosSaosmmasterse a equipe de testes
para revisédo, retornando ao CGI para correcéo enpmsenvio ao departamento de
Garantia da Qualidade para aprovacdo e divulgapd®,sdo os assuntos da proxima
subsecéao.
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2.5. Acédo 5: Revisar, aprovar e divulgar 0 novo presso

O Sistema Integrado de Gestédo (SIG) da empresafiffiadlo processo de aprovagéo e
divulgacdo dos Manuais de Processos e Instruco@satbalho, sendo assim, o mesmo
foi utilizado para este fim. Apos a revisdo dastriz8es de Trabalho e do Manual de
Processos peldScrummasterse a equipe de testes, os mesmos foram enviadapar
departamento de Garantia da Qualidade (que contwol8IG), que revisou 0s

documentos quanto a conflitos com outros departiyeeninconsisténcias. Em  segui-
da, os documentos foram enviados para o Diretodejmartamento de Pesquisa e
Desenvolvimento para revisédo final e aprovagaajidagla divulgacdo dos documentos
no Portal do SIG - ferramenta datranet contendo todas as informagbes para
divulgacdo e controle do Sistema Integrado de Gestpds a divulgacdo dos

documentos, iniciaram-se as atividades de treineondascritas na proxima subsecao.

2.6. Agao 6: Realizar treinamentos do novo processo

A experiéncia do ano anterior no treinamento detd@®eda Qualidade e Ambiental
mostrou que era mais produtivo ter no maximo sarsigippantes por turma, portanto
foram oferecidas 10 sessdes de treinamento comg&tude duas horas cada, todas com
0 mesmo conteudo: o Sistema Integrado de Gest&),(811SO 9001:2000 e todos 0s
processos do departamento. Neste treinamento fosados o Portal do SIG, uma
apresentacao er®owerPoint sobre a 1ISO 9001:2000, o Manual de Processos, as
Instrugbes de Trabalho e os formulérios relativos departamento de pesquisa e
desenvolvimento. Para realizar o treinamento, trutes, neste caso o CGl, seguiu o
procedimento relativo a treinamentos do departamdet Recursos Humanos (RH).
Apds os treinamentos, o CGI passou a acompanhaofEtos quanto ao uso dos novos
processos, 0 que sera descrito na proxima subsecao.

2.7. Acéo 7: Acompanhar o uso do processo nos prtge
O acompanhamento dos projetos pelo CGI diz resgeitonsultoria no uso dos

processos e a revisdo dos artefatos gerados. Op@ftipou das reunidegsnt
planning e de algumaslaily meetingsdos projetosScrumpara orientar as equipes no
uso dos novos processos. A revisdo dos artefatose sempre apOs sua concluséo
pelo autor, seguida de sua correcéo, antes deusiliaggzao. Durante as revisdes foram
avaliadas a aderéncia dos artefatos ao processgist@ncia com o objetivo a ser
alcancado, sintaxe e gramética. O acompanhamentdeféundamental importancia
para a institucionalizacdo do novo processo, vipie através desta atividade os
desenvolvedores puderam identificar e corrigir sfaisas no uso do processo, e,
consequentemente, a aderéncia dos projetos aospooaamentou significativamente.
Os projetos em andamento apdés a publicacdo do powoesso realizaram um
retrabalho para adapté-los aos novos processts,quie todos ja tinham a informacéo
descrita em outros documentos. O CGl realizou a &gm todos estes projetos.

3. Conclusao e recomendacotes

O desenvolvimento do processo envolveu um grupoogte Scrum mastergincluindo
0 CGI) e partiu da premissa de que, $wrum o time é responsavel por definir as
atividades necessarias para cumprir os objetivedtips foram enderegados, portanto o

365



VII Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software

procedimento pode ser utilizado em qualquer ingltu de desenvolvimento de
software que ja utilize 8crume que pretenda padronizar ou documentar seusgsae
de uma forma rapida e sistematica. O novo procefsso desenvolvido e
institucionalizado em dois meses, obtendo altatag@® pelos desenvolvedores.
[McMichael e Lombardi 2007] também desenvolveramprotesso usando 0 processo
Scrume a ISO 9001:2000, no prazo de 1 ano mas semetivabfle obter a certificagao
neste padréo.

Apoés a institucionalizagdo do novo processo, aipeqade desenvolvimento
ganhou novos artefatos Uteis para documentar sswetos, utilizando-os em todos os
novos projetos. O desempenho dos projetos ja evaaates da padronizacdo dos
processos e se manteve apo0s a institucionalizagaque foi comprovado pelos
indicadores Desvio de Prazo e Desvio de Custo.udaaia interna da 1ISO 9001:2000,
o departamento de pesquisa e desenvolvimento obtlréncia de 92%, sendo as nao
conformidades corrigidas em menos de uma semanaulliforia externa, a empresa
obteve a re-certificagcdo 1SO 9001:2000, tendo oademento de pesquisa e
desenvolvimento alcancado 100% de aderéncia nasutdés 7.2.x e 7.3.x da norma,
gue fazem parte de seu escopo. As instituicdesdgaejam obter o certificado I1ISO
9001:2000 utilizando este procedimento devem imetdgar processos aderentes as
outras clausulas, o que ja estava implementadmpaesa de dispositivos méveis.
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