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Abstract: This paper has two goals related with respect to the event recording
mechanism proposed for a software process management system. First, this
paper describes the mechanism itself that has been specified with the object-
oriented paradigm and graph transformation rules which both were used to
derive a Java-based implementation. Besides, the paper proposes an extension
of the event recording mechanism to generate dynamic project monitoring
reports based on process improvement approaches like CMMI and the
Brazilian MPS.BR.

Resumo: Este artigo tem dois objetivos relacionados com um mecanismo de
registro de eventos associado a um ambiente de gestdo de processo de
software. Em primeiro lugar, o artigo descreve o mecanismo em si, o qual foi
especificado com objetos e regras de transformacdo de grafos para descrever
a semdntica de funcionamento que posteriormente foi implementada em Java.
Em seguida, o texto apresenta uma extensdo do mecanismo de registro de
eventos através da extracdo de relatorios gerenciais de acompanhamento de
projetos que estdo alinhados com os requisitos definidos pelas abordagens de
melhoria de processo propostos por modelos como o CMMI e MPS-BR.

1. Introducao

Um dos principais desafios da Engenharia de Software € prover mecanismos para que o
processo de desenvolvimento de software se dé com qualidade e produtividade. Esse
processo geralmente é complexo devido a grande quantidade e variedade de atividades a
serem realizadas e informagdes envolvidas.

A partir desta necessidade surgiram os ambientes para automacdo do processo
de software - genericamente denominados como Process-Centered Software
Engineering Environments - PSEEs. Com os PSEEs € possivel coordenar atividades de
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equipes dispersas geograficamente, acompanhar os prazos e consumo de recursos, além
de facilitar a reutilizag@o de boas praticas gerenciais por diferentes projetos adotados.

Para que o gerente de projetos consiga atender as suas responsabilidades é
necessdria a execucdo de algumas atividades especificas. Estas atividades sdo definidas
em diferentes abordagens como no PMBOK [PMBOK, 2004], o CMMI [Chrissis et al,
2003] e o Modelo de Referéncia MPS.BR [Softex, 2005]. Um ponto comum em todas
as abordagens citadas é considerar a atividade de acompanhar a execucdo do projeto
como essencial ao gerenciamento de projeto, j4 que possibilita a detec¢do e correcdo de
problemas a priori. Portanto, os eventos registrados a partir do acompanhamento de
processos executados em PSEEs podem ser de grande importancia pois permitem um
melhor gerenciamento do projeto, o que é um requisito para continua melhoria da
qualidade e aperfeicoamento do processo de software.

Este artigo tem dois objetivos relacionados com um mecanismo de registro de
eventos associado a um PSEE baseado em Software Livre e desenvolvido pelo
Laboratério de Engenharia de Software da Universidade Federal do Pard. Em primeiro
lugar, o artigo descreve o mecanismo em si, o qual foi especificado com diferentes
técnicas de Engenharia de Software. Em seguida, o texto apresenta a extensdo do
mecanismo de registro de eventos para permitir a extragdo de relatérios gerenciais para
0 acompanhamento em tempo real do andamento do projeto. Os relatérios produzidos
pelo ambiente estdo alinhados aos usados pelo Servico Federal de Processamento de
Dados — SERPRO, organizagdo de desenvolvimento de software que atualmente possui
a certificacdo no nivel 2 do CMM-SW e estd em vias de atender o nivel 3 do CMMI,
disponibilizando os mesmos tipos de informagdes que os relatérios utilizados nesta
organizacio.

O trabalho aqui descrito estd inserido em um contexto maior cujo objetivo é
atender aos requisitos de qualidade propostos por modelos como o CMMI e MPS-BR,
especialmente aqueles vinculados com a monitoracdo dos custos, prazos e esforcos das
atividades e acompanhamento do progresso dos projetos, contando com o apoio de uma
ferramenta automatizada. Neste contexto, o progresso € obtido pela comparacido dos
valores realizados com os estimados e quando o status real desvia de forma significativa
dos valores esperados, devem ser tomadas as agdes corretivas apropriadas. Atender a
todos estes requisitos sem o apoio de uma ferramenta € uma tarefa que implica em
grande esfor¢o, pois significa acompanhar e coletar manualmente uma grande
quantidade de informagdes sobre a realizacdo de todas as atividades previstas em um
projeto. Portanto, apoiar o gerente na realizacdo destas tarefas € o objetivo maior da
abordagem apresentada neste trabalho.

Este artigo estd organizado como segue. A secdo 2 apresenta o ambiente
WebAPSEE. A se¢ao 3 discute o modelo de geréncia de eventos implementado no
ambiente e o médulo de acompanhamento de projetos. A secdo 4 aborda a utilizagao do
gerenciador de eventos no apoio ao acompanhamento de projetos. A sec¢do 5 apresenta
as consideragdes finais e proposta de trabalhos futuros.

2. O Ambiente WebAPSEE

O ambiente WebAPSEE é um framework para automatizar o gerenciamento de
processos de software que evoluiu de um Mecanismo de Processo de Software proposto
originalmente para o ambiente PROSOFT [Lima et al 1998]. Atualmente, WebAPSEE ¢é
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um ambiente baseado em Software Livre, servindo como base de integragdo para um
nimero de meta-modelos para apoiar simulagdo, instanciacdo, execucdo, melhoria e
reuso de processos [Lima et al., 2002][Reis et al., 2002]. A versao atual da ferramenta
encontra-se gratuitamente disponivel em [LABES 2007], assim como sua documentacao
técnica. Atualmente, pode-se destacar que o WebAPSEE ¢é usado em projetos de
desenvolvimento de software hospedados no Centro de Tecnologia da Eletronorte e em
projetos conduzidos internamente pelo Laboratério de Engenharia de Software da
UFPA.

O meta-modelo do WebAPSEE descreve o processo de software como uma
colecdo parcialmente ordenada de atividades. O ambiente dispde de uma Linguagem de
Modelagem de Processo que fornece representacdo grafica para o conjunto de
construtores da linguagem proposta. Um conjunto dindmico de mecanismos de controle
€ disponivel, fornecendo sincronizag@o através de conexdes de atividades.

A notacdo grifica é resumida pela Figura 1. Informacdes adicionais sobre
atividades e conexdes (isto é, métricas, estimativas, cargos, e scripts de atividades
normais) sdo definidas através de formuldrios textuais especificos [WebAPSEE, 2006].
Os tipos e dependéncias das conexdes fornecidas pelo ambiente utilizam denominacao
em inglés.
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Tipe T3 —— — Tipo 3

—
| | . |
Hormal Awtomatica |Dependéncia Cependincla
] Conexdes Conexoes
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- Conexio
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r 4 200 = ™k [pependéncia = end-endend-start|
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Agente Grupo Artefato Recurso  Tipo = AND | OR| XOR

Figura 1 - Representacao grafica para as principais construgcdes da Linguagem de
Modelagem de Processo do WebAPSEE [WebAPSEE, 2006].

A Figura 2 apresenta duas telas descrevendo as diferentes visdes para um
gerente e um desenvolvedor de um processo no ambiente WebAPSEE. A tela a) exibe a
ferramenta usada pelo gerente, mostrando um processo em execugdo com suas
atividades, suas conexdes, seus artefatos, e agentes responsdveis. A tela do gerente
permite a modelagem do processo e o acompanhamento da sua execug@o em tempo real.
A tela b) exibe para o desenvolvedor sua agenda de tarefas para o processo selecionado,
permitindo a realizacdo de agdes de controle sobre as tarefas designadas. Convém
observar aqui a terminologia adotada pelo ambiente: quando da descri¢gdo do processo
como um todo, € usado o conceito de Atividade, enquanto que Tarefa é o termo usado
para descrever a situacdo de uma Atividade para um Desenvolvedor especifico.

17



VI Simp6sio Brasileiro de Qualidade de Software

nsole OnLine Yersion

File Reports Views Types Organization Metrics/Estimations  Process Execution  Process Reuse  Tools  Help

AEXSMPIERIOCESSH

000

g Requirements Developrent groups

Requirements Specification Artitact T AT TR R
d DE{S Elicitar Requisitos Grupo de Requisitos

s G
fo‘ -
.1 n

Analista

Valeria \

Analista Waditing;

WebAPSEE 1.2 Agenda

CEECIENEIEI =R

i ting M T bing H 1'% QCETRSTESRAOENHE)
Process
Coding Coding =
Implementar Camada Negotio Implementar Camada Aprese EvampleProcess ¥ | Activity Logout |
Task Sort By
Finish Pause | Filter [s] s
[[w] State Begin Date Enpl Date
Implementar Cam... Waiting
= 2] Elicitar Requisitos  Active H18/03/2007
Source Cade Arlifact _Source Code Artifact Testar Aplicagdo  Waiting
Classes Paginas JSP
AND % Delegated From Task Log
end_start [18/03/2007 03:16:26] - ExaupleProcess
Delegated To
. B) Visao do Desenvolvedor =
a) Visao do Gerente

Figura 2 — Ambiente WebAPSEE

3. Geréncia de Eventos no Ambiente WebAPSEE
O mecanismo de geréncia de eventos, a arquitetura do ambiente WebAPSEE e o
moédulo de acompanhamento de projetos sdo apresentados nesta secao.

3.1 Mecanismo de Geréncia de Eventos

Apesar de haver pouca divida acerca dos beneficios de se prover gerenciamento
automadtico de eventos em PSEEs, neste tpico a literatura especializada ndo apresenta
propostas suficientemente detalhadas. Embora algumas solugdes na drea de geréncia de
Workflow [Van der Aalst, 2004] estejam disponiveis e documentadas na literatura, estas
ndo lidam com as especificidades do processo de software, desconsiderando elementos
como as métricas associadas as atividades e aos artefatos produzidos. Um dos trabalhos
pioneiros na drea de processo de software foi publicado por Cook e Wolf [1995] o qual
também parte do pressuposto da monitoracdo de eventos para descoberta de padrdes de
processo, isto é, ndo hd uma defini¢do do processo a priori.

O modelo de geréncia de eventos projetado para o ambiente WebAPSEE ¢
descrito nesta secdo. Tal modelo considera o registro de dois tipos de eventos: 1) os
eventos gerados por acdes do usudrio como, por exemplo, registro do inicio de execugao
de uma tarefa ou o upload de um artefato, e; 2) o registro de eventos gerados
internamente pelo sistema, como por exemplo, as acdes resultantes do término de uma
tarefa (a qual pode propagar, em funcdo do teste das conexdes de atividades envolvidas,
automaticamente para o inicio de outras atividades).

Diferentes métodos de Engenharia de Software foram usados na especificacio
do modelo de tipos do WebAPSEE, incluindo: o Paradigma de Objetos (para a definicao
da estrutura de banco de dados do sistema); o Método Algébrico (para a especificacio
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das operagdes dos tipos de dados abstratos requeridos); e Gramaticas de Grafos (para
especificagdo dos elementos envolvidos com a sincronizacdo de projeto). Tais
especificagdes foram usadas no projeto detalhado da aplicacdo e nortearam a sua
implementagdo na linguagem Java.

Convém ressaltar que a versdo original do WebAPSEE ndo possuia o registro de
eventos, o qual foi incorporado a partir de contribui¢cdo da autora deste texto em um
trabalho posterior a disponibilizacdo da primeira versdo [(descrito por Paxitba (2005)].
Atencdo especial é dada nesta secdo para descrever o modelo com Gramdticas de
Grafos, no qual houve a necessidade de se incorporar as alteracdes nas func¢des para que
houvesse alimentacdo automatica do registro de eventos.

A abordagem usada para a especificacao da linguagem de modelagem de
processo visual € denominada GenGED e foi proposta por [Bardohl, 2000]. Nesta
abordagem, uma linguagem visual € especificada por um alfabeto e uma gramaética onde
sintaxes abstratas e concretas sdo distinguidas. A Figura 3 mostra um exemplo de regra
que estd implementada no ambiente. Esta regra (identificada como Rule 1.1) fornece a
semantica para o inicio da execugdo do processo e corresponde a chamada da funcdo
ExecuteProcess(). Neste caso, a pessoa na figura (chamada de Manager) requisita a
execu¢do do processo (na condicdo do lado esquerdo da regra). Se todas as condigdes
sdo satisfeitas (ou seja, o estado do processo € “not_started”), inicia-se a execu¢do do
processo € uma nova instancia de ProcessEvent é gerada (lado direito) — Mecanismo de
Geréncia de Eventos do Ambiente.

ExecuteProcess() APSEE
Dilamager Manager

Execute_process

{process_id) APSEE

Dlanager Manager

Process

Id: Process_id
P-st= “enacting”

Process

Id: Process_id

register |
P.5t= “not_started”

ProcessEwvent
What= “T cEnacting”
When=cument_dt()
Why="Fule 1.1°;

Figura 3 — Regra ExecuteProcess

Para cada evento realizado no ambiente — tais como, a execug¢do de novo
processo, a ativagdo, o seu encerramento, a pausa na realizacdo de uma tarefa, a
alocacdo de recurso, ou a finalizagdo de processos - uma regra € executada no ambiente
e o evento é gravado no log de execucao do ambiente. A figura 4 mostra um exemplo da
visualizagdo do log de execucdo de eventos implementado no ambiente. O log
armazena, entre outras informagdes, a identificacdo do evento (identificado como oid na
figura 4), o tipo do evento (EventTypeOid), o processo que originou o evento (LogOID),
a data de ocorréncia do evento (_when), a regra do ambiente que originou o evento
(Why) e a sinalizagdo booleana (0 para falso e 1 para verdadeiro) se o evento foi
originado pelo ambiente (isCreatedbyApsee) ou por acdo do usudrio. O exemplo
apresenta eventos para quatro regras do ambiente: Rule 1.1: Inicio da execucdo de um
processo mo ambiente. Rule 1.2: Atualizag¢do das atividades para estado Waiting apds
inicio da execucdo do processo. Rule 2.1: Atualizagdo das atividades prontas para
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executar para estado Ready. Rule 3.1: Inicio da tarefa pelo agente e atualizacdo do
estado para Active.

- oid EventTypelID LogID | _when izCreatedBydps... | why
4 A9 1 2007-02-05 22:08:25 1 Ruleld
4] B0 1 2007-02-05 22:08:25 1 Ruel2
B E1 1 2007-02-05 22:08:25 1 Rulke2l
7 B2 1 2007-02-05 22:08:25 1 Rulke2l
a B3 1 2007-02-05 221211 1 PRule 31

Figura 4 — Exemplo com registro de eventos coletados na execucao de um processo
3.2 Arquitetura WebAPSEE e Médulo Acompanhamento de Projetos

Com a finalidade de apoiar o gerente na execugdo das atividades de acompanhamento
dos projetos, este trabalho propde uma extensao ao mecanismo de geréncia de eventos
no ambiente WebAPSEE para permitir a emissdo de relatérios gerenciais de
acompanhamento dos projetos. A figura 5 exemplifica o fluxo seguido para a emissdo
dos relatérios. Os processos sdo modelados, estimados e executados no ambiente
WebAPSEE, e todos os eventos gerados sdo armazenados no registro de eventos do
sistema (Log). A partir dai, estas informagdes sdo utilizadas para a geracdo dos
relatérios de acompanhamento dos projetos. Estes relatérios sdo gerados em formato de
planilhas eletronicas com o objetivo de facilitar ao gerente a manipulacdo das

informacdes apresentadas.

Gerar Log de Execucdo de Eventos

]
o
E
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BEEEEIEEE) == g0
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£ Process Monitoring Reports Q@@
Process:
4 AcompanhaProcesso -
Report:
Activity Monitoring -

Activity Monitoring
Cost Deviation
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Emitir Relatérios Bl

Effort Deviation
Effort Monitoring
Schedule Deviation
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Figura 5 — Fluxo de Geracao de Relatérios
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Nesta se¢@o sao descritas as modificagdes arquiteturais necessirias no ambiente
para incorporar novas facilidades de geracdo de relatérios a partir de informagdes
registradas no Log de Eventos e no Modelo de dados do ambiente.

Para prover todos os servigos que um PSEE necessita fornecer aos seus usuarios,
o ambiente WebAPSEE utiliza uma abordagem voltada para padroes Web, para
interoperabilidade com ferramentas externas através do uso dos web services e
distribuicdo de objetos através da linguagem Java, dependendo da configuracio mais
apropriada para o ambiente do usudrio do sistema [WebAPSEE, 2006]. Conforme
mostrado na Figura 6, a arquitetura do sistema WebAPSEE se divide em 3 camadas
principais:

A) Camada Servidora, que prové servicos de persisténcia, verificacdo de consisténcia
para modelagem, controle e armazenamento de artefatos e execucdo de modelos de
processos de software;

B) Camada Cliente, que basicamente oferece uma infra-estrutura para acesso aos
servicos da camada servidora;

C) Camada de Ferramentas Clientes, que possui as ferramentas que interagem
diretamente com a interface do usudrio para entrada de dados, modelagem de processos,
e visualizacdes de informacdes obtidas do servidor. [WebAPSEE, 2006].

IR (LR I
1ot

I S ! Iy

C w I .!eblmzzl - w D — e
Reporty Forms Agenda m

M ) |
EnactFacade m Dgcl\-hdew:imde M'Hlicll\-!nﬁncﬁ.dc DataSourceFacade
A -__I_DKSs__' Model Stmncndt
BoMa L L

Figura 6- Camadas que compoem a Arquitetura do WebAPSEE [Lima et al. 2006]

Para a disponibilizacdo do médulo de geragdo de relatérios de acompanhamento
de projetos no ambiente, foram realizados os seguintes acréscimos na arquitetura da
aplicacdo apresentada na figura 6:

¢ Criacao de Servicos no Componente ReportsFacade (Camada Servidora):
Para implementar a geracdo de relatérios em formatos de planilhas do Microsoft
Excel, foi utilizada a biblioteca jXLS [jXLS]. Embora o ReportsFacade
implementado anteriormente estivesse apto a gerar arquivos no formato Portable
Document File (PDF), o formato do Excel foi escolhido para os novos relatdrios
em fungdo das grandes facilidades de manipulagio de dados e geracdo de
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graficos a partir do uso de planilhas eletronicas. Utilizando a API jXLS sdo
criados arquivos XLS a partir de gabaritos que definem a formatacao, féormulas,
macros e a disposicao dos dados do relatério usando uma notacdo especifica
para tal. Cada servigo novo implementado faz uma invocagdo a engine do jXLS
passando como pardmetros o gabarito e os dados especificos para a geragdo do
relatério e entdo € obtido como saida um arquivo XLS com os dados exportados.

¢ Criacao de Consultas no Componente DAO (Camada Servidora): As novas
consultas as bases de conhecimento necessdrias para a disponibilizacdo dos
relatérios foram incorporadas no moddulo DAO (Camada Servidora) da
aplicacdo.

¢ Criacdo de Classes no Componente ReportsClients (Camada Cliente): O
cliente atual foi estendido, com o acréscimo de novos métodos para realizar as
chamadas aos novos relatérios disponibilizados pelo médulo de
acompanhamento de projetos.

¢ Criacao do formulario de acesso a geracao dos relatérios no componente
WebAPSEE Forms, para que o usudrio possa fornecer pardmetros que norteiam
a geracao dos relatodrios.

4. Registro de Eventos no Auxilio a Geréncia de Projetos

A literatura atual [Jacobson e Bylond, 2004], [Fuggeta, 2000] afirma que apesar da
grande importancia, a drea de gerenciamento de processo de software ainda ndo atingiu
a maturidade, apresentando inadequagdes e sendo uma drea problematica. Modelos de
Qualidade para software como o CMMI e o Modelo de Referéncia - MPS.BR propdem
a andlise dos resultados obtidos na execucdo de processos para facilitar a melhoria do
processo e da organizagdo. Portanto, torna-se necessario o uso de medidas para geréncia
de conhecimento acerca de execug@o de processos para permitir futuras andlises e
extragdo de métricas.

A geréncia de conhecimento tem por objetivo facilitar a criacdo, acesso,
reutilizacdo e compartilhamento de conhecimento. No contexto de desenvolvimento de
software, as licdes de sucessos e fracassos aprendidas sdo consideradas um dos
principais conhecimentos que podem ser adquiridos. Uma importante fonte de
conhecimento acerca dessas licdes pode ser encontrada através da observacdo dos
eventos ocorridos durante a execucdo de um processo. Portanto, para permitir a
observacdo de eventos requer-se uma estrutura para gravacdo desses eventos, que é
denominada neste artigo de Registro ou log de eventos.

A andlise do conhecimento extraido do log de eventos permite ao gerente
realizar o acompanhamento da execugdo de um processo. A atividade de acompanhar o
que foi planejado, detectando possiveis desvios e apoiando a tomada de decisdes é
essencial ao gerenciamento de projetos. Porém esta atividade ao ser realizada sem o
apoio de ferramentas especificas pode ser passivel de falhas e tediosa, pois implica na
coleta manual de um grande volume de informacdes sobre todas as tarefas previstas
para o projeto, verificando tempo, custo e esforco, comparacdo com os valores
estimados, cdlculo dos desvios, limites de controle e atualizagdo dos valores projetados
para a realizacdo do projeto. Apesar de existirem no mercado ferramentas que apdiam o
acompanhamento de prazos, custos e esforco, estas na sua maioria, ainda exigem uma
coleta manual das informacdes.
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Este trabalho propde uma extensdao ao mecanismo de monitoragdo do processo
no ambiente WebAPSEE para permitir a emissdo de relatérios gerenciais de
acompanhamento dos projetos. A figura 7 apresenta uma parte do modelo de dados do
ambiente e sua ligagdo com o gerenciador de eventos. Descricdo detalhada do meta-
modelo do gerenciador de eventos do ambiente pode ser encontrada em [Paxiuiba et al.,
2005]. No WebAPSEE cada agente desenvolvedor possui uma agenda de tarefas
(TaskAgenda). Cada tarefa do desenvolvedor esta relacionada a uma atividade (Activity)
do processo. Para estas atividades sdo realizadas estimativas de custo, esforco, prazo,
entre outras. O modelo de dados para o gerenciador de eventos apresentado na figura 7
acompanha a execucdo das tarefas e todos os eventos ocorridos sdo armazenados na
base de conhecimento do ambiente. Sdo apresentados na figura somente os atributos
utilizados nos relatdrios gerenciais.

= Estimation
vent &uni
unit
&pwhen Evalue
Ag emﬁEvent Task Activity Activi E%tinntion
g . ‘ Ename v ‘
$ Agent
CatalogE t
%; ! og t.ven s ProcessAgenda TaskAgenda ) & name
BeLrphon &costHour
Process

Figura 7 — Modelo Gerenciador de Eventos — Atividade (simplificado)

A figura 8 apresenta um modelo de processo para elaboragdo dos artefatos de
requisitos de um novo sistema. O processo inicia-se a partir de uma reunido com a
participacdo dos analistas de requisitos do projeto. Mediante a finalizacdo da reunido
duas atividades podem ser iniciadas: Elaborar Documento de Visdo do Projeto (DVP) e
do Sistema (DVS), o que é representado através da conexdo End — Start, que indica que
as atividades posteriores somente podem ser iniciadas apds a finalizacdo da atividade
antecedente. Em sequéncia, apds a finalizacdo das duas atividades antecedentes
(Conexao Join End-Start), a atividade aprovar DV € iniciada e apds o seu término as
atividades relacionadas a elaborac@o dos demais artefatos de requisitos s@o iniciadas, as
quais sdo: Elaborar Glossario (GLO), Elaborar Requisitos Ndo Funcionais (RNF),
Elaborar Especificagdo de Casos de Uso (ECU), Elaborar Especificagdo de Regras de
Negdcio (ERN) e Elaborar RCU (Relacdo de Casos de Uso). A partir da finalizagdo de
todas estas atividades (Conexdo Join End - Start) a atividade de Assinar o Termo de
Aceitacdo (TA) dos Requisitos pode ser realizada. Todas as atividades possuem um
tipo, variando entre Management ou Requirementsl .

! No ambiente existe uma hierarquia de tipos default, que classifica as atividades e utiliza denominacio
em inglés. Esta classificacdo € realizada pelo gerente ao modelar o processo no ambiente.
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Apds o término de todas as atividades o processo € encerrado. Os eventos
gerados na execugdo do processo sdo armazenados no gerenciador de eventos e as
informacodes sao utilizadas nos relatdrios gerenciais fornecidos pela ferramenta.
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Luciana Reunian Inicial 'ﬁ @ Ricardo Semler

Assinar TA
Analista
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) 2ND 7 ;

“ end_start N
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Carla Requirdrents Specifcation @rifact
Requirements RHF

Elaborar RMF \
N,
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Figura 8 — Exemplo de Modelo de Processo — Elaboracao de Requisitos

Exemplos dos relatérios de acompanhamento de projetos gerados no ambiente
sdo apresentados nas proximas secdes. As informacdes apresentadas nestes sdo
baseadas na execugdo do processo apresentado na figura 8 constituindo, portanto de
dados ficticios. Os relatérios visam atender aos requisitos de qualidade propostos por
abordagens de avaliacdo de maturidade de software como CMMI e MPS-BR e
Gerenciamento de Projetos como o PMBOK. A tabela 1 apresenta as principais praticas
e atividades apoiadas na abordagem apresentada neste trabalho.

Tabela 1. Praticas de Acompanhamento de Projetos

— Area de Processo Pratica

= Acompanhamento de | Monitorar o Custo Dispendido no Projeto.

% Projeto Monitorar o Progresso contra o Cronograma.
Monitorar o Esforco Dispendido no Projeto.

o Processo Resultado

-] Geréncia de Projetos O planejamento do projeto € monitorado no

EQI:) que se refere ao cronograma, esforco, custos,

s recursos, riscos, esfor¢o, envolvimento dos
interessados e dados

Grupo de Processo Atividade

% Monitoramento e Controle | Controle de Custo.

g Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto.

E Controle do Cronograma.
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Os relatérios gerados pelo ambiente estdo alinhados aos utilizados por
organizacdes como o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
disponibilizando os mesmos tipos de informacdes encontradas nos relatérios de
acompanhamento de projetos utilizados nesta organizagdo, porém coletando os dados de
forma automaética, a partir da execugdo do processo no ambiente. Na organizagdo citada
como exemplo, a coleta das informa¢des para a geracdo dos relatérios mensais de
acompanhamento de projetos nio é realizada de maneira automadtica, sendo necessaria a
verificacdo manual das datas de inicio e término de atividades nos sistemas de registro
de tarefas da organizacio.

4.1 Acompanhamento de Custos

No ciclo de vida dos projetos o desempenho dos custos deve ser monitorado e medido
regularmente para identificar as variacdes em relacéo a estimativa inicial e a medida que
sdo identificados desvios de maiores propor¢des, acdes devem ser tomadas pelo gerente
de projetos a fim de ajustar a situacdo. Além disso, € muito importante no encerramento
do projeto reunir e disseminar informag¢des de custos previstos e custos realizados, com
comparagdes analisadas como li¢gdes aprendidas, listando e disseminando agdes
corretivas que sao o verdadeiro aprendizado para elaborar planejamentos mais precisos
em futuros projetos ou fases.

No WebAPSEE, assim que o gerente modela o processo, pode realizar as
estimativas de custo para as atividades do processo. A partir da execugdo do processo
sdo calculados os custos reais das atividades, que sdo obtidos a partir do valor do custo
hora dos desenvolvedores e esforco realizado. O esfor¢o para a realizacio da atividade é
derivado do tempo de execugcdo que € controlado pelo gerenciador de eventos do
ambiente. A figura 9 apresenta exemplo para cdlculo do custo.

o= Custo = $400 N
L
Analista Feguirements
Ricardo Semler Elicitar Requisitos
Custo Hora = $100 X Esforgo = 4HH

Figura 9 — Exemplo de Calculo de Custo

A seguir sdo apresentados modelos de relatérios de acompanhamento de custo
gerados pelo ambiente. A figura 10 mostra o relatério que analisa o desempenho de
cada atividade em um projeto que segue o processo apresentado na figura 8, exibindo o
custo estimado (informado nas estimativas do processo), o custo realizado (obtido apds
a execucdo da atividade) e o desvio encontrado.

A férmula utilizada para cdlculo do desvio € apresentada a seguir:
Desvio = ([Realizado/Estimado] -1)*100)

O relatério também disponibiliza para andlise do gerente o gréifico dos desvios
das atividades do processo.
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Relatdrio de Desvio de Custo (Requisitos)
Atividade Desvio Custo Realizado {R$) [Custo Estimado (R$) Desvio
Aprovar DS -98.92% R$ 153 R§ 150,00
Assinar TA -90 44% Ry 717 R§ 75,00 260,005
Elaborar DWP 188.25% R$ 576 56 R§ 200,00 200,005
Elaborar DWS 188,31% R$ 576 B2 R§ 200,00 150,00
Elaborar ECU 49.72% R$ 12801 R§ 8550 s
Elaborar ERM -25,05% R§ 6408 R§ 85,50 0,005
Elabarar GLO -23.33% R4 65 55 R§ 85,50 uluuy. [ -
b B St heeeo Fogrin] | oo (igle b St e cteu ol i d e i o
-2528% ; : ! v T. OWF VG ECU  ERM  GLO  RCU  AMF  Inicial
Reuniaa Inicial 25 78% R% 183 B7 R§ 150,00 g
150,00
Relatorio Gerado em 06/04/2007 as 13:34:00

Figura 10 — Relatério Grafico de Acompanhamento de Custo

Outro exemplo de relatério gerado pelo ambiente € mostrado na figura 11. Este
analisa os desvios entre os custos estimados e realizados, agrupando por tipo de
atividades e papel dos agentes desenvolvedores alocados no projeto.

Relatirio de Acompanhamento de Projetos - Custo{Requisitos)

Tipo de Atividade
Management |

Cargo Custo Estimado(R$) Custo Realizado(R$) Desvio |
Analista R§ 375,00 R 197 45 -47 34%
R§ 375,00 R§ 197 46 -47 34%]

Requirements
Cargo Custo Estimado({R$) Custo Realizado(R$) Desvio |
Analista R 855,00 R$ 917 39 7 30%
Lider de Projeto R4 400,00 R 62161 55 40%
| R$ 1.265,00 R§ 1.539,00 22 F3%|

Relatdrio Gerado erm 06/0472007 45 18:30:06

Figura 11 — Relatorio de Acompanhamento de Custo por Atividade
4.2 Acompanhamento de Prazo

Para o PMBOK [PMBOK, 2004] gerenciar um projeto € aplicar conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades deste projeto, a fim de satisfazer seus
requisitos. Modelos de qualidade para software como o CMMI e MPS-BR exigem
desde os primeiros niveis de maturidade a adequacdo aos requisitos de gerenciamento
de projetos. Para garantir esta qualidade, um projeto deve contar com o balanceamento
dos fatores custos, prazos e escopo. Neste contexto grande ateng¢do deve ser dispensada
ao acompanhamento da realizacdo das tarefas previstas no processo de desenvolvimento
de um projeto.

A anélise de variancia € uma ferramenta e técnica do Controle do Cronograma
crucial para controlar os prazos do projeto, ja que ajuda a detectar variacdes ocorridas
nas datas de inicio e fim do cronograma [Heldman, 2005]. A comparagdo das datas
estimadas com as datas reais ou previstas indica onde houve — ou pode haver — desvios e
permite a implementacdo de medidas corretivas para manter os trabalhos dentro dos
prazos. Nem todas as variagdes do cronograma o afetam. Um atraso em uma tarefa que
ndo pertenca ao caminho critico ndo vai atrasar o cronograma. J4 atrasos nas atividades
do caminho critico, no entanto, sempre vao ocasionar atrasos na data de conclusao do
projeto e demanda medidas corretivas. Atencao especial deve ser dispensada em relacdo
as datas de inicio e fim das atividades previstas no processo, para que seja mantido o
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controle do tempo total do projeto.

A figura 12 apresenta um dos modelos de relatérios disponibilizados pelo
ambiente que permitem ao gerente analisar desvios, além de verificar a situagdo dos
projetos de acordo com os limites de controle estabelecidos. Este limite pode ser
informado no momento da geracdo do relatério j4 que cada gerente pode estabelecer,
por projeto, o desvio maximo de prazo permitido. Sempre que um desvio for maior que
o limite de controle estabelecido, € sinalizado para o gerente, através do campo situacdo
que agdes corretivas devem ser tomadas.

Relatério de Acompanhamento de Projeto - Prazo (Requisitos)

Processo Reguisitos
Data de Inicio 01,04/2007 10:25:01
Data de Término [01,/04/2007 15:39:25

Processo Estimado Realizado |Cump. do Prazo|Desvio |Limite |Situagio
Reguisitos 04:30:00 05:14:23 116 44%[ 16 44%| 10%|Acdo!

Relatdrio Gerado em 0BI042007 &5 16:22:50

Figura 12 - Relatério de Analise de Desvio de Prazo
4.3 Acompanhamento de Esforco

Para estimar o esforco de uma atividade, é preciso que seja selecionada uma abordagem
para a obten¢do dos valores. As abordagens existentes podem ser divididas em
diferentes modelos tais como modelos paramétricos, baseado em atividade, baseados em
analogia, entre outros. O ambiente WebAPSEE permite ao gerente realizar o cadastro
das estimativas de esfor¢co independente da abordagem escolhida para realizar a
estimativa.

O esfor¢o para realizar uma atividade pode ser definido como a quantidade de
pessoas por tempo de trabalho necessério para produzi-lo. Para calcular o esfor¢o gasto
na execucdo das atividades no ambiente € realizada derivagao a partir da diferenca entre
a data de inicio e término das atividades registrados no gerenciador de eventos.

A figura 13 exemplifica um relatério de acompanhamento de esforco emitido
pela ferramenta, onde sdo acompanhados os desvios de estimativas. O objetivo deste
relatério € fornecer ao gerente visibilidade do esforco realizado por papel dos agentes
desenvolvedores, de acordo com o tipo de atividade do projeto.

Relatorio de Acompanhamento de Projeto - Esforgo (Requisitos)

Tipo de Atividade

Management
Cargo Esforgo Estimado (HH)[Esforgo Realizado (HH)  [Desvio
Wnalista 1 1,32 47 ,34%
1,32 47 ,34%
Requirements
Cargo Esforgo Estimado (HH)[Esforgo Realizado (HH)  [Desvio
Wnalista 1 1073 927 97 %
Lider de Projeto 2 622 21081%
3 1695 46500%

Relatdrio Gerado ern 06042007 45 19:55.06

Figura 13 — Relatério de Acompanhamento de Esforco
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5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este trabalho apresenta o modelo de gerenciador de eventos implementado em um
Ambiente de Desenvolvimento de Software baseado em processo — o WebAPSEE.
Trabalho similar neste topico tem sido proposto principalmente na drea de Workflow.
Por exemplo, Van der Aalst et al [2004] apresenta uma abordagem para descoberta de
modelo de processo a partir de dados de execucdo (ou seja, ndo hd uma prévia e
explicita especificacdo de processo). Neste caso o gerenciador de eventos proposto é
utilizado para descobrir padrdes comportamentais, com o objetivo de recuperar o
modelo real do processo.

O modelo de gerenciamento de eventos implementado no ambiente WebAPSEE,
permite a realizacdo de acompanhamento da execucdo dos projetos, possibilitando ao
gerente analisar desvios de estimativas de custos, prazos e esforgo, verificando pontos
fortes e pontos fracos nos histéricos de um processo e de uma organizacdo. Isto é
possivel, pois o gerenciador de eventos implementado controla todos os eventos
realizados na ferramenta e através da realizacdo de consultas no log de execucdo dos
processos, as informacdes gerenciais sao disponibilizadas.

O que difere esta abordagem das ferramentas de gerenciamento de projetos mais
conhecidas como MS-Project, DotProject, entre outros € a integracio do médulo de
acompanhamento de projetos ao ambiente de modelagem e execucdo de projetos

WebAPSEE o que permite a automatizag¢do de algumas fungdes gerenciais.

Como proximos passos para este trabalho estd prevista a realizacdo de estudos
experimentais na utilizacdo do ambiente em uma organizacido de desenvolvimento de
software, com o objetivo de avaliar e validar as informag¢des disponibilizadas no
ambiente, no formato de relatérios, como meios de apoio a atividade de
acompanhamento dos processos, além de identificar possiveis melhorias na proposta
apresentada. Também se vislumbra a implementacdo de novos relatérios de
acompanhamento de projetos, utilizando técnicas como andlise do valor agregado, que é
a avaliac@o entre o que foi obtido em relacdo ao que foi realmente gasto e ao que se
planejava gastar [Fleming e Koppelman, 1999]. Para este acréscimo algumas alteracoes
sd0 necessdrias na ferramenta, como o registro do percentual de conclusdo das tarefas na
agenda dos desenvolvedores.
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