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Abstract. The article objective is relate the experience for obtaining the F level
in the MPS.BR (Brazilian Software Process Improvement) model in Qualita
Informdtica Company, it strategy for process definition and implantation,
founded difficulties, success factors, main results and learned lessons. This
experience consists on a typical case for process qualification in small
business, Brazilian software company MPS.BR s program focus with Brazilian
Software Excellence for Promotion Association (SOFTEX) financial subsidies.

Resumo. O objetivo deste artigo é relatar a experiéncia de obtencdo do Nivel
F do Modelo de Referéncia do programa de Melhoria de Processos de
Software Brasileiro (MPS.BR) na Qualita Informdtica, sua estratégia para
definicdo e implantacdo dos processos, dificuldades encontradas, fatores de
sucesso, principais resultados obtidos e licoes aprendidas. Esta experiéncia
consiste num caso tipico de qualificacdo dos processos de uma pequena
organizagdo, pertencente ao grupo de empresas de software brasileira foco do
programa MPS.BR, que contou com apoio financeiro da Associacdo para
Promocgao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX).

1. Introducao
Alcangar competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na

melhoria da qualidade dos produtos de software e servicos correlatos, como dos
processos de producdo e distribuicdo de software [MPS.BR 2006]. Diante disto e de
objetivos estratégicos, em setembro de 2005, a Qualita Informatica aderiu ao projeto
Cooperativa MPS.BR — SOFTSUL [MPS.BR 2007a], a fim de implementar o nivel
Gerenciado (F) do Modelo de Referéncia (MR-MPS) num periodo de 15 meses. Este
projeto foi coordenado pela Instituicio Implementadora (II) Sociedade Sul-
Riograndense de Apoio ao Desenvolvimento de Software (SOFTSUL) e previa a
implementacdo dos niveis de maturidade Parcialmente Gerenciado (G) e Gerenciado (F)
em cinco empresas gauchas.

Logo apés a adesdo, a Qualita iniciou o planejamento de seu projeto de melhoria
de processos para atingimento do MPS.BR Nivel F denominado de Q?, definido com o
apoio da consultoria e baseado nos resultados obtidos num diagndstico inicial realizado
pela II [Prikladnicki 2005], conquistando este nivel de maturidade em janeiro de 2007.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta um histérico e
caracteristicas da Qualita; a secdo 3 descreve o projeto Q% e sua estratégia para defini¢do
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e implementacdo dos processos do MPS.BR Nivel F; a sec@o 4 apresenta os resultados
obtidos no projeto Q* e numa pesquisa conduzida internamente; a secdo 5 descreve
licdes aprendidas; e por fim, a se¢do 6 trata das consideragdes finais.

2. A Empresa

A Qualita Informadtica iniciou suas atividades em 1° de agosto de 1991 através do
empreendedorismo de trés profissionais, que atuavam no nucleo para desenvolvimento
de sistemas transacionais com é&énfase para automacdo bancdria da Hewleet Packard
(antiga EDISA).

Atualmente, possui quatro unidades de negécio: Alocacdo de Profissionais
(UNAP), Varejo (UNVA), Pesquisa & Desenvolvimento (UNPD) e Fébrica de Software
(UNFS). Também conta com cinqgiienta colaboradores aproximadamente e mais de
noventa clientes ativos em estrutura propria, concentrando sua estratégia de atuacdo no
mercado corporativo, focada em servicos especializados (UNAP), solucdes de
Transferéncia Eletronica de Fundos e sistemas de cartdes proprios (UNVA), projetos
estratégicos e de pesquisa (UNPD) e desenvolvimento de sistemas sob demanda
(UNFS), prevendo todo o ciclo de vida, com metodologia prépria aderente aos
processos do Nivel F do MR-MPS [MPS.BR 2006].

A conquista do MPS.BR Nivel F pela Qualita foi motivada pelos seguintes
objetivos estratégicos: melhorar a qualidade dos produtos e servicos de software;
melhorar a satisfacdo dos usudrios, clientes, parceiros e colaboradores; aumentar a
participacdo no mercado nacional; e possibilitar a exportacdo de software.

3. O Projeto Q*

O projeto Q? teve como objetivo principal a definicdo, implementagao e aprimoramento
de préticas de engenharia de software das dreas de processo do Nivel F do MR-MPS na
UNFS cuja equipe era composta de 12 colaboradores.

Este projeto contou com a seguinte estrutura: Comité Gestor de Qualidade
(CGQ) composto pelo Conselho Administrativo (CA) e pela Coordenadora do Grupo de
Melhoria de Processo (GMP) e Equipes Técnicas (EQT). O GMP era composto por dois
recursos full time e quatro part time. J4 as EQTs eram compostas por especialistas da
area de processo e pelo menos um participante do GMP e do CA, para manter o
alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa e acompanhamento das
atividades.

O planejamento do projeto teve como base os fatores de resisténcia identificados
em Brietzke (2005) e a estratégia de implementacdo adotada foi seqiiencial, prevendo
pacotes de trabalho para cada 4rea de processo: Geréncia de Requisitos (GRE), Geréncia
de Projetos (GPR), Garantia da Qualidade (GQA), Geréncia de Configuracdao (GCO),
Medicao (MED) e Aquisicao (AQU).

O ciclo de melhoria adotado para cada area de processo foi o seguinte:

¢ Planejamento: definicdo do pacote de trabalho a ser desenvolvido, alocacdo da
EQT, definicdo dos participantes em treinamento externo e workshops
promovidos pela II, mentoring com a consultoria e distribuicao das tarefas;
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Desenvolvimento: levantamento inicial da documentacao e praticas ja utilizadas,
elaboracdo de artefatos como fluxos de atividades, politicas, guias, padroes,
procedimentos e templates a partir de estudo e pesquisa pela EQT de referéncias
e ferramentas de apoio existentes no mercado. Ao final, a mesma era revisada e
aprovada pela EQT e uma baseline do Qualita Framework (QF)1 era distribuida;

Treinamento Interno: capacitacdo interna realizada pelo GMP para os recursos
da UNFS e outros envolvidos no processo, antes da implantacdo das préticas da
area de processo nos projetos piloto;

Implantacao: inicio da implantag@o nos projetos piloto a fim de institucionalizar,
identificar e avaliar melhorias no processo definido;

Identificacdo de Melhorias: tratamento pelo GMP das dificuldades e melhorias
encontradas classificando-as em falhas, melhorias ou problemas de
institucionaliza¢do do processo;

Acompanhamento dos Projetos Piloto: atualizacdo e aplica¢do do checklist da
auditoria de qualidade nos projetos piloto, a fim de avaliar a aderéncia,
problemas e melhorias identificadas.

Para dar visibilidade do andamento do projeto a toda empresa foram realizadas

acOes de endomarketing e integracoes:

Kit Boas-Vindas: treinamento de introducdo sobre o projeto Q® para novos
colaboradores, abordando os objetivos estratégicos referentes ao projeto Q2
plano de melhoria, fornecendo uma visao geral das atividades e do MR-MPS.
Também era entregue aos participantes um bottom com o logo do projeto Q*;

Boletim Eletronico Q: distribuido mensalmente com informagdes referentes ao
periodo, atividades em andamento e previstas para o proximo periodo;

Momento Q* realizado semanalmente para disseminacdo de conceitos, praticas,
conhecimentos e esclarecimento de dividas dos processos;

Concurso Q% incentivo 2 leitura do QF para disseminagdo das praticas e criacio
de banco de questdes para exercicios;

Avaliacdo a Vista: apoio emocional para os envolvidos na Avaliacdo Formal
através de dinamicas e reflexdes em grupo.

As integragdes eram planejadas no atingimento de resultados parciais como, por

exemplo, Kick-off do Projeto Q?, logo apés a Avaliacdo Preliminar das Metas Fisicas 1 e
2 e Avaliagao Informal e Formal descritas na secdo 4.2.

Os principais riscos e dificuldades encontradas foram: indisponibilidade de

tempo da equipe da organizacdo, priorizacdo sucessiva de outros projetos em fungao do
projeto Q% resisténcia 2 mudanca, dificuldade para identificacio dos quatro projetos
piloto obrigatérios, falta de disseminag¢do da cultura de qualidade e processos na
empresa.

! Definicdo dos processos da Qualita disponibilizada em versdo html para consulta de todos os
colaboradores e sob responsabilidade do GMP.
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4. Resultados Obtidos

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos numa pesquisa sobre o projeto Q%
bem como os resultados alcangados neste projeto, sendo alguns destes identificados de
forma similar por outras organizac¢des em Ferreira (2005) e Azevedo (2004).

4.1. Pesquisa sobre o Projeto Q*

A aplicagdo desta pesquisa foi realizada de forma confidencial e logo apds a conquista
do nivel de maturidade, durante o0 més de fevereiro de 2007. O objetivo foi obter a
opinido e a percepcdo dos envolvidos sobre o projeto a fim de avaliarmos esta
experiéncia e utilizd-la para o planejamento de futuros projetos de melhoria de
processos na empresa.

A primeira parte da pesquisa contemplava questdes relacionadas aos
participantes do projeto a fim de obter o perfil dos mesmos. Na segunda parte, havia
questdes relacionadas ao projeto, como nivel de contribuicdo das a¢des planejadas e
realizadas para a conquista do nivel de maturidade e beneficios obtidos com o projeto.

A seguir, é apresentado o perfil dos envolvidos no projeto Q> Observa-se, na
Figura 1 abaixo, que a maioria dos participantes possui até 5 anos de atuacdo na
empresa, condizente com o tempo de existéncia da UNFS (escopo da avaliacdo) e
investimentos realizados para sua estruturacdo pela contratacdo de novos profissionais.
Na Figura 2, nota-se que embora o projeto tenha tido dura¢do de 16 meses na Qualita, a
maioria dos recursos humanos alocados para o projeto foram mantidos e isto caracteriza
o apoio efetivo da alta direcao no patrocinio e protecdo destes recursos.

Entre 5 e 10 Até 6 meses
anos = 0% = 18%
Até 5 anos =
82% Entre 6 e 12
Acima de 12 meses =
Acima de 10 . 18%
anos = 18% 64%
Figura 1. Tempo de atuacao dos Figura 2. Tempo de atuacao dos
participantes na Qualita participantes no projeto Q?

Em relacdo a formagdo académica, observa-se na Figura 3 que os participantes
caracterizam-se como um grupo multidisciplinar, predominando profissionais de
Tecnologia da Informagado, mas incluindo outras dreas (Matematica e Psicologia).

Outras Areas o
=33% Ciéncia da
Computagio/
Informatica =

Sistemas de 25%

Informagao/

Andlise de

Sistemas =
42%

Figura 3. Formacao académica dos participantes

Percebe-se na Figura 4 abaixo, que os participantes possuiam experiéncia
intermedidria na 4rea de qualidade e melhoria de processos por contar com um
implementador MPS.BR credenciado ao SOFTEX e envolvidos em iniciativa anterior
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da empresa baseada no modelo SW-CMM [PAULK 1993]. Por outro lado, a maioria
dos participantes (60%) possuiam nenhuma (10%) e baixa experiéncia anterior (50%).

Quando questionados sobre a contribuicio do projeto Q® para a experiéncia
profissional dos participantes, observa-se na Figura 5 que a maioria considera de alto

valor. Percebe-se com este resultado uma forte motivagdo a participagdo em futuras
iniciativas de qualidade e melhoria de processos, que a empresa venha a estabelecer.

Nenhuma = Nenhuma =
10% Baixa = 50% Alta = 73% 0%
Alta = 0% Baixa = 0%
Média = Média =
40% 27%
Figura 4. Experiéncia anterior em Figura 5. Contribuicao para a
qualidade e melhoria de processos experiéncia profissional

Conforme pode ser visto na secdo 3, diversas acdes foram planejadas durante o
projeto Q* com a finalidade de minimizar seus riscos relacionados ao fator humano,
cultura e institucionalizacdo dos processos. Na opinido dos participantes, as agcdes que
mais contribuiram para obtengdo do MPS.BR Nivel F pela Qualita foram as edi¢des do
Momento Q% o Ciclo de Melhoria adotado e os Treinamentos Internos. Em segundo

lugar, acdes referentes a alocacdo e estrutura do CGQ, mentoring com a equipe de
qualidade, QF e reunides de andlise e solucdo de problemas nos projetos € processos.

Ja as a¢Oes menos votadas pelos participantes, serdo reavaliadas para uma futura
iniciativa de qualidade e melhoria de processos: Avaliacdo (prova) sobre area de
. . . A 2 2
processo, Avaliacdo a Vista, Boletim Eletronico Q” e o Concurso Q”.

Em relacdo aos beneficios obtidos com o Projeto Q% os participantes foram
unanimes e consideraram que os principais foram padronizac¢do, melhoria de processos,
existéncia de uma avaliacdo mais objetiva com resultados de auditorias e indicadores,
aprendizado, controle e canais de comunicacao bem definidos.

4.2. Resultados do Projeto Q*

O projeto Q° teve o estabelecimento de algumas metas, denominadas Metas Fisicas
(MFs) que deveriam ser atingidas, para que o cronograma do projeto cooperado fosse
cumprido, viabilizando o apoio financeiro fornecido pelo SOFTEX [MPS.BR 2007b].
As Avaliacdes Preliminares estavam relacionadas as MFs, que previam a liberacdo de
determinado percentual de recursos se fossem atingidas.

Os resultados das MFs foram obtidos através de avaliacdo on site pela Il
registrada numa planilha, onde caracterizavam os graus de definicdo e implantacdo da
empresa em cada drea de processo. Por exemplo, para o resultado de 100% de
Implantacdo de GRE, a Qualita obteve grau Totalmente Implementado para todos os
resultados esperados e atributos de processo de GRE — Nivel F na Avaliacao Preliminar
da MF2, conforme resultados apresentados na Tabela 1 abaixo.

361



VI Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software

Tabela 1. Metas Fisicas e Resultados da Qualita

Meta
Fisica
(MF)

Prazo

(%)
Recursos
Liberados

Resultado Esperado

Resultado Qualita

MFO0 | Inicial

30%

Adesdo das S5 empresas ao
projeto Cooperativa MPS.BR —
SOFTSUL.

Adesdo ao projeto Cooperativa MPS.
BR em setembro de 2005.

MF1 6
meses

30%

- Estdgio de implementacdo do
projeto em, no minimo, 50%
do planejado;
- Ter iniciado 2 projetos que
deverdo ser avaliados.

-100% de Defini¢do de GRE e GPR;
- 89% de Implantagdo de GRE e 98 %
de GPR, em 2 projetos piloto.

MF2 12
meses

30%

- Estdgio de implementacdo do
projeto em 100% do planejado;
- Conclusdo de 2 projetos a
serem avaliados;
- Ter iniciado 2 outros projetos
a serem avaliados;

- Entrega do Plano da
Avaliacdo Formal prevista para
0s préximos 3 meses.

- 100% de Definicdo de GRE, GPR,
GQA, GCO, MED e AQU;

- 100% de Implantacio de GRE,
GPR, GQA, GCO;

- 88% de Implantacdo de MED;

- 29% de Implantacdo de AQU,
sendo considerada ndo aplicdvel para
0s projetos piloto;

- Entrega de Plano da Avaliacdo
Formal.

MF3 15
meses

10%

Realizacdo  da
Formal e
“organizacdo”.

Avaliacao
aprovacdo da

Obtengdo do Nivel F.

A Avaliacao Informal (Al) foi conduzida por consultores da II e foram atingidos

os seguintes resultados por drea de processo do Nivel F:

Tabela 2. Resultados da Avaliacao Informal

Resultado GRE | GPR GCO GQA | MED | AQU
Implementado X X
Largamente Implementado X X
Parcialmente Implementado X
Nao Aplicdvel X

Conforme caracterizagdo de processos da Al, o resultado Implementado é

atribuido ao processo que gera todos os resultados esperados e atende todos os atributos
de processo previstos no MR-MPS, sem pontos fracos. Largamente Implementado
significa que o processo gera a maioria dos resultados esperados e atende a maioria dos
atributos de processo, enquanto que Parcialmente Implementado, € atribuido ao
processo que gera alguns dos resultados esperados, podendo também atender a algum
(ou alguns) dos atributos de processo. Nao Aplicdvel significa que o processo nio se

aplica ao ambito da organizacao.

Apo6s a Al, que teve como objetivo principal identificar desvios em relacdo ao
MR-MPS, o GMP elaborou um plano de acdo para tratamento dos mesmos até a
Avaliacdo Formal (AF) e conseqiientemente, atingimento da MF3. A AF foi conduzida
pela Instituicdo Avaliadora (IA) SWQuality no periodo de 22 a 24 de janeiro de 2007 e
o resultado foi Satisfeito para o MPS.BR Nivel F [MPS.BR 2007c].
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5. Licoes Aprendidas

As licoes aprendidas foram segmentadas em pontos fortes, fracos e licdes genéricas,
sendo as mais relevantes citadas abaixo.

Pontos Fortes:
e Apoio efetivo da alta direcao;

¢ Comprometimento, unido e empenho de todos os envolvidos para atingir as
metas do projeto;

e Experiéncia e apoio dos consultores, atendimento remoto € conhecimento pratico
para definicao de processos e esclarecimentos de davidas;

e Atuacdo da drea de qualidade, auditores e auditados em quesitos como,pro-
atividade, postura e criatividade;

® Alocagdo de dois recursos full time na area da qualidade;

e Gestao de riscos do projeto, pois garantiu a tomada de decisdes e o contorno de
dificuldades dentro do prazo necessédrio para ndo prejudicar o andamento do
projeto.

Pontos Fracos:

e Limitacdo de recursos envolvidos (sobreposicdo de papéis, superalocacdo de
recursos, infra-estrutura e orgamento) por ser uma organizagcao pequena;

e Centralizacdo das mudangas do processo na drea de Qualidade, que além de
atender um pacote novo em desenvolvimento, gerenciava as melhorias
identificadas na aplicagc@o dos processos nos projetos;

¢ Inexisténcia de um canal mais 4gil para comunicagdo (intranet) para publicacdo
do QF, Boletim Eletronico do Q2 e noticias em geral;

e Controle parcial do esforco e do custo do projeto Q-
Licoes Genéricas:

e Falta de piloto do QF com cliente externo, pois os projetos escolhidos para
avaliacdo correspondem a produtos internos;

¢ Identificacdo de todas as dependéncias criticas com antecedéncia.

6. Consideracoes Finais

A conquista do MPS.BR Nivel F permite a Qualita o planejamento de novas acdes
voltadas a drea de qualidade e, desta forma, a consolidagao de seus processos, tanto no
contexto de desenvolvimento de software, como no contexto organizacional, para
possibilitar o amadurecimento profissional de seus colaboradores, tornando a
organizacao mais competitiva no mercado.

A disseminagdo da cultura de qualidade e de processos para as outras unidades
de negdcio e dreas de apoio da empresa estd sendo implantada, possibilitando que a
empresa unifique seu padrao de gestdo. Adicionalmente, estdo sendo estudadas acdes de
marketing para divulgacdo e consolida¢ao da imagem da empresa.
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Dentre as iniciativas previstas a curto prazo, estd a adesao ao Programa Gaticho
de Qualidade e Produtividade (PGQP), cujos resultados de diagndstico deste programa
mostraram-se alinhados aos objetivos estratégicos e compativeis com parte das praticas
do MR-MPS ja implementadas na organizacdo como, por exemplo, as praticas do
processo de MED.

Para médio prazo, planeja-se a adesdo em niveis superiores de maturidade do
MPS.BR, bem como busca de avaliacdo Capability Maturity Model Integration (CMMi)
em nivel equivalente ou superior, a fim de ampliar o mercado de atuacdo da empresa,
visando exportacdo de software.

O projeto Q° obteve diversas conquistas, além da prépria certificacio da empresa
e, ao longo deste processo, percebeu-se um crescente e valioso espirito de equipe, onde
cada um empenhou-se em cumprir seu papel para o atingimento do objetivo comum de
todos. O éxito do projeto foi confirmado ndo somente na AF, mas também pelos
resultados obtidos e pela grande diferenca entre o nimero de pontos fortes (23) e fracos
(5) apontados pela equipe, decisivos para o sucesso do projeto Q°.
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