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Abstract. This paper describes the implementation of a software test process
for independent tests groups using iteration concepts. The goal of this
experiment was apply the benefits of the iterations approach in order to
simplify the definition and execution of a complete test process. This process
was defined using as basis de Test discipline from RUP, the test artefact
standard IEEE 829, practices defined on TMM and the Verification and
Validation process areas from CMMI. The iterations had been executed
following the priority and current situation of the team’s process.

Resumo. Este artigo relata uma experiéncia de implantacdo de uma
metodologia de testes em iteracGes para um grupo independente de testes. O
objetivo do experimento foi utilizar os beneficios da abordagem iterativa para
facilitar a definicdo e implantacdo de um processo completo de testes. Este
processo foi definido com base na disciplina Testes da metodologia de
desenvolvimento de software RUP, do padrdo para artefatos de testes IEEE
829, das praticas definidas pelo TMM e pelas areas de processo Verificacéo e
Validacdo do CMMI. As iteragdes foram executadas conforme a prioridade e
situacao atual dos processos da equipe.

1. Introducéo

A industria mundial de Tecnologia da Informacdo tem investido, cada vez mais, em
atividades de testes. Carreiras de especialistas em testes vém sendo criadas em maiores
escalas. Empresas como AT&T, Novell, Motorola e Datasul tém utilizado times
independentes de testes no intuito de melhorar seu processo de testes e a qualidade do
software produzido. Pesquisas realizadas pelo Software Testing Institute no ano de 2002
revelam que ha uma tendéncia para que as empresas trabalnem com times de teste
centralizados, independentes das equipes de desenvolvimento. [STI, 2002]

No contexto atual de alta competitividade, a descoberta e conseqiiente remocgéo de
defeitos através da implementacdo de processos de testes de software e da adogéo e uso
de ferramentas de suporte adequadas sdo competéncias mandatorias para empresas que
buscam elevar a maturidade do seu processo de software e da qualidade dos seus
produtos e servicos.
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Ha uma tendéncia mundial em utilizar o conceito de maturidade para a implantacédo de
processos. Nesta linha hd o CMMI [CMMI, 2002], 1ISO 15504 [ISO/IEC, 1998], MPS.br
[MPS.BR, 2006] e 0 TMM [TMM, 2002]: modelos de processo em maturidade, sendo o
TMM focado no processo de testes. Por definicdo, modelos de processo definem
requisitos para um processo efetivo [CMMI, 2002], mas o processo deve ser definido de
acordo com as necessidades e disponibilidades de cada ambiente. Assim, uma empresa
que deseje utilizar o CMMI ou 0 TMM devera definir seu processo aderente a estes
modelos, ou seja: atividades, artefatos, ferramentas, papéis e responsabilidades.

Diversas metodologias, ou processo, de desenvolvimento de software vém sendo
propostas, como: RUP [RUP, 1998] e Extreme Programming [XP, 1999], metodologia
agil surgida em 1999. Além de metodologias, existem normas e padrfes propostos por
diversas entidades no que tange o desenvolvimento de software. Para a area de testes
especificamente é importante destacar o padrdo 829 do IEEE [IEEE 829, 1998].

Apesar dos modelos e metodologias disponiveis, varias séo as dificuldades encontradas
na implantacdo de processos: resisténcia a mudancas, falta de recursos financeiros,
conflito de prioridades entre projetos e implantacdo de processo, dificuldade em medir
sucesso, beneficios geralmente obtidos a medio e longo prazo, muitas mudancas
culturais e organizacionais em pouco tempo.

Cada vez mais, na industria de software, o modelo iterativo vem se destacando como o
mais apropriado e de melhor resultado para o ciclo de vida de desenvolvimento. Dentre
os beneficios do modelo iterativo, estdo: obtencdo de pequenos resultados em curto
prazo, melhor gerenciamento de riscos, feedback mais rapido, melhor entendimento das
necessidades do cliente, possibilidade de priorizacdo, melhor visibilidade do projeto
[RUP, 1998].

Com o objetivo de facilitar a melhoria de processo de uma empresa realizamos a
experiéncia de definir e implantar um processo de testes para um grupo independente
em iteracOes. Este processo foi elaborado baseado no RUP e no padrdo IEEE 829,
buscando atender aos requisitos do CMMI para as areas de processo Verificacdo e
Validacgéo até o nivel 3 na representacdo continua e ao TMM em seu nivel 3. A partir do
nivel 4, estes modelos requerem controles estatisticos ndo abordados na implantacdo em
questao.

2. Contexto da Implantacéo de Metodologia de Testes

O relato de experiéncia em questdo ira descrever a implantacdo de uma metodologia de
testes em iteracOes para um grupo independente de testes de uma empresa de software
de Recife. Esta empresa possui um produto de software instalado em mais de 30 clientes
no Brasil, com mais de 500 funcionalidades. Com a constante evolucédo deste produto
devido a correcdo de bugs e melhorias incorporadas ao longo dos anos de uso, as
atividades de testes seguiram aumentando, ou seja, cada vez necessitando de mais
pessoas e mais tempo para serem executadas completamente.

A necessidade de controlar o esforgo com testes e melhorar a qualidade do produto
levou a empresa a criar um grupo independente de testes, separado da equipe de
desenvolvimento. Este grupo gerou algumas melhorias para o produto, no entanto, o
avanco ficou limitado devido a falta de processos e ferramentas.
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Esta empresa contratou o NEXT [NEXT], laboratério de testes vinculado ao
SOFTEXRECIFE. O SOFTEX, Sociedade Brasileira para Promocao da Exportacédo de
Software, € uma organizacdo ndo governamental cujo objetivo social é de executar,
promover, fomentar e apoiar atividades de inovacdo e desenvolvimento cientifico e
tecnologico. O NEXT foi criado com o objetivo de aumentar a competitividade das
empresas de TI, desenvolvendo capacitacéo e prestacdo de servicos, de forma inovadora,
em testes de software e sistemas.

3. Processo de Implantacédo de Metodologia de Testes

O processo para definicdo e implantagédo de uma metodologia de testes para um grupo
independente incluiu inicialmente um diagnostico da situacdo atual e em seguida a
elaboracdo e execucdo de um plano de agéo em iteracgoes.

3.1. Diagnostico da situacéo atual

O projeto iniciou com um diagnostico da situacdo atual do processo de testes. Um
checklist foi elaborado com as melhores praticas de testes, baseado especialmente no
RUP, no padrdo IEEE 829, nas areas de processo Verificacdo e Validacdo do modelo de
maturidade CMMI e em praticas do TMM.

Este diagnostico também abordou questbes importantes de outros processos do
desenvolvimento de software por afetarem fortemente o processo de testes. Dentre eles
estdo: Planejamento e Acompanhamento de Projetos, Requisitos e Geréncia de
Configuracao.

O diagnostico foi realizado por membros experientes em qualidade de software do
SOFTEXRECIFE através de entrevistas aos membros da empresa, analise dos artefatos
gerados e das ferramentas e dos sistemas utilizados. O resultado obtido foi apresentado
para representantes da equipe de testes e, especialmente, a alta direcdo da empresa.

3.2. Elaboracéo de um Plano de Acéo

Depois de identificado, através do diagndstico, os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria do processo de testes, um Plano de Acéo iterativo foi elaborado baseado nas
boas praticas do TMM niveis 2 e 3. A divisdo das iteracdes seguiu as seguintes
diretrizes:

— Priorizar a capacitacdo da equipe de testes;

— Priorizar atividades de testes independentes de outras equipes da empresa;

— Priorizagédo da automagéo de testes;

— Iniciar préticas de planejamento de testes apds a definicdo do processo
operacional de testes;

— Definir atividades basicas, que dependem somente da area de testes, antes das
avancadas, que estdo relacionadas com outras areas do desenvolvimento de
software.

Com base nestas diretrizes, foi realizado um planejamento com 4 iteracGes e alguns
pilotos. Dois tipos de piloto foram definidos no projeto:

— Piloto Exercicio: este tipo de piloto teve como objetivo treinar a equipe nos
processos definidos no &mbito da realidade da empresa. Os produtos produzidos
durante estes pilotos ndo deveriam ser reaproveitados para os projetos, afim de
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que as pessoas se sentissem confortaveis para aprender, errar e corrigir. As
atividades deste piloto ndo entraram nos cronogramas dos projetos em
andamento.

— Piloto Real: este tipo de piloto utilizou os processos definidos em um projeto
real. O objetivo deste piloto foi testar os processos definidos nos projetos reais.
As atividades deste piloto fizeram parte dos cronogramas dos projetos em
andamento.

Cada iteracdo foi iniciada com um treinamento especifico sobre o escopo a ser tratado.
Este treinamento propiciou que a equipe alinhasse o conhecimento e o vocabulario, de
forma a facilitar a definicdo do processo especifico para a empresa.

Um planejamento detalhado com datas, marcos, produtos a serem gerados foi elaborado
no inicio de cada iteracdo e aprovado pela empresa. Cada iteracdo durou entre 3 e 4
semanas. Para balancear as atividades do novo processo e as atividades diarias da
empresa, ficou definido que toda a equipe dedicaria 50% do expediente para o projeto
de consultoria em testes e 0s outros 50% para as atividades dos projetos em andamento.

A definicdo de iteracbes subseqlientes se dava no decorrer do piloto exercicio da
iteracdo passada. Assim, toda a equipe de testes estava sempre ocupada e envolvida com
0 projeto. Durante todas as iteracdes foi dado um foco especial nas atividades para
automacdo de testes, pois até o momento do projeto ndo era realizada pela equipe da
empresa e por isso esta equipe despendia um esforco significativo com testes de
regressao.

A figura abaixo exibe o ciclo de vida definido para o projeto

% Definico de Processos

Iteracan 2 ] Piloto Exercicio

TRTTTITTTeY
Solsleleeieivini]

] Piloto Real
Iteracin R

Pilotn Real

Figura 1 - Ciclo de vida da implantacdo de um processo de testes

a) Iteracdo 1 - Praticas Bésicas de Projetar Testes

Objetivo: Definir como a equipe de testes ira projetar os testes, especialmente, como
documentar casos de testes e massa de dados.

A equipe ndo projetava testes. Os testes eram realizados sem a especificacdo de casos de
testes, procedimentos e massa de dados. Por ser esta uma atividade muito importante e
que afetaria toda a cultura da equipe de testes, ela foi priorizada para a primeira iteracao.
Além disto, esta atividade ndo dependeria de nenhum outro setor da empresa, ou seja,
poderia ser tratada e evoluida dentro da equipe de testes, conforme suas habilidades.

Visdo Geral do Processo:
— Foram definidos os papéis e responsabilidades da equipe de testes:
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0 Gerente de Teste: responsavel pelo planejamento de testes e
acompanhamento da equipe.

o0 Analista de Teste: responsavel por projetar testes e executar testes
manuais.

0 Engenheiro de Teste: responsavel por automatizar casos de testes e
executa-los.

— Selecdo, capacitacdo e uso da ferramenta de gerenciamento de testes TestLink
[TESTLINK]: esta ferramenta foi selecionada a partir de uma analise de
ferramentas freeware pelo NEXT. A equipe passou a documentar e gerenciar 0s
casos de testes a partir desta ferramenta.

— Selecdo, compra e instalacdo da ferramenta TestComplete [TESTCOMPLETE]
para automacéo de teste, devido a 6tima relacé@o custo x beneficio deste produto.
Por ndo ser uma atividade trivial, foi adotado que a automagcéo de testes seria
realizada em todas as iteracfes do projeto para que a equipe se especializasse
nesta atividade.

— Massa de dados: foi definida uma metodologia e forma de especificacdo da
massa de dados de testes. Esta massa de dados passou a ser documentada em um
banco de dados.

— Priorizacdo de casos de testes: definicdo de uma metodologia para priorizar
casos de testes conforme freqiiéncia de uso do respectivo cenario, probabilidade
de gerar falhas e efeito das falhas. Esta priorizacéo contribui no planejamento de
suites de testes. A prioriza¢ao dos casos de testes resultante passou a ser
registrada na ferramenta TestLink.

— Definicéo de guias para especificacdo de casos de testes com ligdes aprendidas e
boas praticas.

b) Iteracéo 2 - Praticas Basicas de Execucdo e Analise de Testes

Objetivo: Definir como a equipe ird inspecionar o projeto de testes, além de executar e
reportar os resultados de testes. Nesta iteracdo foi incluida uma primeira atividade com
envolvimento de outros grupos da empresa além do grupo de testes: a participacdo dos
analistas de requisitos na inspecéo do projeto de testes.

Visdo Geral do Processo:

— Definicédo do processo de inspecdo para que os analistas de sistemas e a equipe
de testes inspecionem o projeto de testes elaborado. Com esta inspecéo, 0s
analistas de sistemas, especialistas nos requisitos do sistema, passaram a
contribuir para a elaboracdo do projeto de teste, garantindo assim uma boa
cobertura dos casos de testes elaborados e conformidade destes com os
requisitos.

— Definicéo de suites e rodadas de testes, além de registro da execucéo dos testes
na ferramenta de gerenciamento de testes TestLink.

— Definicdo de como documentar defeitos encontrados, ou seja, quais
caracteristicas dos defeitos reportar, como: descri¢do do defeito encontrado,
severidade, anexos com telas de comprovacao do defeito, categoria (bug ou
sugestdo de melhoria), passos para reproducéo.

— Definicdo de um Relatorio de Testes a ser elaborado pelo gerente de testes ao
final dos testes pré-release.
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— Definicdo de medicdes iniciais, retiradas diretamente da ferramenta de
gerenciamento de testes, como:
0 Quantidade de casos de testes planejados x realizados
0 Quantidade de problemas encontrados
o Cobertura dos testes em relacdo aos requisitos

c) Iteracdo 3 - Praticas Avancadas de Planejamento de Testes

Objetivo: A partir do momento que a equipe ja definiu e aprendeu a desempenhar as
atividades bésicas de testes (projetar, inspecionar, executar e reportar resultados de
testes), a iteracdo 3 passou a abordar a definicdo de um planejamento de testes.

Visdo Geral do Processo:

— Reviséo dos requisitos: para planejar as atividades de testes € importante
entender os requisitos do projeto, complexidade, correces do produto no
escopo.

— Definicdo de um Plano de Testes contendo: marcos, requisitos a serem testados,
suites de testes, tipos de testes, compromissos, critério de aceitacao, papéis e
responsabilidades.

— Definicéo de diretrizes para elaboracdo do cronograma de testes

— Melhorias no controle de configuragéo para controle das versdes testadas e
problemas encontrados.

— Definicéo de processo de acompanhamento com elaboracdo de um relatério
periddico com status das atividades da equipe de testes.

— Definicdo de método de estimativa de esforco de testes com base na quantidade
e complexidade dos requisitos

— Meétricas de produtividade e qualidade do produto (incluindo analise de
satisfacdo do cliente)

— Definicéo de como identificar, documentar e disseminar licdes aprendidas

d) Iteracdo 4 - Praticas Avancadas de Requisitos

Objetivo: Definir e implementar praticas de requisitos ndo incorporadas pela empresa,
como especificacdo de requisitos ndo funcionais para viabilizar a definicdo de testes
para estes tipos de requisitos.

Visdo Geral do Processo:

Estava previsto as seguintes acdes para esta iteracdo:

— Definicdo de Requisitos Ndo Funcionais;

— Projeto de testes de Requisitos Nao Funcionais

— Selecdo de uma ferramenta de testes para execucdo de testes de requisitos Nao

Funcionais;

— Automacao de testes de Requisitos Ndo Funcionais;

— Rastreabilidade de requisitos e andlise de impacto.
A empresa solicitou excluir do escopo do projeto estas a¢des, pois estava implantando,
junto com uma consultoria especializada, 0 MPS.BR nivel G, o qual requer a definicao
dos requisitos ndo funcionais e praticas de rastreabilidade. Desta forma, a empresa optou
por evoluir os testes desta area apos a certificacdo, quando o processo de requisitos ja
estiver maduro. Esta iteracdo ndo foi realizada.
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4. Resultados Obtidos

Dentre os aspectos positivos da implantacdo de uma metodologia de testes de forma
iterativa, se faz importante destacar:

Envolvimento da equipe completa de testes desde as semanas iniciais do projeto.
Em um projeto tradicional de definicdo de processo, geralmente ha uma fase de
definicdo de processo junto com alguns representantes da empresa e outra fase
piloto onde o restante da equipe € envolvida. Neste projeto, apds a defini¢do do
processo da iteragdo 1, todos da equipe foram envolvidos no projeto atravées da
participacdo nos pilotos exercicios e no piloto real;

Entendimento da cultura e habilidades da equipe desde o inicio do projeto. Ja
com a realizacdo do primeiro piloto-exercicio, ap6s 4 semanas de projeto, foi
possivel conhecer a fundo a cultura, necessidades, dificuldades e competéncias
da equipe e da empresa, 0 que permitiu que a definicdo do processo fosse
baseada neste conhecimento e, portanto, mais proximo da realidade e
necessidades da empresa. Além disto, foi possivel antecipar problemas e trata-
los de forma a ndo atrasar o projeto.

Apresentacdo de resultados para a equipe de testes e para toda a empresa em um
curto espaco de tempo, 0 que aumentou a motivacdo da equipe e a confianga no
projeto. Como as iteragdes duraram entre 3 e 4 semanas, ao fim de cada uma, era
apresentado para toda a empresa o que foi realizado e produzido, as li¢ces e
constatacOes obtidas.

Definicdo do processo de planejamento de testes a partir de um conhecimento
prévio das atividades de testes e desempenho da equipe. O planejamento dos
testes foi definido com um entendimento mais profundo acerca das atividades de
testes. Por isto, ficou bem mais facil definir métricas, método de estimativa, e
contetido do planejamento.

Incorporacéo de licdes aprendidas.

Separacdo entre os papéis dos membros da equipe, Engenheiros e Analistas de
Testes, 0 que possibilitou a evolugdo rapida da automacéo dos testes reduzindo o
esforco gasto para execugéo dos testes de regressao.

Possibilidade de treinamento e capacitagdo da equipe nos processos aos poucos
aproximando a pratica da teoria. Sabe-se da dificuldade comum em assimilar
todos 0s conceitos de um treinamento pronto aplica-los na realidade de cada um.
Para transpor esta barreira, foram dados treinamentos especificos no escopo da
iteracdo e poucas semanas depois a equipe tinha que colocar em pratica o que foi
ensinado nos pilotos-exercicio. Esta estratégia contribuiu fortemente para
assimilacdo das préaticas definidas no projeto.

Para se beneficiar do modelo iterativo para implantacdo de uma metodologia, algumas
acoes se mostraram essenciais, como:

Necessidade de planejamento e acompanhamento detalhado e formalizado;
Importancia dos treinamentos iniciais;

Aumento no tempo total do projeto, ja que varios pilotos-exercicios foram
executados.
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5. Concluséao

Este artigo apresentou a implantagdo de uma metodologia de testes para um grupo
independente de testes em iteracfes. Cada iteracdo foi realizada em um periodo de 3 4
semanas e contou com um escopo bem definido, treinamentos e pilotos especificos. As
iteracOes foram planejadas baseadas no modelo TMM e de forma a propiciar mais
rapidamente resultados para a empresa.

O experimento apresentou bons resultados e mostrou como a empresa foi beneficiada
por esta abordagem, podendo assim concluir que a metodologia utilizada é viavel de ser
aplicada para um grupo independente de testes. A metodologia definida possibilitou
estruturar a area de testes, definir o relacionamento com outras areas e melhorar a
qualidade do produto gerado.
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