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Abstract. Software inspection is an efficient technique to reduce rework and
improve the quality of software artifacts. However, in industry inspections are
often conducted in a non-systematic way and their full potential is seldom
achieved. In this paper we report the experience of institutionalizing the
software inspection process in order to accomplish requirements inspections
in a real project with an incremental life cycle. Among the obtained results we
highlight the identification of opportunities for improving the software
process, based on the analysis of the inspection results previous increments.

Resumo. Inspecdo de software é uma técnica eficiente para reduzir o
retrabalho e melhorar a qualidade de artefatos de software. Entretanto, na
industria a aplicagdo de inspecoes muitas vezes se da de forma pouco
sistemdtica e seu verdadeiro potencial é raramente atingido. Neste artigo
relatamos a experiéncia da institucionalizagdo do processo de inspe¢do de
software para a realiza¢do de inspec¢des de requisitos em um projeto real que
segue um ciclo de vida incremental. Entre os resultados obtidos destacamos a
identificagdo de oportunidades de melhoria no processo de software, a partir
da andlise dos resultados das inspe¢oes em incrementos anteriores.

1. Introducio

Sabe-se que o custo da correcdo de defeitos aumenta na medida que o processo de
desenvolvimento progride (Boehm, 1981) (Boehm e Basili, 2001). Revisoes de artefatos
de software tém se mostrado uma abordagem eficiente e de baixo custo para encontrar
defeitos logo apos terem sido introduzidos, reduzindo o retrabalho e melhorando a
qualidade dos produtos (Ciolkowski er al., 2002). Nao ¢ em vao que modelos de
maturidade de processo de software, como o CMMI (Crissis et al., 2006) e o MPS
(Softex, 2007), exigem a condugao de revisdes.

Um tipo particular de revisdo de software sdo as inspegoes (Fagan, 1976).
Inspegdes possuem um processo de deteccdo de defeitos rigoroso e bem definido. A
importancia de inspe¢des na garantia da qualidade de software esta bem documentada
na literatura (Boehm e Basili, 2001) (Ciolkowski et al., 2002). Os beneficios de se
aplicar inspec¢des sdo maiores para artefatos desenvolvidos no inicio do processo, como
o documento de requisitos (Shull ez al., 2001).

O processo de inspecdo tradicional (Fagan, 1976) envolve o planejamento da
inspecdo, a revisao de um determinado artefato por individuos previamente
selecionados, um encontro em equipe para discutir e registrar os defeitos, a passagem
dos defeitos para o autor do artefato para que possam ser corrigidos e uma avaliacdo
final sobre a necessidade de uma nova inspecao.

Ao longo dos anos muitas teorias e técnicas relacionadas com inspecdes de
software tém sido propostas. Algumas das quais foram avaliadas experimentalmente e
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sdo consideradas parte do corpo de conhecimento na area de inspecdes de software. Este
conhecimento envolve reorganizacdes do processo (Sauer et al., 2000), heuristicas para
a escolha de inspetores de acordo com suas caracteristicas (Carver, 2003), técnicas de
estimativa do numero de defeitos em documentos (Biffl et al., 2003) e da eficiéncia das
inspecdes como um todo (Adams, 1999), técnicas de leitura e checklists (Travassos et
al., 1999) (Shull et al., 2001) (Mafra e Travassos, 2006) (Barcelos e Travassos, 2000),
entre outros.

Entretanto, resultados de um survey (Ciolkowski et al., 2003) mostram que
embora muitas empresas realizem revisdes de software, elas o fazem de forma pouco
sistematica e pouco conhecimento a respeito de inspegdes de software ¢ utilizado.
Assim, o verdadeiro potencial das inspe¢des ¢ raramente atingido. Por isto, apoio
ferramental surgiu para viabilizar a institucionalizagdo do processo de inspecdo de
software de forma sistematica, automatizando, entre outros, a coordenagao do processo
de inspecao.

Neste artigo relatamos a experiéncia da institucionalizacdo do processo de
inspecdo aplicada a requisitos de software, utilizando apoio ferramental, em um projeto
de software em parceria com a industria, seguindo um ciclo de vida incremental.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma. Na se¢do 2 o projeto € o
processo utilizado no desenvolvimento sdao descritos, destacando detalhes do processo
de inspecdo. Na secdo 3, a experiéncia de conduzir inspe¢des de requisitos € relatada.
Na se¢@o 4 uma analise da experiéncia ¢ apresentada, destacando dados quantitativos e
qualitativos da mesma. Por fim, na se¢ao 5, as consideracoes finais sdo descritas.

2. Caracterizacio do Projeto e do Processo de Inspecio

O projeto referente a este relato de experiéncia visa o desenvolvimento de um novo
sistema de informagdo para gerenciamento das atividades da Fundacdo COPPETEC.
Trata-se de um projeto de grande porte que envolve diferentes setores da organizagao,
como: recursos humanos, financeiro, contabilidade e protocolo. O projeto pode ser
modularizado e desenvolvido seguindo um ciclo de vida incremental. Entre os fatores
que justificaram esta decisdo, podemos citar os dois seguintes: o cliente estd interessado
em (1) entregas parciais do produto e (2) na substituigdo gradual do sistema de
informacao atual pelo novo.

A partir do ciclo de vida a ser utilizado (incremental), definiu-se o processo de
desenvolvimento do software, fortemente fundamentado em atividades de Verificagao,
Valida¢ao e Testes (VV&T). As atividades de VV&T incluidas no processo sao:
inspegdes, testes estruturais, testes funcionais e testes beta (de aceitagdo). Um gerente
de VV&T foi definido para viabilizar o planejamento e acompanhamento destas
atividades.

Considerando as inspecdes, o apoio ferramental ISPIS (Kalinowski et al., 2004)
foi utilizado para coordenar sua conducdo. ISPIS embute conhecimento
experimentalmente avaliado e tem sido explorada experimentalmente na academia
(Kalinowski e Travassos, 2004) e na industria (Kalinowski e Travassos, 2005). O
processo utilizado nas inspegdes esta ilustrado na Figura 1 (Kalinowski et al., 2004).
Segue uma descricao resumida das atividades do processo.

¢ Planejamento. Um usudrio desempenhando o papel de moderador da inspegdo
define o contexto da inspe¢ao (descricdo da inspecao, técnica a ser utilizada na
detec¢do de defeitos, documento a ser inspecionado, autor do documento, entre
outros), seleciona os inspetores e distribui o material a ser inspecionado.

e Deteccio de Defeitos. Cada um dos inspetores selecionados pelo moderador
realiza a detecg@o de defeitos. A principal tarefa desta atividade consiste em buscar
defeitos no documento a ser inspecionado, produzindo uma lista de discrepancias.
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J Colecdo de Defeitos. O moderador agrupa
P as listas de discrepancias dos inspetores e
& : elimina discrepancias repetidas (encontradas
— | por mais de um inspetor), mantendo s6 um
L’g L registro para cada discrepancia.
e Discriminacio de Defeitos. O moderador, o
gy P— autor do documento e os inspetores
discutem as discrepancias. Durante esta
~ Rorabatro discussao, as discrepancias serdo
papel . . classificadas como falso positivo ou defeito.
[ Atividade 20| Contuast ‘ Os falsos positivos serdo descartados e os
defeitos serdo registrados em uma lista de
defeitos.

e Retrabalho. O autor do documento corrige os defeitos da lista de defeitos e
produz um relatorio de correcdo dos defeitos.

e Continuac¢ao. O moderador decide se uma nova inspe¢ao deve ou ndo ocorrer.

§ g
Eom
!

[ )

Moderador

Figura 1. Processo de Inspecéo.

Os dados obtidos ao longo de cada inspegao sao mantidos em uma base historica
do projeto. No cenario do processo incremental descrito no inicio desta se¢do, manter
esses dados, como ocorre naturalmente em ISPIS, se mostra particularmente
interessante, pois eles podem servir como ponto de partida para a melhoria de processo
através de analise causal e resolugdo de defeitos de software, atividade que se encontra
nos niveis de maturidade A do MPS e 5 do CMML.

A secdo seguinte descreve a experiéncia da instanciacdo do processo de
inspe¢do acima descrito para inspecdes nos requisitos dos diferentes modulos do novo
sistema de informacao.

3. Aplicando Inspe¢des de Requisitos

Inspecdes de requisitos foram conduzidas para cada um dos mddulos do sistema a ser
desenvolvido. No momento da escrita deste artigo, trés inspecdes encontram-se
concluidas e uma em andamento. As inspe¢des concluidas foram, em ordem
cronoldgica, referentes aos médulos MSL (moédulo de solicitagdes), MGU (moédulo de
gestdo de usuarios) e MPT (modulo de protocolo). A inspe¢do em andamento, referente
ao modulo MPTV (modulo de protocolo para projetos vinculados) acaba de ser
planejada e ainda nao possui resultados relataveis.

Para institucionalizar o processo de inspecdo, o apoio ferramental ISPIS foi

instalado e treinamento separado foi fornecido para participantes dos diferentes papéis:
moderadores, inspetores e autores. Cada inspe¢do envolveu um conjunto diferente de
pessoas e ao definir a equipe de inspecdo (autor do documento e inspetores) para um
determinado modulo, o gerente de VV&T (que exerceu o papel de moderador)
verificava se todos os participantes ja haviam recebido treinamento. No treinamento,
com duracdo de 1 hora, uma visdo geral do processo e a forma de realizar as atividades
referentes ao papel que estava desempenhando eram apresentadas. A seguir, encontra-se
uma descricdo de como a execucdo das atividades do processo se deu em nossa
experiéncia.
Planejamento. Nessa atividade, o moderador visava, de forma estratégica, envolver
inspetores com perspectivas complementares na identificacdo de defeitos. Assim, as
inspecdes faziam uso de inspetores representando os diferentes consumidores do
documento de requisito, ¢ em cada uma delas havia pelo menos um membro da equipe
de desenvolvimento, um profissional responsavel pelo planejamento dos testes e um
representante do cliente.

Detecgdo de Defeitos. Durante essa atividade, cada um dos inspetores tinha acesso ao
391



VI Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software

documento a ser inspecionado e relatava as discrepancias encontradas em ISPIS
preenchendo as seguintes informagdes: localizagdo no documento, classificagdo,
severidade e descri¢do. A classificagdo seguia a taxonomia proposta por Shull (1998),
envolvendo os seguintes tipos de defeito: omissdo, ambigiliidade, inconsisténcia, fato
incorreto, informagdo estranha e outro tipo de defeito. A severidade, por sua vez,
assumia os seguintes valores: baixa, média, alta e ndo definida.

Colecio de Defeitos. O moderador entdo, na atividade de colecdo de defeitos,
identificava as discrepancias encontradas por mais de um inspetor e organizava a lista
de discrepancias a serem discutidas pela equipe de inspecdo na atividade de
discriminacdo de defeitos. Utilizando o conhecimento descrito em (Lanubile e
Mallardo, 2003), as discrepancias encontradas por mais de um inspetor foram
encaminhadas diretamente ao retrabalho pelo autor.

Discriminacdo de Defeitos. Nessa atividade, a equipe discutia as discrepancias
encontradas de forma assincrona. Comentarios eram acrescentados a respeito das
mesmas de forma andnima e o moderador podia classifica-las como defeito ou descarta-
las como falso-positivos. A literatura sugere inspe¢des com reunides assincronas para
reduzir custos e conflitos de alocacdo de recursos para reunides. Entretanto, na nossa
experiéncia notamos que disponibilizar as discrepancias para discussdo assincrona
resultou em pouca participacdo dos representantes do cliente envolvidos na inspegao.
Este dado, baseado no numero de comentarios, nos sugere experimentar o uso de
reunides sincronas para os proximos modulos.

Retrabalho. Na seqiiéncia, o autor do documento recebia a lista de defeitos para
correcao e registrava as corregoes feitas na atividade de retrabalho.

Continuagdo. Apos a conclusdo do retrabalho, o moderador avaliava a qualidade da
inspecdo na atividade de continuacdo. Para esta avaliagdo ISPIS prové acesso ao
formulario de corre¢do de defeitos e as estimativas da eficiéncia da inspegdo (Biffl et
al., 2003) e de uma possivel re-inspecao (Adams, 1999). Para os modulos MSL, MGU e
MPT uma inspecao foi considerada suficiente.

A Figura 2 ilustra parte do formulario de corre¢ao de defeitos para a inspecao do
modulo MSL, inspe¢do em que 60 defeitos foram encontrados em um documento de
requisitos de 43 paginas. No mddulo MGU foram encontrados 16 defeitos em um
documento de requisitos de 19 paginas. Por fim, no MPT foram encontrados 63 defeitos
em um documento de requisitos de 108 paginas.

Defeito 16

Localizagdo RS - Pagina 11

Classificacao Informacdo Inconsistente

Severidade Baixa

Descricio MNa descricdo dos casos de uso, para um mesmo "tipo" de condicdo, ora ha pds-condicdo ora ndo ha,

B por exemplo, cadastramento com sucesso de um item.

Comentdrio de Corregdo CORRIGIDO Do UC07 ao UC17 ndo tinha pds-condicdo.

3 Comentarios (3)

il Moderadar N3o entendi direito qual o problema, poderia especificar mais?
Sim, o que eu quis dizer € que uma pds condicdo do tipo "o sistema armazena as modificagdes com

2. Inspetor 2 sucesso” em alguns casos aparece e outras, ndo. Se "cadastrar informgdo com sucesso" ndo € uma pds-
condicdo "relevante” acredito que nenhum caso de uso deveria ter tal "tipo" de pds-condicdo.

) Moderador QK, sugiro gue tentemos padronizar isto, vou classificar como defeito bom baixa severidade.

Figura 2. Parte do relatério de correcdo de defeitos do médulo MSL extraido de ISPIS.

Considerando os defeitos encontrados, pudemos observar que alguns poderiam
resultar em sérios problemas para o cliente, caso fossem implementados da forma como
estavam originalmente descritos. Dois exemplos de tais defeitos, encontrados no
modulo MPT, se encontram descritos a seguir. A identificacdo destes defeitos so foi
possivel através do uso de inspetores especialistas no dominio da organizagao cliente.
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Defeito 1. Durante o levantamento de requisitos foi identificado que para protocolar uma determinada
solicitacdo, o sistema deveria gerar um numero de protocolo. Durante a inspegao identificou-se que além do
numero de protocolo gerado para a solicitagdo como um todo, era necessario que o sistema gerasse um conjunto
seqiiencial de nimeros de protocolo considerando as notas fiscais anexadas a solicita¢o.

Defeito 2. Durante o levantamento de requisitos foi identificado que existia um cadastro unico de plano de
contas de onde suas informacdes poderiam ser recuperadas. Durante a inspecao, identificou-se que existiam na
verdade duas definicdes de plano de contas: uma, *mais detalhada*, considerando a classificacdo utilizada
internamente pela Fundagao COPPETEC, e outra, mais sintética, para atender o padrao de classificagdo exigido
no ambito de projetos desenvolvidos para 6rgaos do governo.

Relatada a experiéncia, na se¢do seguinte se encontra uma analise baseada em
dados quantitativos obtidos a partir das inspecdes.

4. Analise da Experiéncia

Encontram-se a seguir uma analise a respeito das inspe¢des de requisitos nos médulos
MSL, MGU e MPT, e por fim de uma forma generalizada.

4.1. Resultados das Inspecdes de Requisitos no Médulo MSL

Neste modulo, a equipe de inspec¢do foi formada por 1 moderador, 1 autor e 5 inspetores
(2 especialistas do dominio do lado cliente, 2 projetistas/desenvolvedores e 1 planejador
de testes). O planejamento da inspecdo teve duracdo aproximada de 1 hora. O prazo
para a deteccdo de defeitos por parte dos inspetores foi de 4 dias tuteis. Este prazo
considera a agenda e disponibilidade de toda a equipe de inspe¢do. Considerando os
inspetores da equipe do projeto, durante este prazo eles foram envolvidos em atividades
sendo desenvolvidas em paralelo para outros incrementos. Por sua vez, os inspetores
representantes do cliente estavam envolvidos em outras atividades da instituigao.

O esfor¢co médio efetivamente gasto pelos inspetores foi de aproximadamente 6
horas. A atividade de colecdo levou 2 horas. A atividade de discriminacdo ficou
disponivel por 3 dias uteis, e envolvia pouco esfor¢o, uma vez que a equipe era
notificada por e-mail sempre que um comentario era adicionado a uma discrepancia,
podendo responder aos comentarios para colaborar com a correta classificacdo desta
pelo moderador. Entretanto, mesmo desempenhando outras atividades durante a
inspecdo, o andamento do projeto arquitetural correspondente aos requisitos sendo
inspecionados poderia ser prejudicado caso aguardassemos o término da inspecdo. Para
lidar com este problema, assumimos o risco de retrabalho. Isto se mostrou vantajoso
uma vez que o retrabalho afetou pouco o projeto arquitetural.

Comparando a eficiéncia dos inspetores, foi possivel notar a total auséncia de
um dos especialistas do dominio. Dos quatro inspetores restantes, todos tiveram
contribui¢cdes importantes, embora um tenha relatado aproximadamente trés vezes mais
defeitos do que os outros (38 defeitos dele contra 11, 12 e 14 dos demais). No total, 60
defeitos distintos foram encontrados no documento de 43 paginas. As Figuras 3a e 3b
representam a distribuicdo dos tipos e severidade de defeitos, considerando a equipe de
inspe¢ao como um todo.

Tipos de Defeito Severidade dos Defeitos
12% 5%

Informacéo
inconsistente

= Ambiguidade [ Ata

[J Fato incorreto o
17% Omissdo B wedia

H Informagéo D Baixa

estranha
E—I Outros defeitos o
0,
45% (a) 2% (b)

Figuras 3a e 3b. Distribuigao dos tipos de defeito e sua severidade no médulo MSL.
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4.2. Resultados das Inspecdes de Requisitos no Médulo MGU

Neste modulo, a equipe de inspec¢do foi formada por 1 moderador, 1 autor e 3 inspetores
(1 especialista do dominio do lado cliente, 1 projetista/desenvolvedor e 1 planejador de
testes). O planejamento da inspe¢do novamente teve duragdo aproximada de 1 hora. O
prazo para a detec¢ao de defeitos por parte dos inspetores foi de 4 dias uteis e o esforgo
médio por inspetor foi de aproximadamente 3 horas. A atividade de coleg@o levou 1
hora e discriminagdo ocorreu dentro do mesmo dia util.

A contribuicdo dos inspetores na inspecdo do MGU foi mais bem distribuida
(encontrando 5, 9 e 11 defeitos). No total 16 defeitos distintos foram encontrados no
documento de 19 paginas. As Figuras 4a e 4b representam a distribui¢do dos tipos e
severidade de defeitos, considerando a equipe de inspe¢do como um todo.

Tipos de Defeito Severidade dos Defeitos
9
3% 12% Informagéo 0
) '; 6% inconsistente n [IIlI Alta
. ° | E Ambiguidade o
449 B media
= N = |:| Fato incorreto
n°8°309509505 °g 13% D Baixa
Omissao
- 56%
Informagao
! astranha
43% (a) E Outros defeitos (b)

Figuras 4a e 4b. Distribuicdo dos tipos de defeito e sua severidade no médulo MGU.

4.3. Resultados das Inspecdes de Requisitos no Médulo MPT

Neste modulo, a equipe de inspecdo foi formada por 1 moderador, 1 autor e 4 inspetores
(2 especialistas no dominio pelo lado cliente, 1 projetista/desenvolvedor e 1 planejador
de testes). O planejamento da inspe¢ao teve duragdo aproximada de 1 hora. O prazo
planejado para a deteccdo de defeitos por parte dos inspetores foi de 5 dias uteis, mas
este prazo acabou sendo estendido para 10 dias tuteis por falta de disponibilidade
imediata de um dos especialistas do dominio do cliente. O esfor¢co médio gasto por
inspetor na detecgdo de defeitos foi de aproximadamente 5 horas. A cole¢do ocorreu em
4 horas e a discriminacdo ficou disponivel por 5 dias tteis.

Novamente todos os inspetores deram contribui¢des importantes (encontrando 8,
9, 24 ¢ 27 defeitos). No total 63 defeitos distintos foram encontrados no documento de
108 paginas. As Figuras 5a e 5b representam a distribui¢ao dos tipos de defeito e de sua
severidade, considerando a equipe de inspe¢ao como um todo.

Tipos de Defeito Severidade dos Defeitos

17% [ Informacdes 24 ne
Inconsistente y,

= Ambiguidades 49%
119 |0 Fatos Incorretos [ Atta
< P Omissdes e " B media
vw @ Informages [] Baixa
" Estranhas

[Z] Outros Defeitos
35% (a)

10%

(b)

Figuras 5a e 5b. Distribuicdo dos tipos de defeito e sua severidade no médulo MPT.

4.4. Analise Geral dos resultados das Inspecoes de Requisitos no Projeto

Foi possivel observar uma tendéncia do projeto em relagao a distribui¢ao dos tipos de
defeitos. Apos as inspegdes dos modulos MSL e MGU, notamos, a partir do niimero
alto de omissoes, uma deficiéncia no processo de elicitagao de requisitos. A mudanga
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foi passar a entrevistar além de pessoas da instituicao cliente com perfil operacional,
também pessoas com perfil gerencial. Assim, a propor¢ao de defeitos do tipo omissao
foi menor para os requisitos do moédulo MPT. Entretanto, a distribuicdo entre os
diferentes tipos de defeitos encontrados nas trés inspegdes ainda se mostra bastante
parecida, como pode ser observado comparando as figuras 3a, 4a e 5a.

Outra melhoria observada foi a reducdo da densidade de defeitos (defeitos por
pagina) entre as diferentes inspe¢des. A densidade passou de 1,4 no MSL para 0,84 no
MGU e para 0,58 no MPT. Além da mudanca no processo de elicitagdo de requisitos,
acreditamos que esta reducdo tenha resultado do aprendizado adquirido pela equipe a
respeito de defeitos de requisitos ao participar das inspegdes, bem como o aprendizado
do cliente em fornecer as informagdes necessarias para a especificagcdo. O aprendizado
ao longo de inspegdes ¢ também mencionado em (Shull, 1998).

Em relagdo a distribuicdo da severidade de defeitos, por sua vez, notamos um
aumento do numero de defeitos de severidade alta no moédulo MPT. Isto se deve a
percepcoes diferentes dos autores em relacdo ao dominio do problema, gerando
incompatibilidades entre as especificagdes do MPT e dos demais modulos, que se foram
classificados como defeitos de severidade alta. E importante ressaltar que o critério para
a atribuicdo de severidade a defeitos foi subjetivo e que estes defeitos poderiam ter sido
classificados como defeitos de severidade média.

5. Consideracoes Finais

Relatamos a experiéncia da institucionalizagdo de inspe¢des de requisitos de
software, utilizando apoio ferramental, em um projeto real de desenvolvimento de
software seguindo um ciclo de vida incremental.

De maneira geral, as inspegdes nos permitiram encontrar um nimero grande de
defeitos no inicio do desenvolvimento de cada um dos modulos, momento em que a
corregao destes defeitos apresenta menor custo. Foram encontrados defeitos de
severidade alta, que poderiam ter um grande impacto no projeto. Muitos destes defeitos
foram encontrados por especialistas do dominio. Vale ainda ressaltar que nestas
inspecdes nao foram utilizadas técnicas de leitura especificas nem checklists, recursos
que t€ém mostrado aumentar a eficiéncia de inspetores. Consideramos coerente primeiro
institucionalizar o processo de inspecdo, ficando o aprimoramento da técnica de
deteccao de defeitos como uma oportunidade de melhoria futura.

O custo da realizagdo das inspec¢des se mostrou baixo. Mesmo nas atividades de
maior duracdo, como a deteccdo ¢ a discriminacdo de defeitos, embora tais atividades
ficassem disponiveis por periodos longos, o esfor¢co dedicado a elas era baixo. O tempo
médio dedicado por um inspetor a deteccdo de defeitos foi de menos de 5 horas.
Considerando a discusso assincrona da atividade de discriminacdo, notamos que o uso
de um processo assincrono baseado em apoio ferramental se mostra dificil quando o
representante do cliente se encontra pouco disponivel e participa pouco da atividade.
Uma alternativa seria realizar reunides sincronas, embora isto possa acarretar conflitos
de alocacdo de recursos.

Acreditamos ainda que o apoio ferramental tenha facilitado a institucionalizacao
do processo, uma vez que a ferramenta ISPIS ¢ responsavel pela a coordenagdo do
processo e oferece apoio para a realizacdo das diferentes atividades. O uso deste apoio
permitiu a coleta automatica de todos os dados da inspecdo. A analise de tais dados, no
contexto do processo de desenvolvimento seguindo um ciclo de vida incremental, nos
permitiu observar tendéncias e identificar oportunidades de melhoria que serviram
como ponto de partida para a melhoria do processo de elicitacdo de requisitos.
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