V Simposio Brasileiro de Qualidade de Software — SBQS 2006 e

RiskFree — Uma Ferramenta de Gerenciamento dq Riscos
Baseada no PMBOK e Aderente ao CMMI'

Flavio Knob, Filipi Silveira, Afonso Inacio Orth, Rafael Prikladnicki

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS
Av. Ipiranga, 6681 — Prédio 30 — CEP 90.619-900 — Porto Alegre — RS — Brasil

{knob, fpsilveira}@terra.com.br, {orth, rafael}@inf.pucrs.br

Abstract. In this paper, we present a flexible risk management tool - RiskFree.
It is designed to help project managers and their teams to manage, monitor,
and control risks in software development projects by easily adapting to the
organizational needs. We also present in this paper the relation of the tool
with the best practices of the PMBOK and the risk management process area
in the CMMI model. Finally, we present the tool improvement opportunities.

Resumo. Neste artigo é apresentada a ferramenta RiskFree, uma ferramenta
desenvolvida para auxiliar as equipes de projetos de desenvolvimento de
software a gerenciarem riscos em seus projetos. O enfoque principal do artigo
é apresentar como a ferramenta estd baseada nas boas prdticas do PMBOK e
aderente a drea de processo de geréncia de riscos do modelo CMMI. Também
serdo apresentadas algumas propostas de evolucoes para a ferramenta.

1. Introducao

As organizacOes tém procurado cada vez mais a area de geréncia de projetos para
solucionar suas dificuldades e fazer com que seus projetos sejam bem sucedidos.
Projetos sdo tidos como mal sucedidos muitas vezes quando falham em atender os
compromissos de escopo, prazo, custo ou qualidade (Schwalbe, 2002).

O fato de ser um empreendimento Unico, nunca antes realizado, é uma das
principais caracteristicas que diferenciam um projeto de uma operagdo continuada. E
esta mesma caracteristica que faz com que os projetos tornem-se ambientes de
incertezas. A grande complexidade presente nos projetos de desenvolvimento de
software so faz aumentar o nivel de incerteza. Falta de conhecimento técnico, mudanca
ou incompatibilidade de tecnologias, mudancas de escopo e rotatividade da equipe sdo
apenas alguns exemplos de incertezas que podem influenciar o andamento do projeto.

A geréncia de riscos prop0e abordar de forma proé-ativa as incertezas do projeto,
de modo a tentar evitar que estas se transformem em problemas. Apesar da importancia
do tema, muitas organizagdes pecam em nao colocar em pratica um processo de
geréncia de riscos em seus projetos. Acredita-se que isso ocorra porgue sao grandes as
dificuldades para a compreensdo e a implantacéo efetiva da geréncia de riscos, e a falta
de ferramentas especificas ou mesmo a dificuldade de acesso a estas ferramentas, devido
ao seu custo elevado, colaboram para agravar o problema (Prikladnicki et. al., 2005).

Este artigo apresenta o0 RiskFree, uma ferramenta com o objetivo de auxiliar
equipes de projetos nas tarefas relacionadas a geréncia de riscos em projetos de
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desenvolvimento de software. A ferramenta foi projetada para estar em conformidade
com os objetivos e praticas sugeridos pelo PMBOK (A Guide to the Project
Management Body of Knowledge) e CMMI (Capability Maturity Model Integration).

O artigo esta organizado em 5 se¢des. A secdo 2 descreve a geréncia de riscos e
como 0 PMBOK e CMMI tratam esta disciplina, além de uma pesquisa realizada com
outras ferramentas existentes. Na secdo 3 é apresentada a ferramenta RiskFree. Na se¢do
4 apresentam-se as consideracdes finais e, por fim, as referéncias na se¢éo 5.

2. Geréncia de riscos em projetos de software

A primeira proposta para incluir a geréncia de riscos no ciclo de vida de
desenvolvimento de software foi feita no final dos anos 80, quando Barry Boehm propés
0 modelo de desenvolvimento em espiral (Machado, 2002). Este modelo tem como
principais caracteristicas a iteratividade e o fato de ser dirigido aos riscos. Neste modelo,
a analise dos riscos do projeto ¢ feita a cada iteragdo (Bohem, 1991).

Desde entdo, a geréncia de riscos em projetos de desenvolvimento de software
vem crescendo em proporcdo. No inicio da década de 90, as metodologias de geréncia
de projetos costumavam deixar a geréncia de riscos em segundo plano, normalmente
dentro de alguma outra area de conhecimento. Hoje em dia estas mesmas metodologias
colocam a geréncia de riscos em posicdo de destaque, dedicando capitulos exclusivos
para esta &rea de conhecimento. Foi o caso do PMBOK, que em 1987 deu maior
visibilidade a geréncia de riscos dedicando uma area de conhecimento especifica para o
assunto (PMI, 2004), e do modelo CMMI, que ao evoluir do SW-CMM reuniu as
praticas referentes a geréncia de riscos, até entdo incluidas dentro de outras areas chave
de processo, em uma area de processo também especifica para o assunto (SEl, 2002).

A incerteza inerente aos projetos € o que faz com que os riscos estejam presentes
ao longo do seu ciclo de vida. Mas freqlientemente a geréncia de riscos é ignorada
dentro de projetos, em especial em projetos de software (Schwalbe, 2002). Isto foi
comprovado nos resultados de uma pesquisa feita por William Ibbs e Young H. Kwak
com 38 empresas de diversos segmentos que identificou a maturidade destas
organizacdes em cada uma das areas de conhecimento da geréncia de projetos
(Schwalbe, 2002). A Tabela 1 apresenta os resultados desta pesquisa.

Tabela 1 - Resultados da pesquisa

Fonte: IBBS, C. William and Young Hoon Kwak. Assessing Project Management
Maturity. Project Management Journal. Mar. 2000. Citado por (Schwalbe, 2002).

Legenda: 1 = Mais baixo nivel de maturidade, 5 = Mais alto nivel de maturidade
Area. de Engenhari_a / Telecomunicagdes Sistemas ~(:Ie Industria de. alta
conhecimento Construcao Informacéao tecnologia
Escopo 3.52 3.45 3.25 3.37
Tempo 3.55 3.41 3.03 3.50
Custo 3.74 3.22 3.20 3.97
Qualidade 2.91 3.22 2.88 3.26
Recursos Humanos 3.18 3.20 2.93 3.18
Comunicagbes 3.53 3.53 3.21 3.48
Risco 2.93 2.87 2.75 2.76
Aquisi¢des 3.33 3.01 2.91 3.33
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Nesta pesquisa, 0 segmento de sistemas de informacéo obteve o menor nivel de
maturidade entre todos os segmentos pesquisados na area de conhecimento geréncia de
riscos. Assim, segundo o PMI (PMI, 2004), para terem sucesso, as organizagdes devem
também estar comprometidas com a geréncia de riscos durante todo o projeto.

2.1. Geréncia de riscos no PMBOK

Foi na revisdo de 1987 que a geréncia de riscos ganhou maior importancia dentro do
PMBOK, tornando-se entdo uma area de conhecimento (PMI, 2004). Até entdo a
geréncia de riscos era abordada em segundo plano, dentro das demais areas de
conhecimento. A alteracdo se deu justamente para dar maior visibilidade ao assunto, a
justificativa desta alteracdo é apresentada no histérico da revisdo: “Risk Management
was added as a separate knowledge area in order to provide better coverage of this
subject” (PMI, 2004 pg. 169).

Desde entdo a geréncia de riscos encontra-se no mesmo nivel de importancia de
areas mais conhecidas da geréncia de projetos, como, por exemplo, geréncia de escopo,
tempo, custo e qualidade. A area de conhecimento Geréncia de Riscos do Projeto tem
como principal objetivo “Maximizar a probabilidade e as consegiiéncias de eventos
positivos e minimizar a probabilidade e consegqiiéncias que eventos adversos possam
trazer aos objetivos do projeto” (PMI, 2004, pg. 127).

O PMBOK divide a geréncia de riscos em seis processos. Cada um destes
processos ocorre pelo menos uma vez ao longo do ciclo de vida do projeto e se
caracterizam por terem forte integracdo com processos de outras areas de conhecimento
(PMI, 2004). A seguir é apresentada uma descri¢cdo de cada um dos seis processos de
geréncia de riscos do PMBOK:

e Planejamento da geréncia de riscos: decisdo sobre como abordar e planejar as
atividades de geréncia de riscos do projeto;

¢ |dentificacdo dos riscos: identificacdo dos riscos que podem afetar o projeto e
a documentacao de suas caracteristicas;

¢ Analise qualitativa dos riscos: realizagcdo de uma analise qualitativa dos riscos
e das condicBes para dar prioridade a seus efeitos sobre 0s objetivos do
projeto;

e Andlise quantitativa dos riscos: medi¢cdo da probabilidade e do impacto dos
riscos e estimativa de suas implicagdes nos objetivos do projeto;

e Planejamento de resposta aos riscos: desenvolvimento de procedimentos e
técnicas para destacar oportunidades e reduzir ameacas aos objetivos do
projeto;

e Monitoracdo e controle dos riscos: monitoracdo dos riscos residuais,
identificacdo de novos riscos, execucdo de planos de reducdo de riscos e
avaliacdo da eficacia desses planos ao longo do ciclo de vida do projeto.

2.2. Geréncia de riscos no CMMI

A geréncia de riscos em projetos é tratada pelo CMMI desde o segundo nivel de
maturidade (Managed, gerenciado) onde as &reas de processo Project Planning
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(Planejamento do Projeto) e Project Monitoring and Control (Monitoragdo e Controle
do Projeto) ja incluem praticas de identificacdo, monitoracdo e resposta aos riscos a
medida que eles ocorram. Mas € a partir do terceiro nivel de maturidade (Defined,
definido) que a geréncia de riscos ganha maior importancia. Neste nivel existe uma area
de processo chamada Risk Management especifica para tratar a geréncia de riscos.

Para o CMMI, a geréncia de riscos tem como objetivos identificar potenciais
problemas antes que eles ocorram. Assim, atividades de tratamento para estes problemas
(riscos) podem ser planejadas e utilizadas quando necessario, mitigando impactos
adversos sobre 0s objetivos a serem atingidos (SEI, 2002).

A area de processo de geréncia de riscos é composta por trés objetivos
especificos (Specific Goals) (SEI, 2002). Séo eles:

e Preparar-se para a geréncia de riscos: é conduzida uma preparacdo para a
geréncia de riscos;

e |dentificar e analisar 0s riscos: riscos sdo identificados e analisados para
determinar sua importancia;

e Mitigar riscos: riscos sdo tratados e mitigados, quando apropriado, para
reduzir impactos adversos nos objetivos a serem atingidos.

Além destes trés objetivos especificos, a area de processo de geréncia de riscos
possui também um objetivo genérico: institucionalizar um processo definido. Cada um
destes objetivos é composto por um conjunto de praticas que servem como guia para
fazer com que o objetivo ao qual elas se relacionam seja atingido. Para satisfazer o
modelo, todas as préaticas de todos os objetivos devem ser atendidas pelo processo. A
Tabela 2 apresenta as praticas especificas (SP) e genéricas (GP) de cada um dos
objetivos especificos (SG) e genéricos (GG) que compdem a area de processo de
geréncia de riscos.

Tabela 2 — Relacao dos objetivos e praticas da area de processo de geréncia de
riscos do CMMI

Objetivos Praticas

SP 1.1: Determinar as origens e categorias dos riscos
SG 1: Preparar-se para a geréncia de riscos | SP 1.2: Definir os parametros dos riscos

SP 1.3: Estabelecer uma estratégia de geréncia de riscos
SP 2.1: Identificar os riscos

SP 2.2: Avaliar, categorizar e priorizar os riscos

SP 3.1: Desenvolver planos de mitigagao dos riscos

SP 3.2: Implementar os planos de mitigagdo dos riscos
GP 2.1: Estabelecer uma politica organizacional

GP 3.1: Estabelecer um processo definido

GP 2.2: Planejar o processo

GP 2.3: Prover recursos

GP 2.4: Atribuir responsabilidades

GP 2.5: Treinar o pessoal

GP 2.6: Gerenciar configuragées

GP 2.7: Identificar e envolver os interessados relevantes
GP 2.8: Monitorar e controlar o processo

GP 3.2: Coletar informagées de melhoria

GP 2.9: Avaliar objetivamente a aderéncia

GP 2.10: Revisar a situagdo com a geréncia de alto nivel

SG 2: Identificar e analisar os riscos

SG 3: Mitigar os riscos

GG 3: Institucionalizar um processo definido
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Uma organizacdo que queira estar aderente a esta area de processo do modelo
CMMI devera atender aos objetivos listados anteriormente. Para isto, a organizagdo
podera tanto institucionalizar novas praticas, quanto adaptar praticas existentes de forma
a atender estes objetivos. Acredita-se que a utilizagdo de uma ferramenta intuitiva,
colaborativa e aderente a estas praticas poderia ajudar neste processo de
institucionalizacao.

2.3. Comparacio entre PMBOK e CMMI

A Tabela 3 toma como base 0s processos que compdem a geréncia de riscos do PMBOK
e apresenta uma comparagdo com a area de processo de geréncia de riscos do modelo
CMML.

Tabela 3 — Comparacao entre o PMBOK e o modelo CMMI no que diz respeito a
geréncia de riscos

PMBOK CMMI

SG1, SP1.1) Determinar as origens e categorias dos riscos
SG1, SP1.2) Definir os parametros dos riscos
SG1, SP1.3) Estabelecer uma estratégia de geréncia de riscos
)
)

Planejamento da geréncia de riscos

SG2, SP2.1) Identificar os riscos
SG2, SP2.2) Avaliar, categorizar e priorizar 0s riscos

Identificacédo dos riscos
Andlise qualitativa dos riscos
Andlise quantitativa dos riscos
Planejamento de resposta aos riscos (SG3, SP3.1) Desenvolver planos de mitigacdo dos riscos
Monitoracao e controle dos riscos (SG3, SP3.2) Implementar os planos de mitigacado dos riscos

(
(
(
(
(

Existe uma equivaléncia entre os processos das duas abordagens. Ambas
possuem processos de identificacdo, analise, planejamento de resposta, monitoracédo e
controle de riscos. A existéncia desta equivaléncia permitiu que a ferramenta RiskFree
fosse projetada com base no processo e nas boas praticas do PMBOK sem que isto
prejudicasse o objetivo de construir uma ferramenta aderente ao modelo CMMI.

2.4. Estudo de Ferramentas de Geréncia de Risco'

De forma a identificar as caracteristicas de algumas ferramentas de geréncia de riscos
existentes no mercado, foram estudadas trés ferramentas. Todas elas abordam a geréncia
de riscos como um todo. Infelizmente, ndo foram encontradas ferramentas de geréncia
de risco em lingua portuguesa, disponiveis na Internet. O objetivo do estudo foi
sustentar de forma mais consistente a necessidade do desenvolvimento da ferramenta
proposta. A andlise foi feita com base nos seguintes critérios: processo de geréncia de
risco (fases do processo de geréncia de risco contempladas); usabilidade (facilidade de
uso); preco (valor de uma licencga, caso ndo seja gratuita); plataforma (quais plataformas
sdo suportadas e existéncia dependéncias de outras aplicacdes); documentacdo
(disponibilidade, relevancia e abrangéncia da documentagéo); integracdo (capacidade de
integrar-se com outras areas ou ferramentas de geréncia de projeto); relatdrios:
(disponibilidade de visualizacdo e impressdo de relatérios); idiomas suportados:
(idiomas disponiveis e a capacidade de suportar novos idiomas).

Todas as informagdes foram obtidas através dos sires dos desenvolvedores das
ferramentas. A veracidade das informacGes ndo foi em nenhum momento questionada.

! InformagBes sobre RiskRadar: http://www.iceincusa.com/products_tools.htm; informagdes sobre

RiskTrack: http://www.risktrak.com; informacdes sobre @Risk: http://www.palisade.com/html/risk.asp.
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Em alguns casos a omissdo ou escassez de informacOes sobre algum recurso ou
caracteristica especifica foi subentendida como nao disponivel. A tabela 4 apresenta
uma comparagdo entre as ferramentas analisadas. Nesta tabela foram resumidas e
reunidas as caracteristicas avaliadas na analise individual de cada ferramenta.

Tabela 4 — Tabela comparativa entre as ferramentas analisadas

Caracteristicas Risk Radar RiskTrack ‘ @Risk
A CMM nivel 3, IEEE Prépro — ARM Nao foram
Eéggzsso depmEiE s Standard 1540, e (Assessment Report encontradas
outros Manage) informacdes
. R Razoavel, requer
" Boa, explora bem Razoavel, ndo é muito iy
Lebllshil recursos visuais intuitiva conheg?;eeln to de
Preco (1 usuario) US$ 795,00 US$ 1.495,00 US$ 685,00
Microsoft Windows Microsoft Windows
Plataforma (requer Microsoft Microsoft Windows (requer Microsoft
Access) Excel)
Sim, em quatro
Documentagéo Sim Sim idiomas (ing, fra, esp,
ale)
Integracéo Néo Né&o Nao
Relatérios Sim (+ de 20 modelos) Sim (6 modelos) Sim (com gréficos)
Idiomas Somente inglés Somente inglés Somente inglés

Com base na tabela anterior, percebe-se nas ferramentas analisadas a forte
dependéncia da plataforma Microsoft Windows e de aplicativos do pacote Microsoft
Office. Percebe-se também que nenhuma das ferramentas estad disponivel em lingua
portuguesa e que nenhuma é capaz de integrar-se com outras ferramentas de geréncia de
projetos ou de geréncia de riscos.

3. A Ferramenta RiskFree

A ferramenta RiskFree foi projetada com base nas boas praticas descritas pelo PMBOK.
A motivacao para o desenvolvimento do RiskFree foi disponibilizar uma ferramenta que
auxiliasse as equipes de desenvolvimento de software na realizagcdo das atividades de
geréncia de riscos. A maior ligacdo entre 0 PMBOK e a ferramenta esta na definicdo do
processo de geréncia de riscos. Cada uma das etapas que compdem este processo possui
objetivos especificos, apresentados a seguir:

e Planejamento da geréncia de riscos: tem como principal objetivo a elaboragéo
do plano de geréncia de riscos do projeto. Segundo (PMI, 2004), este plano
deve definir como e quando as atividades de identificacdo, andlise,
planejamento de resposta, monitoragdo e controle dos riscos irdo ocorrer ao
longo do projeto. Alguns outros aspectos como metodologias, papéis e
responsabilidades, orgamento e formato de relatérios também podem constar
no plano;

e |dentificacdo dos riscos: tem como principal objetivo identificar e classificar
os riscos que afetam o projeto. Para cada risco, sdo identificados também seus
sintomas e sinais de alerta. Este processo caracteriza-se por ser iterativo, a
medida que o projeto avanga novos riscos vao sendo identificados;

e Andlise dos riscos: para cada risco identificado deve ser realizada uma
atividade de andlise que tem como objetivo verificar a probabilidade de
ocorréncia do risco e 0 seu impacto em relacdo aos objetivos do projeto. A
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atividade de analise é composta pela analise qualitativa, que tem o objetivo de
priorizar os riscos de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto
caso o risco venha a ocorrer, e pela analise quantitativa, que tem o objetivo de
analisar numericamente a probabilidade e eventuais conseqliéncias de cada
risco;

e Planejamento de resposta aos riscos: tem como principal objetivo determinar
acOes para aproveitar as oportunidade e enderegar os riscos do projeto. Esta
atividade inclui a atribuigdo de responsabilidades para cada risco identificado,
garantindo um melhor controle sobre os riscos do projeto;

e Monitoracdo e controle dos riscos: tem como principal objetivo garantir que o
plano de geréncia de riscos seja seguido e que os riscos identificados e
enderecados estejam sob controle. Esta atividade caracteriza-se por ser
continua dentro do ciclo de vida do projeto.

Pela Figura 1 pode-se perceber que a Unica adaptacdo realizada em relagdo ao
PMBOK estad na etapa de analise dos riscos, que 0 mesmo separa em qualitativa e
quantitativa, mas que na ferramenta foi unificada em apenas uma Unica etapa de analise.
O objetivo foi facilitar a implantacdo do processo de geréncia de risco e estar de acordo
com o modelo CMMI, visto que este ndo recomenda explicitamente uma analise
qualitativa e uma analise quantitativa de riscos em projetos.

PMBOKE Guide

Plangjamento de
Andlise dos riscos resposta aos
nscos

Plangjamento da
geréncia de riscos

Identificagéo dos
riscos

RiskFree Monitoragao &

controle dos riscos

Figura 1 — Equivaléncia entre os processos de geréncia de riscos do PMBOK e
da ferramenta

Além de sugerir um processo de geréncia de riscos, 0 PMBOK sugere também
diversas técnicas que podem ser utilizadas para a execucdo de cada uma das etapas do
processo. Por exemplo, para realizar a etapa de identificacdo de riscos, 0 PMBOK
descreve as técnicas de Brainstorming, Delphi, entrevistas ou mesmo checklists (PMI,
2004). O conjunto de técnicas sugerido pelo PMBOK ndo é exaustivo, mas sim uma
representacdo daquilo que é amplamente aceito e utilizado pelas organizacfes. Uma
organizacdo poderia utilizar uma técnica prdpria (leia-se, ndo sugerida pelo PMBOK)
para realizar a etapa de identificacdo de riscos, desde que se garanta que 0 objetivo da
etapa (identificar os riscos que afetam o projeto) seja atingido. Portanto, no que diz
respeito as técnicas, o processo deve ser flexivel, permitindo adaptacfes por parte de
cada organizagdo (ou mesmo cada projeto dentro de uma organizagao).

Pensando nesta questdo de flexibilidade e adaptacéo, a ferramenta RiskFree foi
projetada para permitir que cada organizagdo pudesse utilizar as técnicas que melhor
atendessem as suas necessidades. Para isto a ferramenta foi construida de forma que
fosse possivel a vinculagdo de componentes em cada etapa do processo de geréncia de
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riscos definido. Desta forma, a organizagdo que fizer uso da ferramenta pode
desenvolver componentes que atendam as suas necessidade ndo ficando restrita a um
conjunto limitado e pré-definido de técnicas. A Figura 2 apresenta a arquitetura de
componentes da ferramenta, descrita em detalhes em Knob et. al. (2005). A arquitetura é
composta por:

e Hibernate: framework de persisténcia de dados utilizado no projeto;

® RiskFreeCore: prové funcionalidades comuns a todos 0s componentes,
incluindo as de acesso a dados e de autorizacéo;

e RiskFreeMain: prové funcionalidades de administracdo e configuragéo;

e RiskFreeComponent. implementacdo das técnicas e ferramentas envolvidas
no processo de geréncia de riscos.

RiskFree
Ultima atualizagéo: 23/12/2004

_ do sistema acessam os
Camada de apresentagao ﬁ dados do nucleo através da

e controle do Sistema. camada RiskFreeCore.

% RiskFreeMain / \l:i:l:: RlskFreeCOmponent

/
T~

RiskFree e componentes 7

Componentes do sistema. ﬁ

Ncleo do sistema. AN
Concentra

funcionalidades comuns

a todos os componentes.

Acesso aos dados o / \
do nacleo. - e
Framework de persisténcia de dados. ﬁ EW Acesso aos dados

RiskFreeCore ﬁ

http://www.hibernate.org do componente.

RiskFree Database

Figura 2 — Arquitetura de componentes da ferramenta RiskFree

Os componentes desenvolvidos sdo instalados e vinculados a algum dos pontos
de adaptacdo da ferramenta, que atualmente compreendem as etapas do processo de
geréncia de riscos; as informacGes gerais e sumarizadas sobre o projeto; e os relatdrios
em nivel de projeto e organizacional.

A Figura 3 apresenta o diagrama de contexto da area de processo de geréncia de
riscos do modelo CMMI. Neste diagrama pode-se perceber a interacdo entre os diversos
objetivos especificos que compdem esta area de processo, assim como a interagdo com a
area de processo de planejamento de projeto (Project Planning). No entanto, a principal
questdo a ser destacada na figura é a convergéncia de todas as saidas dos objetivos
especificos para um repositorio de riscos, que nada mais é do que uma éarea
compartilhada onde informacGes sobre o0s riscos do projeto sdo armazenadas. Isto serve
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para ressaltar o quanto as organizacfes podem se beneficiar de uma ferramenta
colaborativa que atue em todas as etapas do processo de geréncia de riscos,
centralizando informagdes em um repositério comum.

Identificar e
analisar os riscos

Preparar-se para a geréncia de riscos

Estabelecer
uma
estratégia de
geréncia de
riscos

Determinar as
origens e
categorias dos
riscos

Definir og
parametros
dos riscos

Identificar os
riscos
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Figura 3 — Diagrama de contexto da area de Risk Management (Ahern, 2005)

A seguir sdo descritas cada uma das etapas que compdem o processo de geréncia
de riscos definido na ferramenta RiskFree. Sera destacado principalmente o componente
desenvolvido em cada etapa e como se acredita que este componente faz com que a
ferramenta esteja aderente ao modelo CMMI.

3.1. Planejamento da geréncia de riscos

7

O sucesso das demais etapas de geréncia de riscos é garantido através de um
planejamento cuidadoso (PMI, 2004). Segundo o PMBOK a etapa de planejamento tem
como objetivo definir como as atividades relacionadas a geréncia de riscos serdo
conduzidas ao longo do projeto. O planejamento é importante para garantir que o nivel,
tipo e a devida visibilidade da geréncia de riscos estejam coerentes com o grau de
relevancia do projeto para a organizacdo, de forma a garantir 0s recursos necessarios
para a realizacdo das atividades. Assim como nas atividades de planejamento de outras
areas de conhecimento, espera-se que o planejamento da geréncia de riscos seja
realizado logo no inicio do projeto, pois quanto mais cedo 0s riscos que ameagam O
projeto forem conhecidos mais opgdes se tém para tentar mitigar a sua materializacao.

No modelo CMMI, a questéo de planejamento ou preparacdo para a geréncia de
riscos é tratada com o estabelecimento de uma estratégia de geréncia de riscos (SEl,
2002). O modelo sugere que esta estratégia descreva o escopo da geréncia de riscos
dentro do projeto, os métodos e ferramentas que serdo utilizadas em cada uma das
etapas do processo, as possiveis origens e categorias de riscos, parametros gerais dos
riscos, entre outras informacdes. Tanto o PMBOK quanto o modelo CMMI tem como
saida desta etapa do processo um plano, que é o artefato que centraliza todas estas
informacdes de preparacdo do projeto para a realizacdo das atividades de geréncia de
riscos.
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Para atender esta etapa do processo de geréncia de riscos foi desenvolvido um
componente que auxilia 0s gerentes de projetos na elaboracdo de um plano. Uma das
principais vantagens deste componente é que a organizagdo pode disponibilizar um
modelo padrdo de plano, o qual pode ser aproveitado pelos gerentes de projetos. A
Figura 4 apresenta o componente desenvolvido em funcionamento. Além da éarea
reservada para a execucdo dos componentes (centro), a interface também é composta
por um cabecalho onde s&o apresentadas informacdes gerais (topo), um menu de
navegacdo (esquerda) e um espago destinado a auxiliar o usuario no uso dos
componentes (direita).
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Figura 4 — Componente de planejamento da geréncia de riscos

Além disso, o componente auxilia na manutencao de um historico de revisdes do
plano, exigindo que ao salvar uma nova versdo o revisor informe as alteracdes
efetuadas. O plano elaborado fica entéo disponivel para a equipe do projeto.

3.2. Identificacao dos riscos

Segundo o PMBOK, a etapa de identificacdo dos riscos serve para determinar e
documentar as caracteristicas dos riscos que afetam o projeto. Sdo diversos os papéis
que podem participar desta etapa, desde os integrantes da equipe do projeto até o prdprio
cliente ou usuario final, quando apropriado. O PMBOK descreve a identificacdo dos
riscos como uma atividade iterativa, pois a medida que o projeto progride novos riscos
vao se tornando conhecidos e devem ser devidamente registrados. A identificacdo dos
riscos geralmente leva a etapa de andlise, que dependendo da experiéncia dos
envolvidos pode ser realizada de forma qualitativa ou quantitativa.

A identificacdo de riscos é tratada pelo segundo objetivo especifico da area de
processo de geréncia de riscos do modelo CMMI, mais especificamente na primeira
pratica deste objetivo. Para 0 modelo CMMI ameagas, vulnerabilidades e questdes
criticas que podem afetar negativamente o projeto devem ser identificadas e
devidamente documentadas de forma que fique claro o contexto, as condigdes e as
conseqliéncias envolvidas. Para que esta etapa seja realizada de forma disciplinada e
organizada, o modelo propbe que sejam levados em consideracdo 0S parametros
definidos na estratégia de geréncia de riscos (possiveis origens e categorias). Assim
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como 0 PMBOK, o modelo CMMI também sugere que a identificacdo de riscos seja um
processo iterativo, onde a lista de riscos identificados é revisada periodicamente.

Existem vérias técnicas que auxiliam na identificagdo dos riscos do projeto. O
PMBOK sugere revisdo de documentos, brainstorming, técnica Delphi, entrevistas,
entre outras. Ja 0 modelo CMMI menciona revisdo da WBS (Work Breakdown
Structure), entrevista com especialistas no assunto, revisdo de licbes aprendidas de
outros projetos, e assim por diante. Tanto o PMBOK quanto o CMMI consideram que a
saida desta etapa € uma lista dos riscos que afetam o projeto com suas caracteristicas
devidamente documentadas.

O componente desenvolvido para atender a identificacdo de riscos permite que
gerentes de projetos possam cadastrar e documentar riscos que afetem seu projeto
(Figura 5). Esta lista fica entdo disponivel para ser consultada por todos os integrantes
da equipe do projeto. O componente permite ainda que a lista de riscos seja visualizada
no formato de uma RBS (Risk Breakdown Structure).
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Figura 5 — Componente de identificacdo dos riscos

3.3. Analise dos riscos

Para 0 PMBOK, a etapa de analise dos riscos pode ser feita de forma qualitativa, e,
dependendo da experiéncia dos envolvidos nesta atividade, de forma quantitativa.
Analisar os riscos de forma qualitativa é geralmente a maneira mais rapida e trivial.
Neste tipo de anéalise os riscos sdo priorizados em razdo da probabilidade de ocorréncia
e do impacto que este pode vir a causar caso se materialize. Uma vez 0s riscos tendo
sido analisados qualitativamente, os mesmos podem ser analisados quantitativamente A
etapa de analise quantitativa faz uso de técnicas complexas que auxiliam o gerente de
projetos a tomar decisdes com base em indicadores numéricos relacionados aos riscos
do projeto. Em diversos momentos o PMBOK sugere que este tipo de analise é
realizado apenas por especialistas, e somente quando a importancia do projeto para a
organizacdo justificar o custo e o0 tempo gastos nesta atividade.

E na segunda prética do segundo objetivo especifico da area de processo de
geréncia de riscos que o0 modelo CMMI trata a analise de riscos. Esta pratica trata da
avaliacdo, categorizacdo, e priorizacdo dos riscos do projeto. Para 0 modelo, a avaliagdo
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dos riscos é necessaria para definir quais merecem maior atencdo por parte do gerente
do projeto. A andlise, categorizacdo e priorizacdo dos riscos devem levar em
consideracdo os parametros definidos na estratégia de geréncia de riscos, que
provavelmente incluem categorias nas quais o0s riscos serdo classificados, escalas de
priorizacéo entre outras definicbes importantes para a realizagdo desta etapa.

As técnicas sugeridas pelo PMBOK para a realizagdo da analise qualitativa de
riscos incluem uma avaliacdo da probabilidade e impacto dos riscos que permita a
elaboracdo de uma matriz de probabilidade e impacto. E na analise quantitativa que s&o
sugeridas técnicas mais complexas como, por exemplo, utilizacdo de distribuicdo de
probabilidades, arvores de decisdo, simulacdo de Monte Carlo entre outras. A
priorizagéo dos riscos, visando minimizar e direcionar os esforcos relacionados com as
acOes de planejamento de resposta ou mesmo de mitigacdo é o que justifica a etapa de
analise dos riscos, tanto para 0 PMBOK quanto para 0 modelo CMMI.

Na ferramenta RiskFree preferiu-se unificar as etapas de analise qualitativa e
quantitativa em uma Unica etapa, onde podem ser vinculados componentes referentes a
qualquer um dos tipos de analise. Como a experiéncia dos autores era em grande parte
na analise qualitativa, foi desenvolvido um componente que auxilia na realizacdo deste
tipo de andlise. O componente permite que os riscos identificados possam ser
classificados de acordo com sua probabilidade de ocorréncia e impacto nos objetivos do
projeto. O componente permite ainda visualizar a situacdo geral do projeto através de
uma matriz de probabilidade e impacto (Figura 6).
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Figura 6 — Componente de analise dos riscos

3.4. Planejamento de resposta aos riscos

O planejamento de resposta aos riscos sucede a etapa de analise. Segundo o0 PMBOK,
deve-se elaborar um plano onde sejam determinados responsaveis e acdes para 0S riscos
que foram determinados como prioritarios no projeto. Este planejamento deve estar
coerente com a importancia do risco e da propria geréncia de riscos dentro do projeto.

O desenvolvimento de um plano de mitigacéo dos riscos é exigido pela primeira
pratica do terceiro objetivo especifico da area de processo de geréncia de riscos do
modelo CMMI. Assim como para 0 PMBOK, o modelo CMMI sugere que a etapa de
planejamento de resposta aos riscos seja realizada apenas para os riscos definidos como
prioritarios de acordo com a analise previamente realizada. Para estes riscos 0 modelo
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sugere que sejam definidos responsaveis pelo seu acompanhamento e que seja escolhida
a alternativa de resposta mais apropriada. Evitar, controlar, transferir, monitorar, aceitar
e mitigar sdo algumas das possiveis alternativas de resposta que podem ser escolhidas
para o tratamento de um determinado risco.

O componente desenvolvido para atender esta etapa do processo de geréncia de
riscos permite que o gerente do projeto defina, para cada risco identificado, um
responsavel, a estratégia escolhida para tratar o risco em questdo e as a¢gdes necessarias
para colocar em prética a estratégia definida (Figura 7).
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Figura 7 — Componente de planejamento de resposta aos riscos

Além disso, pode-se definir também um plano de contingéncia que devera ser
utilizado no caso da estratégia definida néo ter se mostrado eficiente para tratar o risco.

3.5. Monitoracio e controle dos riscos

Conforme mencionado anteriormente, 0o PMBOK sugere que a etapa de identificagdo de
riscos seja realizada ao longo de todo o ciclo de vida do projeto. A verdade é que a
situacdo dos riscos do projeto ndo € esttica, mas sim dindmica. Conforme o projeto vai
avangando novos riscos sdo identificados e riscos antigos tém a sua probabilidade de
ocorréncia e impacto reduzidos através das acOes de resposta planejadas. Portanto, a
etapa de monitoracdo e controle dos riscos diz respeito & continua identificacéo, anélise
e tratamento dos riscos. E durante a realizagio desta que estratégias alternativas para o
tratamento dos riscos podem ser definidas, planos de contingéncia podem ter que ser
colocados em pratica e o plano do projeto pode ter que ser alterado.

E na segunda prética do terceiro objetivo especifico da area de processo de
geréncia de riscos que o modelo CMMI trata a monitoracdo e controle dos riscos. O
modelo sugere que o0 processo de geréncia de riscos deve ser executado de maneira pro-
ativa, onde a situacdo de cada risco é regularmente monitorada, assim como a eficacia
das acOes de tratamento destes riscos. A estratégia de geréncia de riscos do projeto deve
definir o intervalo entre as revisfes da situagdo dos riscos do projeto. Assim como 0
PMBOK, o modelo CMMI também menciona que novos riscos podem ser identificados
nesta etapa do processo, e que isto pode levar a um re-planejamento do projeto.
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O componente desenvolvido para atender esta etapa do processo permite que o
gerente do projeto acompanhe cada risco através dos eventos de disparo (gatilhos) dos
mesmos. Ao Se registrar se o risco efetivamente ocorreu, ou se foram realizadas agdes
de tratamento, ou ainda se estas a¢Oes foram efetivas, cria-se uma base de conhecimento
sobre os riscos do projeto que poderado servir de ligdes aprendidas para projetos futuros
(Figura 8).
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Figura 8 — Componente de monitoracao e controle dos riscos

Além disso, 0 componente permite que sejam inseridos relatos sobre a situacdo
atual de cada risco do projeto, de forma que se possa criar um historico que registre todo
o ciclo de vida do risco.

3.6. Coleta de licoes aprendidas

Muitas das etapas que compdem o processo de geréncia de riscos podem se beneficiar
de ligBes aprendidas. Para 0 PMBOK as li¢cGes aprendidas estdo inseridas dentro de um
contexto maior, o0s ativos da organizagdo, que servem como entrada para pelo menos as
etapas de planejamento, identificagdo, analise e planejamento de resposta.

E na etapa de monitoracdo e controle que tanto o PMBOK quanto o modelo
CMMI sugerem a coleta de ligdes aprendidas, de forma que estas licbes possam
beneficiar projetos futuros da organizacdo. Assim, também foi previsto na ferramenta o
desenvolvimento de um componente para atender esta etapa do processo.

4. Consideracoes finais

A ferramenta RiskFree foi desenvolvida com o objetivo de inserir a cultura de geréncia
de riscos no dia-a-dia de organizagOes de desenvolvimento de software principalmente
de pequeno e médio porte. Acredita-se que uma ferramenta colaborativa (onde todos 0s
integrantes da equipes podem participar ativamente do processo de geréncia de risco),
facil de usar e que mantenha um repositorio central de informacdes seja essencial para
atingir este objetivo. Além disso, acredita-se que outro fator determinante seja o fato
desta ferramenta ter sido projetada e desenvolvida com base nas boas praticas sugeridas
por modelos amplamente aceitos na academia e principalmente na indudstria.
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Conforme apresentado ao longo deste artigo a ferramenta foi desenvolvida para
estar em conformidade com o PMBOK e com a area de processo de geréncia de riscos
do modelo CMMI. Uma preocupacdo considerada desde o inicio do projeto era evitar
que a ferramenta forgasse a realizacdo das etapas do processo de uma maneira Unica.
Para cada etapa do processo o PMBOK sugere diversas técnicas que podem ser
utilizadas, e 0 modelo CMMI em nenhum momento exige que uma técnica especifica
seja utilizada para atender um dos objetivos que compBem a area de processo de
geréncia de riscos. Tendo isso em mente projetou-se a ferramenta de forma que cada
organizacdo pudesse desenvolver componentes que atendessem as suas necessidades e
vinculé-los a ferramenta, permitindo assim um certo nivel de flexibilidade.

A ferramenta encontra-se hoje com diversas funcionalidades e componentes
desenvolvidos. Além disso, é uma ferramenta gratuita, em lingua portuguesa, e
adaptavel. E possivel que uma organizacao utilize-a para implantar atividades bésicas do
processo de geréncia de riscos, ou apenas para se beneficiar do processo de geréncia de
riscos definido. No entanto, a ferramenta ainda necessita ser evoluida para que possa ser
implantada completamente. Algumas evolugdes previstas incluem a criacdo de novas
funcionalidades de administragdo, configuragdo e desenvolvimento de novos
componentes.
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