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Abstract. This paper describes Marakd, a computational infrastructure for
supporting the software testing planning and control. Its requirements set has
been derived from a survey applied in a real scenario of software development
and knowledge acquired in the software testing technical literature. Maraka
allows software engineers to follow the software testing process and the
documentation of software testing activities using an international standard
(IEEE Standard 829). The control of software testing activities is provided by
artifacts showing charts, scheduling some information about the accomplished
tests.

Resumo. Este artigo descreve a infra-estrutura Maraka, uma infra-estrutura
computacional que apoia o planejamento e controle de testes de software
desenvolvida a partir de requisitos extraidos dos resultados obtidos em um
survey, que avaliou o estado da pratica das atividades de teste de software em
um cenario real de desenvolvimento de software, e do conhecimento extraido
na literatura técnica da drea de testes de software. Maraka permite o
acompanhamento do processo de testes de software e a documentag¢do das
atividades realizadas ao longo dos testes usando um padrdo internacional
(IEEE Standard 829). O controle das atividades de teste de software é suprido
através de artefatos que descrevem grdficos de acompanhamento,
cronogramas ou outras informagoes sobre os testes realizados.

1. Introducao

Teste de Software ¢ o processo de execugdo de um produto para determinar se ele
atingiu suas especificagdes e funcionou corretamente no ambiente para o qual foi
projetado [Whittaker 2000]. Os testes avaliam a existéncia de defeitos no produto
através da revelacao de falhas durante a sua execucao.

No processo de desenvolvimento de software, todos os defeitos sdo humanos e,
apesar do uso dos melhores métodos de desenvolvimento, ferramentas ou profissionais,
permanecem presentes nos produtos [Howden 1987], o que torna a atividade de teste
fundamental durante o desenvolvimento de um software, pois corresponde ao ultimo
recurso para avaliagdo do produto antes da sua entrega ao usuario final [Pressman 2005].

No entanto, apesar da sua eficiéncia, contribuindo para a qualidade do produto
final, testes, assim como diversas outras praticas do processo de desenvolvimento de
software, possuem problemas que precisam ser evitados durante a sua realizacdo para
garantir o seu sucesso. Segundo Mats (2001), os cinco principais problemas nas
atividades de teste de software sdo:

e Atrasos no cronograma do projeto, deixando a equipe de teste impossibilitada de

248



V Simposio Brasileiro de Qualidade de Software — SBQS 2006 /

completar os testes planejados devido a redugdo de recursos e tempo;

e Caréncia na rastreabilidade de casos de teste entre diferentes versoes do sistema,
dificultando o reuso e repeticao dos testes apos modificagdes nos requisitos;

e Teste manual ou ndo-padronizado, resultando em um grande esfor¢co a cada
inicio de uma nova atividade de teste;

e Incerteza sobre o que estd sendo testado, devido a falta de definicdo dos
objetivos e escopo para as atividades de teste;

e Auséncia de critérios para sele¢do dos casos de teste, defini¢do da sua
completude e estabelecimento de um ponto de parada, dentre outros,
dificultando a revelagdo de falhas no produto.

Como pode ser observado, esses problemas estdo diretamente relacionados a
auséncia ou limitacao das atividades de planejamento e controle dos testes de software.

Segundo Beizer (1990) e Juristo et al. (2004), Teste de Software ¢ considerada a
atividade mais custosa do processo de desenvolvimento, e desta forma, necessita de um
bom planejamento e controle a fim de evitar perdas de recursos e atrasos no
cronograma. O planejamento garante que os testes sejam preparados antes da conclusao
do produto, e evita testes tendenciosos. A atividade de controle assegura que os testes
planejados sejam monitorados constantemente e seus resultados sejam registrados. Com
isso, a realizacdo de testes de software sem um planejamento pode ser comparada ao
desenvolvimento de um projeto sem a criagdo de um plano para ele, e isto ocorre,
normalmente, pelos mesmos motivos: grande pressao para iniciar a fase de execucao o
quanto antes (no caso de testes de software a execugdo esté relacionada a aplicacdo dos
casos de teste, e no desenvolvimento de software esta relacionada a codificacao)
[Mcgregor e Sykes 2001].

Apesar de notavel importancia das atividades de planejamento e controle de
testes de software, observa-se na literatura técnica da drea de testes pouca importancia
dada a elas. Poucas abordagens que apdiam a essas atividades sdo propostas, e
normalmente para um contexto especifico, ¢ um ntimero mais reduzido ainda ¢ aplicado
na industria, caracterizando o estado da arte das atividades de planejamento e controle
dos testes [Dias Neto 2004].

A partir da dificuldade de caracterizacdo do estado da arte das atividades de
planejamento e controle de teste de software, devido a caréncia de estudos cientificos
sobre este tema, torna-se necessario obter um entendimento de como estas atividades
estdo sendo aplicadas em ambientes reais de desenvolvimento de software para que a
partir das reais necessidades das organizacgdes, novas estratégias possam ser adotadas.

Com o intuito de caracterizar o estado da pratica das atividades de teste em
ambientes reais de desenvolvimento de software, foi realizado um survey com
organizagdes de software localizadas em um podlo de desenvolvimento de software
brasileiro cujo objetivo foi a avaliagdo de quais praticas de teste de software estdo sendo
utilizadas nesse cenario de desenvolvimento [Dias Neto et al. 2006]. Para isso, foi
avaliado um conjunto de praticas de teste de software extraidas da literatura técnica da
area quanto a sua aplicabilidade nas organizacdes de software e em relacdo a sua
importancia para os projetos da organizagdo, no ponto de vista dos profissionais que
atuavam nessas organizagoes. Os resultados indicaram uma caréncia e limitacdo na
aplicacdo de praticas relacionadas ao planejamento e controle de teste de software
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nessas organizagdes que participaram do survey, porém observou-se o interesse dessas
organizagdes em relacdo a elas. Ao total, foram avaliadas 32 praticas de teste de
software, mas na Tabela 1 s6 estdo apresentadas, em ordem decrescente, as praticas
consideradas importantes pelos profissionais das organizagdes que participaram do
survey. Essas praticas dividem-se em categorias que expressam caracteristicas
especificas da atividade de teste. Podem ser praticas genéricas, que indicam um tipo de
teste a ser realizado, ou praticas relacionadas a organizagdo, planejamento, controle ou
utilizagdo de ferramentas para apoiar as atividades de teste de software.

Tabela 1. Lista de Praticas de Teste consideradas importantes no survey [Dias
Neto et al. 2006].

Praticas de Teste de Software consideradas Importante por Organizagoes de Software que

Sk participaram do Survey

Organizagdo | Existéncia de um responsavel ou uma equipe alocada para as atividades de teste.

Genérica Realizagao de Teste de Aceitagéo.
Planejamento | Documentagéo do Plano de Teste descrevendo objetivos/abordagens.
Controle Registro de falhas e defeitos detectados durante os testes.
Organizagdo | Re-execugdo dos testes quando o software é modificado.
Genérica Realizagéo de Teste de Unidade.
Genérica Realizagdo de Teste de Integragéo.
Genérica Realizagao de Teste de Sistema.

Organizagédo | Utilizagcdo de metodologia ou processo para sistematizar e organizar testes de software.

Planejamento | Documentagao de Procedimentos e Casos de Teste e seus Resultados.

Organizagdo | Separagao das atividades de teste do desenvolvimento.

Organizacdo | Realizagdo de treinamentos sobre testes.

Organizagdo | Existéncia de testadores em tempo integral para realizagao de testes.

Controle Conservagao dos dados dos testes para usos futuros.

Controle Avaliagdo dos documentos de teste (testware) quanto a sua qualidade.

Utilizacao de ferramentas de geréncia de teste para rastrear e registrar os resultados da execugéo de

Ferramenta
teste.

Baseando-se no cenario académico, que ressalta a importancia das atividades de
planejamento e controle para as atividades de teste de software, e nas necessidades reais
de organizagdes de software, caracterizada a partir do survey realizado, este trabalho
propde a utilizacdo de uma abordagem de apoio ao planejamento e controle de teste de
software composta por dois elementos basicos: documentacao ¢ sistematizacdo [Dias
Neto e Travassos 2005]. Seguindo tal abordagem, foi desenvolvida a infra-estrutura
computacional Marakd que apdia o planejamento e controle de testes de software,
possibilitando o acompanhamento ¢ monitoragdo de um processo de testes € a geracao
dos artefatos relevantes ao longo dos testes em uma organizagao.

Sendo assim, este artigo esta organizado da seguinte forma: na secao 2 ¢ descrita
a abordagem de apoio ao planejamento e controle de testes de software e seus elementos
basicos [Dias Neto e Travassos 2005]. Na secdo 3 ¢é descrita a infra-estrutura Maraka
através de suas funcionalidades. Na secdo 4 ¢ apresentada uma avaliacdo da infra-
estrutura Maraka em relacdo ao apoio fornecido as praticas de teste de software
consideradas importantes para o desenvolvimento de software na opinido de
profissionais de organizacgdes de software que participaram do survey que caracterizou o
estado da pratica das atividades de teste em um cenario de desenvolvimento de software
brasileiro [Dias Neto et al. 2006]. Por fim, na secao 5 sdo descritas as conclusodes e
trabalhos futuros que dardo continuidade a este trabalho.
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2. Abordagem de Apoio ao Planejamento e Controle de Testes de Software

A abordagem ¢ composta por dois elementos basicos que visam apoiar as atividades de
planejamento e controle dos testes de software: documentacgéo e sistematizagdo [Dias
Neto et al. 2006] e foi baseada na metodologia descrita em [Crespo et al. 2004].

A seguir, sera descrito cada elemento que compde a abordagem definida e a
estratégia adotada neste trabalho para sua aplicagdo em uma organizacdo, de acordo
com a estrutura definida na Figura 1.

/ABORDAGEM DE APOIO AO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE TESTES DE SOFTWARE\

Documentagao Sistematizagado
(IEEE Standard 829) (Processo de Testes de Software)

=~ _~ ~_~
- J

Figura 1. Composicdao da Abordagem de Apoio ao Planejamento e Controle de
Testes de Software

2.1. Documentacio dos Testes

A documentag¢do tem como objetivo principal fornecer evidéncias (registros) sobre a
realiza¢ao de determinada atividade e facilita a comunicacao entre as diferentes partes
envolvidas. Este elemento da abordagem proposta contribui para o planejamento dos
testes através da especificacdo antecipada do que deve ser feito, quando deve ser feito e
quem deve fazer cada tarefa. Em relagao ao controle dos testes, a documentacao permite
uma comparacao posterior entre o que foi planejado previamente e o que ocorre
efetivamente durante os testes através do registro das tarefas e dos resultados obtidos.

Como mecanismo adotado neste trabalho para documentacdo dos testes, serd
utilizado o IEEE Standard 829-1998 [IEEE-829 1998] — Padrao para Documentagdo
dos Testes de Software, que foi escolhido por ser um padrdo internacional, ¢ gratuito e
possui na sua estrutura um conjunto de documentos que possibilitam a documentagdo da
preparacdo, execucao e registro dos testes.

Os oito documentos definidos pelo padrdo que cobrem as tarefas de teste sdo:
Plano de Teste, Especificagdo de Projeto de Teste, Especificacdo de Procedimento de
Teste, Historico dos Testes, Relatorio de Incidente de Teste, Relatorio de Resumo de
Teste e Relatorio de Encaminhamento de Item de Teste. Uma descricdo detalhada de
cada documento que compde o padriao pode ser obtida em [Crespo et al. 2004; IEEE-
829 1998].

2.2. Sistematizacio dos Testes

A sistematiza¢do tem como objetivo principal organizar o conjunto de atividades ou
tarefas a serem realizadas durante os testes. A partir disso, diversos beneficios podem
ser obtidos, tais como:

e Definicdo do conjunto de atividades a serem realizadas durante os testes e a
ordem em que devem ser executadas;

e Definicao de papéis e responsabilidades para cada atividade a ser realizada;
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e Definicdo de prazos e metas a serem atingidas a cada momento durante os testes;

e Definicdo dos artefatos a serem produzidos ao longo das atividades de teste, e o
momento da sua producao;

e Melhor alocagao dos recursos definidos para o projeto, ¢;
e Gerenciamento da equipe de teste para um determinado projeto.

Como mecanismo para sistematizacdo dos testes adotado neste trabalho, foi
especificado um processo de testes de software que sera responsavel por sistematizar as
atividades de teste em uma organizacdo e direcionara a constru¢do dos documentos
descritos no IEEE Std 829, seguindo a metodologia definida em [Crespo et al. 2004],
apoiando, assim, o planejamento e controle dos testes.

Um processo de testes de software envolve todos os passos necessarios ao
planejamento, execugdo e controle das atividades de teste ao longo do processo de
desenvolvimento de um software. O objetivo a ser alcancado com a definicdo de um
processo de testes de software ¢ a especificacdo das tarefas, artefatos a serem
produzidos e consumidos, os critérios a serem adotados e os responsaveis por cada
tarefa definida, permitindo a sistematizagdo dos testes e possibilitando a sua
implantacdo, através de uma adaptacao inicial, em organizacdes de software [Crespo et
al. 2004].

As atividades e sub-atividades do processo de testes foram definidas baseando-
se nas recomendacdes do IEEE Std 829 [IEEE-829 1998], atividades descritas na
literatura de teste software e de atividades de geréncia de projetos de software, obtidas a
partir de diversas fontes de conhecimento, como CMMI [CMMI 2000] ¢ PMBOK
[PMBOK 2000]. Ja os artefatos produzidos ao longo do processo de testes sdo os
documentos especificados pelo IEEE Std 829 [IEEE-829 1998].

Além disso, o processo de testes de software deve possuir papéis especificos em
relagdo ao processo de desenvolvimento, de acordo com informacdes extraidas do
SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge) [Bourque e Dupuis 2001]. Os
papéis associados ao processo de testes de software sdo:

e Gerente de Teste. Pessoa responsavel pelo planejamento e controle dos testes.

e Projetista de Teste. Pessoa responsavel pelo projeto dos testes, incluindo
selecdo de abordagens de teste e identificacdo e especificagdo dos casos e
procedimentos de teste.

e Testador. Pessoa responsavel pela execugdo dos procedimentos de teste
especificados a fim de detectar falhas no software e registro dos incidentes
ocorridos durante os testes.

Para especificacio do processo de testes de software foi utilizada uma
abordagem para modelagem de processos organizacionais apresentada em [Villela
2004] e descrita na Figura 2, que permite a representacdo grafica dos itens que
compdem um processo.

1 > . . ] 7

.. Dependéncia entre Fluxo de Artefatos Papel associado
Processo Atividade atividades Entrada/Saida do processo 40 Processo

Figura 2. Notagao usada para modelagem do Processo de Testes de Software
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O processo de testes de software ¢ composto por dois sub-processos: de
planejamento e de execucao dos testes, conforme visualizado na Figura 3.

Processo de Testes de Software

I

Processo de Planejamento Processo de Execucao

Figura 3. Sub-processos que compdem o Processo de Testes de Software

Cada sub-processo ¢ composto por atividades, que por sua vez sdo responsaveis
pela produg¢do dos artefatos do processo de testes de software.

2.2.1. Processo de Planejamento dos Testes

O objetivo deste processo ¢ planejar e definir todas as tarefas relacionadas as atividades
de teste antes que comece a sua execugao efetiva.

Este processo ¢ composto por 4 macro-atividades, conforme visualizado na
Figura 4: Planejar Teste, Projetar Teste, Especificar Casos de Teste e Definir
Procedimentos de Teste. As atividades desse processo produzem, ao final, os seguintes

documentos: Plano de Teste, Especifica¢do de Projeto de Teste, Especificacdo de Caso
de Teste e Especifica¢do de Procedimento de Teste.

/ﬂo - Planejamento dos TesteA
Gerente de D_
Teste

1. Planejar Teste

2. Projetar Testes 3. Especificar Casos 4. Definir Procedimentos
R de Teste de Teste
©] -
I
E . Especificagéo de]
L Especificagéo de Especificagéo de| prgcedimeito de
Projetista Projeto de Teste
de Teste Caso de Teste Teste

Figura 4. Processo de Planejamento dos Testes
2.2.2. Processo de Execucao dos Testes

O objetivo deste processo ¢ a execucdo dos testes a partir do que foi estabelecido
durante o planejamento, monitorando as atividades realizadas, registrando os incidentes
detectados e apresentando ao final os resultados dos testes.

Historicodos | Execugdo dos TesteA
.- - Testes

1
e Relatério de \
. Pl P Incidente de '
1 Teste '
] 1
Testador \‘\ .
5. Executar Testes “\ _L
0] Relatorio de
B ------- Resumo de
Gerente de . Teste
Teste 6. Analisar Resultados

Figura 5. Processo de Execucédo dos Testes
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O processo de Execucdo dos Testes € composto por 2 macro-atividades,
conforme visualizado na Figura 5: Executar Testes e Analisar Resultados. Ao final
deste processo serdo estabelecidos os seguintes documentos: Historico dos Testes,
Relatorio de Incidente de Teste e Relatorio de Resumo de Teste.

Apesar da definicdo de uma abordagem com os elementos que apdiam o
planejamento e controle dos testes (documentacdo e sistematizacdo), a implantagdo e
gerenciamento de um processo complexo, que envolve vdarias pessoas, atividades e
tarefas repetitivas de forma manual, ou seja, sem um apoio automatizado ou semi-
automatizado, torna-se uma tarefa muito custosa em um projeto de software.

Com o objetivo de minimizar o esfor¢o no planejamento e controle dos testes de
software em um projeto, foi construida uma infra-estrutura computacional, denominada
Maraka', que visa a aplicagdo da abordagem proposta para apoiar o planejamento e
controle dos testes de software. Esta infra-estrutura fornece um apoio automatizado para
o acompanhamento das atividades do processo de testes de software e a construcao dos
diversos artefatos a serem produzidos ao longo deste processo.

3. A Infra-estrutura Maraka

Esta secdo descreve os atributos da infra-estrutura e sua arquitetura, provendo apoio ao
planejamento e controle dos testes de software. Por fim, serd apresentado o seu
funcionamento.

3.1 Atributos de Maraka

Maraka possui os seguintes atributos:
e Permite a criacdo de novas atividades de teste a serem gerenciadas;

e Permite o acesso aos dados das atividades de teste de acordo com os diferentes
papéis associados ao processo de testes de software;

e Permite a construgdo, visualizagdo e impressao de todos os artefatos do processo
de testes de software citados na se¢do 2.2.;

e Possibilita o gerenciamento da equipe de teste de uma organizagao e o papel de
cada membro da equipe no processo de testes, e a alocagdo dos membros da
equipe em diferentes atividades de teste;

e Possibilita o controle dos testes através da visualizacdo de graficos que indicam
o andamento e os resultados dos testes. Os graficos sdo de:

o Analise de Procedimentos de teste: visualiza o estado da execucao dos
procedimentos de teste em um grafico de pizza agrupando de acordo com
o seu resultado (aprovado, rejeitado ou ndo-executado);

o Incidentes Detectados: visualiza o numero de defeitos detectados
durante os testes a cada dia, a fim de indicar um aumento ou diminui¢ao
do numero de defeitos encontrados;

o Gantt: visualiza graficamente o cronograma dos testes (planejado e real)
através das atividades e sub-atividades do processo de testes, suas
dependéncia e datas de inicio e término;

! Maraké é um instrumento usado pelo Pajé em rituais indigenas para expulsar os males que assombram a
tribo. No nosso contexto, os males seriam as falhas reveladas em um produto e que tentamos elimina-las.
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o Incidentes por Item de Teste: visualiza nimero de incidentes em cada
item de teste avaliado, a fim de indicar itens com maior probabilidade de
falhas;

e Funciona através da Internet, possibilitando inclusive o acesso simultaneo de
multiplos usuérios, e;

e Estd disponivel nos idiomas Portugués e Inglés, mas possibilita a adigao de
novos idiomas através de um mecanismo de localizagao.

Para utilizacdo da infra-estrutura e suas funcionalidades, ¢ necessaria a criagdo
de uma conta de acesso. Isso pode ser feito através de contato com os membros do
grupo que a desenvolveu. Marakd estd  disponivel no  endereco
http://lens.cos.ufrj.br/maraka.

3.2 Arquitetura de Maraka

A arquitetura de Maraka ¢ representada por quatro componentes que controlam o acesso
a infra-estrutura, a equipe de teste, as atividades de teste e o acompanhamento do
processo de testes, conforme visualizado na Figura 6. Os componentes sao:

Controle de Acesso

[Verificar Login e SenhaH Verificar Nivel de ]

Permissdo do usuario

v v

ARQUITETURA
DE MARAKA

Base de
Dados de
Atividades
de Teste

Gerenciador de
Atividades de Teste

[ Criar Atividade ]

de Teste ¥

Gerenciador da
Equipe de Teste

[

Adicionar Membro da
Equipe de Teste®)

Base de
Dados de
Usuarios

Listar Atividades de
Teste em Andamento

|
Relatérios de
Teste (IEEE-829)

Consultar Membro da
Equipe de Teste

| + ------------------- v
. Relatério com
Gerenciador de dados do(s)
Processo de Teste membro(s)

_'[Executar Atividade do Processo de]

[————=

Testes

Cronograma e Graficos
de Controle dos Testes

[ Controlar Processo de Testes ]

LEGENDA

--% Acesso a Base de Dados » Produgéo de Artefatos

—» Comunicagao entre componentes

) A acgao so6 esta disponivel para usuarios da infra-estrutura com nivel de acesso de Gerente de Teste.

Figura 6. Arquitetura de Maraka

e Controle de Acesso: responsavel por viabilizar o acesso a infra-estrutura e
verifica o nivel de permissdo dos usuérios, permitindo o acesso as suas
funcionalidades somente por usudrios previamente cadastrados na Base de
Dados de Usuarios. Apos a validagdo do /ogin, a infra-estrutura permitira o
acesso as funcionalidades dos componentes Gerenciador da Equipe de Teste €
Gerenciador de Atividades de Teste.

e Gerenciador da Equipe de Teste: responsavel pelo gerenciamento (adigao,
alteracdo e consulta) da equipe de teste (pessoas que terdo acesso a infra-
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estrutura) na Base de Dados de Usuarios.

Gerenciador de Atividades de Teste: responsavel pela criagdo e consulta de
atividades de teste na Base de Dados de Atividades de Teste. Este componente
também lista todas as atividades de teste que ainda ndo foram concluidas nas
quais o usudrio que efetuou /ogin esta alocado, possibilitando o gerenciamento
individualizado de cada atividade de teste que esteja em andamento através do
componente Gerenciador de Processo de Teste.

Gerenciador de Processo de Teste: responsavel pelo gerenciamento do
processo de testes de software a ser seguido para uma atividade de teste que
esteja em andamento, respeitando suas dependéncias e os papéis associados ao
processo. Permite, ainda, a consulta aos artefatos do processo, ao cronograma da
atividade de teste, a informagdes sobre os membros da equipe de teste alocados
para a atividade de teste e aos graficos de acompanhamento dos testes. Este
componente ¢ o responsavel pela documentacdo e sistematizacdo dos testes
através da infra-estrutura.

A partir da necessidade de utilizagdo da infra-estrutura através da Internet e do

controle do acesso dos usuarios, foi cogitada a utilizagdo de um framework para apoiar
o atendimento a esses requisitos. Com isso, o framework Mambo® foi escolhido como
base para o desenvolvimento da infra-estrutura por possuir diversas caracteristicas:

¢ um gerente de conteudo dindmico em sifes ou aplicagdes que utilizam a
Internet como plataforma, gerenciando paginas, menus, /inks, usuarios, nivel de
acesso, templates (interface grafica) da aplicacdo e idiomas, dentre outros;

disponibiliza um mecanismo para controle de acesso aos usudrios e ao contetido
de uma aplicagao;

permite a criacdo e instalacido de novos componentes na aplicacdo para a
realizagdo de novas funcionalidades que ndo sdo atendidas originalmente no
framework;

possui uma camada de interface com a base de dados, de forma que os dados
armazenados na base possam ser acessados através desta interface, reduzindo o
esfor¢o de inserc¢ao, alteracao, remog¢ao e consulta aos dados na base, ¢;

possui codigo aberto e possui diversos componentes disponiveis na sua
comunidade (www.mamboforge.net) que podem ser instalados para acrescentar
funcionalidades a aplicagao.

Sendo assim, na arquitetura definida para a infra-estrutura (Figura 6), o

framework Mambo instancia o componente Controle de Acesso e a Base de dados de
Usuarios. Dessa forma, foi necessario o desenvolvimento dos demais componentes e da
Base de Dados de Atividades de Teste. Porém, devido a facilidade fornecida pelo
framework Mambo, novos componentes podem ser facilmente acoplados a infra-
estrutura através da interface provida por este framework, possibilitando a adi¢do de
novas funcionalidades e, conseqiientemente, a evolucao da infra-estrutura Maraka.

O framework Mambo ¢ desenvolvido na plataforma de desenvolvimento PHP e

utiliza o banco dados MySQL como repositorio dos seus dados. Dessa forma, todos os
componentes na infra-estrutura foram desenvolvidos na plataforma PHP + MySQL.

? Mais informagdes sobre o framework Mambo podem ser obtidas em www.mamboforge.net.
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3.3 Funcionamento de Maraka

A seguir, estdo listadas as funcionalidades fornecidas por Maraka e serdo apresentadas
telas capturadas, descrevendo o apoio de Maraka a estas funcionalidades.

e Gerenciando a Equipe de Teste

Maraka permite a visualizagdo/impressao de relatdrios com os dados de um ou
todos os membros da equipe de teste (ver Figura 7A), a adi¢do de novos
membros e a consulta aos dados dos membros cadastrados (Figura 7B).

< f;ﬁf“ Relatorio de Membro da Equipe de Teste
~\d=) Gerado por Maraka - 11/02/2006
OO\E;.'E (A)

Consultar Membros da Equipe de Teste

Nome: Arilo Claudio Dias Neto |Geren‘le de Teste
Funcéo no Processo de Testes: Projeti
Posigio Telefone Website U500 Idade
Posi¢do: Gerente de Projeto participou
Telefone- 2542—6935 da Arile Claudio Dias Heto zerente de Projeta 2542 5935
E-mail: ariloclaudio@hotmail.com &8 Suiherme Travassos CIEEEARTD 2345678 & @ e 50
Website: www.cos.uftj.br/~acdn | Projetista de Teste
Idade: 22
“m
Numero de Testes que Participou: 3
Dessana Analista L
oy . 243210 il
Habilidade: Lideranca a2 (B) —r
Conhecimento: C++ [restador
T t
Grupo de Engenharia de sm“m
tﬂ Rafael Barcelos Programador 2345675

Figura 7. Telas de Gerenciamento da Equipe de Teste

e Gerenciando Atividades de Teste

Maraka permite a criagdo de novas atividades de teste a serem acompanhadas
através da infra-estrutura e consulta aos seus artefatos produzidos (Figura 8).

Informacdes sobre a Atividade de Teste

>> [dentificador SCE

Sisterna de Controle de Estogue da Empresa

>> Descrigio Este projeto & responsavel pelos testes funcionais
do 3ICE 2.1, wisando

definidos pelos usw Atividades de Teste de Software

Ezcolha uma das atividades de teste listadas e cligue em seguida no botéo CONSULTAR para visualizar os antefatos

1°p produzidos ao longo dessa Atividade de Teste.
>> Wersi .
= ersio 23 Parametros:
> Responsivel N e e Identificador:  FT- Titulo: | SIGDEM Filtrar
>» vata de criagio  [REFERT [ ldentiicador Data de Crisgio | Data de Previsio
’ PT-11 SIGDEM 2.0 02092005 13052005
>> Data de Previsio
13/08/2006 i
103/ ,_) TESTEM Sistema DIAS LTDA 26092005 HMM2MOES

Figura 8. Telas de Gerenciamento da Atividade de Teste

e Gerenciando o Processo de Testes em uma Atividade de Teste
No gerenciamento do processo para uma atividade de teste de software, Maraka
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possibilita o acompanhamento do processo de testes de software para cada
atividade de teste criada através da infra-estrutura (Figura 9A) e o controle dos
testes através de relatorios (Figura 9B), cronograma (Figura 10A) ou graficos
(Figura 10B).

(O 5

Alividade do Processo de Teslede Software

W ]

Processo de Teste de Software

» -» - -D -0 -

Plano de Testes

Flarejar Testes Projetar Testes Espe;ieﬁ%rstgasos Proce%?ri::to e Executar Testes
Teste
Projeto: PT-11 - SIGDEM 2.0
Informacdes sobre a Atividade de Teste Identificador do Plano: PT-SIGDEM
»» Identificador: TESTEDT Titulo: Planc de Teste de Sistema
>> Tituln: Sistema DIAS LTDA Verséo: 1.0

Sistema de Controle de Estogue para as organizagdes DIAS LTDA. Sistema respon sutor: admin
»» Descrigao: cadastro dos itens do estyue, por efetuar bai<a nos produtos e emitic um relatdrio oo (B)
abaixo do nivel critico definido. Status: Finalizado

»» Responsavel: Administratar Data de Criagéo: 15/08/2005

1.2
Data de Conclusdo: 16/09/2005

»» Data de CHagao: Z2B/03/2005

== Data de Previsio: 041242005 1. Introducéao

1.1. Objetivo:

Figura 9. (A) Acompanhamento do Processo de Testes e (B) Plano de Testes produzido

‘ CRONOGRAMA DO PROJETO DE TESTE ‘

A seguir estéo listadas as atividades gue compdem 03 testes, Estdo especificas as ativida

o

de inicio € términe para cada alividae, e
Atividade Pré-atividade | Grafico de Incidentes Detectados
Flanejar Testes 03/08/200%
W oetinir Objetivas/Escopo 03/08/200% Graficy de Andlize do Provedinectes de Teste = Projete: PT=11
L Definir ltens de Teste Definir Objetivos/Escopo 04/08/200%
Cltiso Executade
L . R R jei tacks
Tesgem" Caracteristicas de Definir ltens de Teste A 05/08/200% sot Blnorcvass
L Definir Critérins de Teste Definir Caracteristicas de Teste 09/08/2002
L Alocar Recursas Humanos Definir Critérios de Teste 11/08¢200% BEquips de Tests
L Alocar Recursos Fisicos Alocar Recursos Humanas AR W Atrvidades de Teste
L Definir Cranngrama &locar Recursos Fisicos 18/M8¢Z200% S o L
. M Configurugiiv
b \dentificar Riscos Definir Cronograma 23/08s2008 HLogout
Projetar Testes Planejar Testes 26/08/200% — =
ARIOG CHLIN 201
Y Caracterizar Projeto de Teste 2B/0B/Z0E Mos temes 1 memkno onine
b Descrever Abordagem de Caracterizar Frojeto de Teste 29/08/200% = \:.
Teste B v
L \dentificar Casos de Teste Descrever Ahordagem de Teste  31/08/200%
Iiertificardn dns Idantificar Cacne do Tacta FMESONE ARMAINNS PRMGZIT2 IRINGMT T
[

Figura 10. (A) Cronograma dos Testes, (B) Grafico de Controle dos Testes

4. Avaliacao e Limitacoes de Maraka

4.1 Analise das Praticas de Teste de Software Atendidas por Maraka

Marakéd foi desenvolvida visando atender a necessidades reais de organizacdes de
software, em relagdo as atividades de planejamento e controle de testes de software.
Para analisar o apoio provido pela infra-estrutura, as sua funcionalidades foram
avaliadas em relagcdo ao apoio fornecido ao conjunto de praticas de teste de software
consideradas importantes por profissionais de organizacdes de software, caracterizadas
a partir da realizagdo de um survey que avaliou o estado da pratica de teste de software
em um cenario de desenvolvimento de software especifico [Dias Neto et al. 2006].
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Apesar dos resultados obtidos neste survey nao poderem ser generalizados para
um contexto mais amplo, ele apresenta indicios do que estd sendo aplicado e das reais
necessidades em relagdo as atividades de teste de software em organizagdes de software
brasileiras localizadas em um cenario especifico.

Com isso, a Tabela 2 apresenta a avaliacdo de Marakd em relagdo ao apoio
fornecido a essas praticas de teste. Para cada pratica analisada, ¢ apresentado um
indicador do nivel de atendimento e uma descricdo do apoio fornecido pela infra-
estrutura a pratica de teste de software. Nesta tabela, o icone + indica que a pratica de
teste foi atendida totalmente por Maraka, o icone M indica que a pratica foi atendida
parcialmente pela infra-estrutura e o icone X indica que a pratica nio foi atendida.

Pode ser observado que as duas praticas de teste de software atendidas
parcialmente por Maraké estdo relacionadas a organizagdo dos testes dentro da empresa,
e correspondem a decisdes da geréncia. Sendo assim, a sua realizacdo ndo pode ser
garantida pela infra-estrutura, porém elas podem ser aplicadas caso a geréncia adote
esta estratégia em seus projetos de software.

As duas praticas de teste de software ndo sdo atendidas pela infra-estrutura, Re-
execug¢do dos testes quando o software ¢ modificado e Avalia¢do dos documentos de
teste (testware) quanto a sua qualidade, representam limitagdes reais da infra-estrutura.

As demais praticas consideradas importantes no survey estao atendidas por Maraka.

Tabela 2. Apoio de Maraka as praticas de teste importantes, segundo o survey
[Dias Neto et al. 2006].

Praticas de Teste de Software consideradas
Importante por Organizagoes de Software
que participaram do Survey

Descrigao do apoio fornecido

Atendimento

Apoio a especificagdo da equipe de teste de software

Existéncia de um responsavel ou uma equipe PR
g para uma organizagdo, de forma que somente essas
alocada para as atividades de teste. pessoas possam ser alocadas nas atividades de teste. ”
Realizagéo de Teste de Aceitagao.
Realizacdo de Teste de Unidade. Possibilidade de uso da infra-estrutura para apoiar o
— - planejamento e controle das atividades de teste \/
Realizag&o de Teste de Integragéo. independente do tipo de teste a ser realizado.
Realizagao de Teste de Sistema.
Apoio a criagdo do documento Plano de Teste de
Documentagéo do Plano de Teste descrevendo | acordo com o IEEE Std 829, onde esta inclusa uma
objetivos/abordagens. secdo com a definicdo dos objetivos e escopo dos
testes a serem realizados.
. . Apoio ao registro dos incidentes detectados nos testes,
(Ij?l?gﬁ};oodsetgiltr;ass & defeitos detectados gerando um Relatério de Incidente de Teste para cada
) incidente de acordo com o IEEE Std 829.
N&o possui um mecanismo para re-execugdo dos
= . testes planejados. Para re-executar os testes e
E%’deiﬁggggao dos testes quando o software & registrar os novos resultados obtidos, é necessario »
) criar uma nova atividade de teste e seguir o processo
de testes novamente.
Existe um processo de testes de software inserido na
Utilizacdo de metodologia ou processo para infra-estrutura, de forma que todas as atividades de \’
sistematizar e organizar testes de software. teste a serem realizadas devem seguir este processo
(seus papéis, dependéncias e critérios).
Apoio a criagdo dos documentos Especificagdo de
Caso de Teste e Especificacdo de Procedimento de
Documentagéo de Procedimentos e Casos de Teste para cada caso ou procedimento de teste, e \’
Teste e seus Resultados. registro dos resultados dos procedimentos de teste
executados no documento Histérico dos Testes, todos
de acordo com o IEEE Std 829.
Separacgédo das atividades de teste do Segue um processo de testes totalmente independente ”
desenvolvimento.

do processo de desenvolvimento de software.

Realizagao de treinamentos sobre testes.

Apoio, durante a atividade de planejamento dos testes,
a especificagdo dos treinamentos necessarios para a
realizagdo dos testes para um projeto, indicando carga
horaria e a previsdo de dias a serem gastos com o
treinamento. No entanto, ndo pode ser garantida a
realizacdo do treinamento ou a sua qualidade.
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Apoio a especificagdo da equipe de teste para uma
organizagdo, de forma que somente essas pessoas
Existéncia de testadores em tempo integral definidas possam ser alocadas nas atividades de teste. 3
para realizagéo de testes. No entanto, ndo pode ser garantida a utilizagao dessas =
pessoas nas atividades de teste em tempo integral,
pois isso depende da estrutura da organizagéo.

Armazenamento de todos os dados gerados ao longo
Conservagao dos dados dos testes para usos dos testes e permite a qualquer momento a consulta a J
futuros. esses dados, como uma forma de apoio durante a

realizacdo de novas atividades de teste.

Apoio a criagdo dos documentos de teste, mas néo
possui mecanismo que apdie a avaliagado da qualidade
desses documentos.

Avaliagdo dos documentos de teste (testware)
quanto a sua qualidade.

Utilizagao de ferramentas de geréncia de teste | Marakd é uma ferramenta de apoio a geréncia dos
para rastrear e registrar os resultados da testes, e permite, entre outras tarefas, o registro dos q/
execucgdo de teste. resultados obtidos na execucéo dos testes.

4.2 Trabalhos Relacionados

Algumas ferramentas que apdiam certas funcionalidades providas por Marakd em
relacdo ao planejamento/controle de testes puderam ser identificadas e podem ser
aplicadas ao longo de um projeto, como Rational Test Manager (www.ibm.com),
ApTest Manager (www.aptest.com/atm?2), TestLog (www.testlog.com) ou QATrac’
(http://sourceforge.net/projects/qatrag/) ou. No entanto, essas ferramentas possuem
propositos diferentes de Maraka, pois a maioria foi desenvolvida a fim de
comercializagdo, ou ap6iam somente um ponto especifico do processo de testes ou
requer uma forte adequacao da organizagdo (e suas atividades de teste) a metodologia
inserida na ferramenta para a realizacdo dos testes, ou seja, ¢ dificil adaptar a ferramenta
a organizagdo. Isso torna uma eventual comparagdo entre essas ferramentas e Maraka
dependente de critérios adequados e justos, pois deve mesclar aspectos relacionados a
uma ferramenta de comercializacao ¢ uma ferramenta académica.

E preciso ressaltar que uma das propostas e funcionalidades previstas em
Marakéd ¢ a possibilidade de ajustar os dois elementos que compdem a abordagem
descrita na Secdo 2 (documentagdo e sistematizacdo). O processo de testes seguido por
Maraké pode ser modificado pela organizacdo e escolhido para um projeto especifico de
acordo com suas necessidades (ver Figura 11, apesar de nessa tela sO existir um
processo para ser escolhido). O mesmo ocorre para os roteiros de documentos de teste
utilizado por Marakd, que pode ser substituido ou modificado a qualquer momento a
partir da necessidade da organizacdo. Ambas as alternativas descritas na Se¢do 2 sdo
pontos iniciais a serem utilizados por Maraka, mas podem ser adaptados.

Selecionar Processo de Teste a ser seguido

Processos de Teste de Software

Froceszozs de Teste de Software

Default Home do Processo Descrigio

P Procezzo que contém diretrizes para o Plangjamenta, Execucan e
E';j e Cortrole das atividades de teste de sottware, Definida no trabalho de
Diag Metol2005).

Figura 11. Selecionando o Processo de Testes de Software em Maraka

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Neste artigo foi apresentada a infra-estrutura computacional Maraka, como mecanismo
para simplificar através do apoio automatizado, a aplicacdo de uma abordagem de apoio

3 Esta ferramenta ¢ gratuita.
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ao planejamento e controle de testes de software composta por dois elementos basicos:
documentacio e sistematizacao.

Sendo assim, a infra-estrutura foi projetada e desenvolvida baseando-se em dois
cenarios: académico, caracterizado através de revisOes na literatura da area de teste de
software, e pratico, através dos resultados obtidos em um survey que avaliou o estado
atual de praticas de teste de software em um cendrio real de desenvolvimento de
software brasileiro, e ao final identificou caréncias e limitagdes das organizacdes de
software que compdem este cenario em relacdo a aplicagdo de praticas exclusivas de
apoio ao planejamento e controle dos testes [Dias Neto et al. 2006]. Com isso, duas
expectativas principais foram criadas para que a infra-estrutura proposta possa
efetivamente trazer beneficios para o planejamento e controle de teste de software:

e Possibilitar a realizacdo de atividades de teste de software de forma mais
sistematizada a partir de um processo de testes de software que servira como
guia para a realizacdo das tarefas necessarias em uma atividade de teste.

e Fornecer um apoio adequado para o controle ¢ a documentacdo dos testes
realizados, utilizando um padrdo internacional para documentacdo dos testes,
como forma de evidenciar as atividades realizadas ao longo do processo de
testes, permitindo aos envolvidos nessas atividades acompanhar seus resultados
ao longo do processo, e podendo, ainda, reaproveitar essas informagdes em
novos projetos de software.

Como proximo passo deste trabalho estd prevista a constru¢do de novas
funcionalidades que apoiardo outras praticas relacionadas ao planejamento e controle
dos testes de software, como:

e C(Criacdo de um mecanismo de integragdo de ferramentas externas, a fim de
aproveitar dados gerados por outras ferramentas;

e Criacdo de um mecanismo para reutilizagcdo de dados gerados em atividades de
teste anteriores através de Marakd em novas atividades de teste, possibilitando,
inclusive, a realizacdo de testes de regressao, e;

e Implantacio de um mecanismo para geréncia de configuragdo dos artefatos
produzidos por Maraka;

e Implantacio de um mecanismo para geréncia de conhecimento em Maraka,
possibilitando o registro de li¢gdes aprendidas a partir de sua utilizagao.

Além disso, estd prevista a realizagdo de estudos experimentais com o objetivo
de avaliar a viabilidade de utilizacdo da infra-estrutura em ambientes reais de
desenvolvimento de software. No entanto, o cendrio atual indica que as organizacdes de
software possuem dificuldades em gerenciar suas atividades de desenvolvimento e de
testes. A aplicacdo de Marakd em ambientes reais de desenvolvimento requer uma
organizacdo inicial das atividades de desenvolvimento de software, pois os artefatos
produzidos ao longo do desenvolvimento sdo insumos necessarios para o planejamento
e execucdo dos testes. Atualmente, a infra-estrutura estd sendo aplicada em um projeto
real de desenvolvimento de software baseado na web no contexto do grupo de
Engenharia de Software Experimental da COPPE. Os dados obtidos por meio deste uso
serdo utilizados para a construc¢ao do plano do estudo de viabilidade de Maraka.

A partir dos resultados deste estudo de viabilidade, podera ser observada a
hipotese inicial que indica se a implantagdo de Maraka causa um impacto menor em
organizacdes que ndo sejam completamente imaturas em relacdo a praticas de
Engenharia de Software e que estdo familiarizadas com a utilizacdo de processos, pois o
passo fundamental para a sua implantag@o ¢ a utilizagdo do processo de testes inserido
na infra-estrutura. Sendo assim, as demais organizacdes, ndo tdo familiarizadas com
esses procedimentos, terdo inicialmente dificuldades em utilizé-la, mas podem aplica-la
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como uma estratégia para sistematizacao das suas atividades de teste.
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