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Abstract. This paper describes the deployment of a softwesing process at
NeolT, a small software development company. Tpéogaent was carried
out by the instantiation of a generic testing pss;etaking into account the
NeolT particularities and needs. The deployednigsprocess, which was used
in two development projects, provided a substaniiaprovement in the
quality of products developed by the company.

Resumo. Esse artigo descreve a implantacdo de um processteste na
NeolT, uma empresa de desenvolvimento de softweangedueno porte. A
implantacdo foi feita pela instanciagdo de um pseste genérico de teste,
realizada considerando-se as necessidades e pkntidades da NeolT. O
processo de teste implantado, utilizado em doigepwe de desenvolvimento,
levou a uma substancial melhora da qualidade daslpios desenvolvidos
pela empresa.

1. Introducéao

Teste é 0 processo de executar um software de @meira controlada para avaliar se o
software se comporta conforme o especificado. atde uma atividade essencial para
que se atinjam bons niveis de qualidade em prodi#asftwareNlyers, 1979.

Um processo de teste de software define um congmtatividades, métodos e
praticas usadas para se testar um software, assimo artefatos usados e produzidos
nessas atividades. Um bom processo de teste énfigndia para o sucesso de empresas
desenvolvedoras de software.

Observa-se no Brasil uma grande demanda por mathaoro processo de
software, sobretudo em pequenas empresas desetm@se[Rocha, 2001]. Neste
contexto, um aspecto critico de sucesso consiste berscar solugbes que

* Este trabalho contou com o suporte financeiro phdei HP-Brasil e do CNPg.
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compatibilizem a necessidade de introduzir as “orelh praticas” de engenharia de

software com a disponibilidade da empresa em al@carsos humanos para viabilizar

a melhoria do processo. Em particular no que taogeste de software é preocupante
a realidade de muitas dessas empresas que realizaste de maneira “ad-hoc”, sem

planejamento, acompanhamento, e sem o uso de d8csigtematicas para selecao e
avaliacao de casos de teste.

Aprimorar o processo de teste em pequenas empésas mesmo tempo,
crucial e desafiador. Para que este esfor¢co sejasbeedido é importante que se siga
um cuidadoso processo de implantacdo (ou instéimjago processo de teste na
empresa. A implantacédo envolve essencialmentealéagéio da pratica atual de teste da
empresa e das suas caracteristicas; a definic@os#veis melhorias, feita com base
em um modelo genérico de processo de teste; e #antapdo das melhorias
identificadas, feita de forma gradual e controlada.

Este artigo relata a implantacdo de um processteste em uma pequena
empresa desenvolvedora de software, a NeolT. Sediad Campinas, S.P., a NeolT
desenvolve software para os ambientes Web e Cligeneador. A Secdo 2 sumariza a
Metodologia de Teste desenvolvida no Centro de Ukess| Renato Archer — CenPRA,
base para a implantacdo do processo [Crespo e 206h]. A Secdo 3 descreve
sumariamente o processo de desenvolvimento da NebdlBecdo 4 descreve a
implantacdo do processo de teste na NeolT. A SBgdestaca os resultados obtidos
com esta iniciativa e a Sec¢édo 6 conclui o trabalho.

2. Metodologia de Teste do CenPRA

O CenPRA tem sido procurado por empresas desemlarb® de software e por 6rgaos
do governo para realizar projetos dentre os quasividade de teste tem lugar de
destaque.

Visando atender essas necessidades o CenPRA de®ennoprojeto que tem
como objetivo criar uma metodologia para a intréduou melhoria do processo de
teste em empresas produtoras de software, englobswhicas, procedimentos e
ferramentas, capacitando-as a desenvolver prodds melhor qualidade. A
metodologia é fundamentada na adocdo de um proassteste e nos artefatos
sugeridos pela Norma IEEE 829-1998 [IEEE Std 82998], que descreve o0s
documentos que devem ser gerados na atividaderéecge do teste de software. Essa
metodologia de teste é projetada e desenvolvidardeforma que as empresas possam
instanciar o processo de teste de acordo com asnsgassidades e disponibilidade de
recursos. Nesta metodologia, a implantacdo do psocde teste envolve um conjunto
de atividades que vai desde o levantamento dassidades da empresa, passa pela
realizacdo de treinamentos da equipe técnica eat@iao acompanhamento dos
trabalhos realizados, constituindo assim, um comglielo de implantacéo da atividade
de teste dentro da empresa. A metodologia esididhivem 3 componentes:

e treinamento: cursos para capacitacdo em conceiisisds sobre teste de software,
técnicas de teste, documentacdo de teste e prodesteste. Estes cursos estédo
divididos em médulos e sua aplicacdo pode ser adagts necessidades especificas
de cada empresa,;
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e processo de teste: Um processo genérico de testepopvé a realizacdo das
atividades de planejamento, projeto, execucao enpaohamento dos testes de
unidade, integracdo, sistemas e aceitacdo. Esteegm® genérico pode ser
instanciado em um processo especifico que meltendat as necessidades da
empresa,;

* suporte para Geracdo de Documentos: Este compomentmetodologia esta
baseado na Norma IEEE 829-1998, que descreve upmnéore 8 documentos que
cobrem as tarefas de planejamento, especificagégigtro das atividades de teste
de um produto de software.

O processo genérico de teste proposto na metodalegbmenda que:

« 0s testes de sistema e de aceitacdo sejam prgetadexecutados sob a
responsabilidade da equipe de teste;

» 0s testes de sistema, e eventualmente também cedacdo, sejam realizados de
forma iterativa;

* 0 processo de teste instanciado ndo requeira anagém do teste para simplificar
sua adocéao.

Em casos especiais uma organizacdo pode adotaasoatrordagens na
instanciacéo de acordo com as suas necessidades.

Um processo de teste adequadamente definido, cormaoorpzado pela
metodologia proposta, tem um impacto positivo nesultados de diversas outras
atividades de desenvolvimento. O enfoque das atidbd de teste ndo é somente
identificar problemas, mas principalmente prevemoblemas. Estas premissas estao
presentes em diversas referéncias sobre testenpirevpMyers, 1979], [Beizer,1990].

3. Desenvolvimento de Software na NeolT

O processo de desenvolvimento de software utilizedbleolT é inspirado no Rational
Unified Process (RUP) [Kruchten, 2003] e usa artsfdbaseados na UML (Unified
Modelling Language) [Rumbaugh, 2005]. Trata-se da processo iterativo e
incremental no qual a cada iteragdo, um novo coémjwte funcionalidades é
desenvolvido e integrado ao sistema entregue awoteli

O processo inicia-se com a elaboracdo de uma peopgomercial na qual séo
levantados e orcados (usando Use Case Points [KEB®3]) os principais casos de uso
do projeto. Apds a aceitacdo da proposta os casassd sdo classificados segundo
prioridade e risco e a definicdo e planejamentoetd®gas dos incrementos. Para cada
incremento tém-se as seguintes fases: Analise dpdies, Analise de Sistema e
Desenvolvimento e Teste, cujas atividades e aoe&io descritos na Tabela 1.

As atividades de teste de software neste contextel eram realizadas pela
equipe de desenvolvimento no final de cada incréme@ teste visava validar as
funcionalidades principais previstas no incremento.

Apesar de serem realizadas atividades de testamivess de controle e de
previsibilidade deste processo eram baixos. Ndousaalo, por exemplo, nenhuma
técnica para selecdo sistematica de casos de Adéte disso, o volume e a severidade
de falhas observadas em sistemas implantados aogeue um investimento na
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melhoria do processo de teste poderia levar a uethoma de qualidade dos produtos
finais e consequientes beneficios para a empresacohatatacdo levou a NeolT a
investir na melhoria do seu processo de teste capoi da equipe do CenPRA.

Tabela 1. O processo de desenvolvimento.

Fase Atividades Artefatos Utilizados

Andlise de| Levantamento de requisitos, andlise de rigddedelo de negdcios, Modelo de Casos
Negécios | Andlise de Custos, Definicdo de casos de |w®Uso, Processo de negocios.
Documentacédo de processo de negdcio.

Andlise de| Andlise de interface do usuario, definicdo | Bégagramas de navegacgdo, Prototigos,
Sistema | arquitetura, Especificacdo de métodos e rofiedelos de Classes, Diagrama |de
criticas. componentes.

Desenvol-| Documentagdo de rotinas/métodos; CodificagBiagrama de atividades; Cadigo fonte.
vimento | Teste do sistema

4. Implantacéo do Processo de Teste
A implantagcédo ou melhoria de um processo de testerea empresa desenvolvedora de

software é realizada de maneira gradual e consofaat meio de um Processo de
Implantacdo. Neste processo profissionais do CenBR#a empresa realizam uma
sequéncia de atividades visando diagnosticar dicgséale teste atualmente conduzidas
na empresa, identificar as possiveis melhoriaspéama-las de forma controlada, tendo
como base o0 processo genérico de teste do CenRRAeculiaridades da empresa. O
resultado final € um processo de teste implantadoempresa, definido pela

instanciacdo do processo genérico do CenPRA e dmrasido as necessidades e as

particularidades da empresa.

Um plano de implantagdo foi desenvolvido para gaiaxecugdo das atividades
de implantacdo do processo de teste na NeolT. @ plesou balancear a necessidade
de mudanca de comportamento para a melhoria corecessidade de preservar e
reforcar comportamentos atuais j& voltados paréidgaee. A implantagdo do processo
foi norteada pelo objetivo de aumentar a qualiddde produtos desenvolvidos na
NeolT em termos de reducéo de falhas do softwaie agntrega ao cliente.

Na avaliacdo informal realizada no inicio das dades constatou-se que o
processo de desenvolvimento em uso na NeolT apeesequatro caracteristicas que
definiriam a base para a implantagdo do processteste: havia um processo de
desenvolvimento seguido pela empresa; ndo haviaaquge dedicada ao teste dos
aplicativos desenvolvidos; ndo era seguido nenhrgoepimento padrdo para o teste
dos aplicativos; ndo eram coletadas métricas vaktas atividades e resultados dos
testes realizados.

Uma constatacdo interessante foi a de que mesmo wra equipe e
procedimentos padrbes de teste, a empresa ja semtgessidade de reservar uma
parcela do tempo de desenvolvimento para as atieglde teste.

Na avaliacdo inicial os seguintes requisitos foramsiderados criticos para a
implantac&o do processo de teste:

* 0 processo de teste deveria diminuir o numero eadadetectadas nos aplicativos
produzidos sem provocar grandes impactos no temgicato aos testes;
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* as atividades do processo de teste deveriam serporadas as atividades do
processo de desenvolvimento, provocando minimesagfies neste;

e 0 processo de teste ndo deveria exigir a criacdourda equipe de teste,
aproveitando os papeis da equipe de desenvolvimpata a realizacdo das
atividades de teste;

* 0 processo de teste deveria ser simples, sem exigireinamento longo para sua
implantacédo.

O processo de teste adotado deveria gerar ressil@mocretos em um curto
prazo. Adicionalmente, ele deveria ser flexivelnuedo que pudesse ser alterado para
acompanhar a evolucdo da competéncia da NeolTinatades de teste.

O processo de desenvolvimento da NeolT serviriaocarbase sobre a qual o
processo de teste seria implementado; este prodessesenvolvimento era aplicado de
forma sistemética, apresentando bons resultados.

As seguintes atividades de teste foram incorporadas processo de
desenvolvimento: definicdo do plano de teste; pooos testes de sistema e de
aceitacao; projeto e execucgao dos testes de unielgeleucao dos testes de sistema e de
aceitacao.

Apés a avaliacdo inicial e a definicdo dos regossigue deveriam ser
alcancados pelo projeto foi definido um plano parastanciacdo do processo genérico
do CenPRA de acordo com as necessidades da NeolT.

Este plano previa as seguintes atividades: debfinigd politica de teste,
definicdo das atividades de teste de unidadespic@dfi das atividades de teste de
sistema e de aceitacdo, definicdo do plano de, tefteamento da politica de testes e
execugao de um projeto piloto.

No inicio de cada uma destas atividades, era eellizima reunido entre a
equipe do CenPRA e a equipe da NeolT. Nestas resin& parte conceitual julgada
mais adequada para a realizacéo da atividade paasada a equipe da NeolT: técnicas,
templates, métodos, etc.

Com base nas informagdes recebidas, a equipe d& Netalhava como a
atividade em questdo seria incorporada em seu gsocde teste. Esta proposta era
analisada em uma reunido conjunta, na qual a egidp€enPRA indicava eventuais
pontos que pudessem ser alterados na propostacaja@s. A decisdo sobre a
incorporagao ou ndo das indicacdes era sempreald Ne

Esta maneira de organizar o trabalho, delegandteeisdes finais relativas ao
processo a NeolT, fez com que ela se sentisse @oesponsavel pelo resultado final,
aumentando a chance de sucesso de sua implantagéo.

Foi seguida uma abordagem “bottom-up” para a dgfmidas atividades do
processo de teste: inicialmente foram introduzigsstividades de teste de unidade,
depois as atividades de teste de sistema e dagimite finalmente as atividades de
planejamento do projeto de teste. Esta abordageswavia tratar dois pontos criticos do
projeto: a rapida obtencdo de resultados alcancpetss testes de unidade e o
amadurecimento da equipe da NeolT nos conceitoteste antes da definicdo das
atividades de planejamento de teste.
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O prazo inicialmente previsto para a realizacaprogeto acabou sendo bastante
expandido na préatica. Na realidade, este fato eraedta forma esperado, ja tendo
ocorrido em projetos de melhoria de processos ttwa® realizados pelo CenPRA
junto a pequenas empresas. Mesmo com um nivel adeqle comprometimento, o
tamanho reduzido das equipes destas empresas abapiessdes do mercado muitas
vezes provoca a interrupcao temporaria do projeto.

5. Resultados

O Processo de Implantacao descrito na secdo antesidtou em um processo de teste
padrdo da NeolT descrito na Secdo 5.1. Os ressltddoaplicacdo do processo sao
descritos na Secéo 5.2.

5.1. O Processo de Teste da NeolT

O processo de teste implantado é calcado nos tagefiefinidos, na sequéncia de
atividades a serem realizadas e nos atores quejalao e executardo essas atividades.
O processo de teste € baseado na Politica de TestNeolT, um documento
fundamental que se aplica a todos o0s projetos daresm e define as diretrizes

essenciais da atividade de teste.

Para cada iteracdo do processo de desenvolvimeadtizada para cada
incremento do software a ser entregue, tem-selizag@o de atividades de teste para a
validacdo de cada componente do incremento (testmidades) e do incremento como
um todo (teste de sistema). O incremento desermlgi integrado aos incrementos
anteriores e sdo executados casos de teste assoa@sl casos de uso que possam ser
afetados pelo novo incremento.

Tabela 2. Artefatos e Atividades de Teste da NeolT.

Artefato e Fase Descricdo e responsavel

Politica de teste del Determina o propdsito e os objetivos da atividadeteste na empresa. Define|de

software. forma geral os tipos de artefatos, responsabilsla&lesquisitos das atividades|de
teste. ResponsaveRAnalista de Negécios, Direcao.

Plano de teste de | Informa: o objetivo do teste, identifica estratégiaserem utilizadas para selecdo e

software. execucdo e aceitacdo dos testes, identifica fualittates a serem testadas € as

Fase “inception”. | excluidas do teste; determina os recursos necesseéntluindo o ambiente de tegte.
Responsavel: Analista de Negdécios

Projeto de casos deContém casos de uso e respectivos casos de tesisteima a serem realizadps.

teste de aceitagdo.| Visa avaliar se os requisitos do cliente foramssgitos. Responsavel: Analista [de

Fase “inception” . | Negdécios. Os testes sdo executados posteriormelatelgnte (fase “transition”).

Projeto de casos deDescreve 0s passos a serem cumpridos para a ezetoi¢éste de sistema. Dgve

teste de sistema. |abranger: scripts de importacdo de dados, menusgimgs do sistema a sergm

Fase “elaboration”.| utilizadas e todas as informac¢des necessariasgpar@cucdo dos casos de teste,
incluindo: projeto; identificacdo, nome e descrigiocaso de uso; responsavel gelo
teste; informacdes de acesso ao sistema e desdetdlbada das a¢cbes executgdas
e dos resultados esperados. Responsédwedlista de Sistemas.

Projeto de casos dgVerifica uma unidade légica do projeto de softwagee pode ser: modulp,

teste de unidades. | subrotina, procedure, método ou classe do sisténfierma: Projeto; analista;

Fase desenvolvedor; e dados sobre procedimentos: Teléestdy objeto testado; campo

“construction”. do objeto, valores de entrada e saida; status slo @a teste e procedimento|de
correcdo em caso de falha. Responsavel: Desenwolved
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As atividades do processo de teste sdo associaddasés do processo de
desenvolvimento dos incrementos, permitindo qudalesnicio do desenvolvimento as
atividades do processo de teste possam ser resdizdd fase “inception” o Analista de
Negocios define o plano de teste de software e é&ami projeto de casos de teste de
aceitacdo. Na fase “elaboration” o Analista dee&dists define o projeto de casos de
teste de sistema. Na fase “construction” os dedeedores elaboram e executam o
Projeto de casos de teste de unidades através deriphpadrdo baseado nos critérios
Particionamento de Equivaléncia e Analise de Valhimites. As diversas unidades de
software testadas séo integradas a fim de compistama. O desenvolvedor designado
como testador executa entdo o teste de sistenty t&rmo base o respectivo projeto,
criado na fase “elaboration” pelo analista de sisit® ApOs o0 teste de sistema o
incremento do software € instalado no ambiente lien@ que € responsavel pela
execucao do teste de aceitacdo definido pelo tandksnegocios na fase “inception”. A
Tabela 2 descreve os artefatos de teste do prodadseolT.

5.2. Resultados Iniciais da Aplicacdo do Processe deste da NeolT

Um ponto importante desta experiéncia consiste atiaa 0 impacto da introducdo do
processo de teste na NeolT. Isto €, se houve loewetiom o0 novo processo, quais sao
eles e como séo percebidos?

Ap6s a implantacdo do processo foram executadgspdojetos nos quais foram
desenvolvidos sistemas interativos, baseados na Wgahdo C# e a plataforma .Net.

O primeiro projeto desenvolveu um software que dagerenciamento da
gualidade de cadastro de clientes de uma multinati® projeto foi feito ao longo de
6 meses, com uma equipe de 4 pessoas, totalizanda de 3000 horas. O segundo
projeto, um software para prospeccao de demandbettes, durou 4 meses, com uma
equipe de 4 pessoas e aproximadamente 2500 hotatho

Considerando o objetivo inicial da NeolT de mellhoaaqualidade de seus
produtos, foram selecionados como atributos indiceslde qualidade o nimero médio
de reclamacdes de clientes apos a liberacdo datpr@do nivel de severidade dos
problemas encontrados. Verificou-se que em projetogeriores de menor
complexidade (em torno de 1000 horas de durac@odnte o periodo de quatro meses
apos a entrega de cada incremento do sistemajasoam torno de 20 reclamacgdes do
cliente, muitas delas associadas a falhas do seftelassificadas como “graves”. Nos
projetos recentes supramencionados, no mesmo patéoduatro meses apés a entrega
do sistema, foram apuradas em média 4 reclamagdelgedtes, todas elas, no entanto,
classificadas como “leves” ou “insignificantes”.

A consequéncia da reducdo do numero de reclamdgbasna diminuicao
significativa do tempo alocado a manutencdo doeimentos entregues aos clientes.
Outra consequéncia, subjetiva porém extremameiteizeda pela direcdo da empresa,
foi a eliminagdo do desgaste na relacdo com osteie causado pela necessidade de
constantes manutencdes corretivas apos a entrega.

Em relacdo ao custo do desenvolvimento de softelaservou-se um aumento
de cerca de 20% de esforgco com a introducao deislates de teste em relagdo ao
processo anterior. Como as atividades de testeaficadistribuidas ao longo do
processo, ndo houve necessidade de alocacdo depeszisas a equipe. Cabe notar
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também que, ao se considerar a diminuicdo dosscestomanutencdo conseguida com
a implantacdo do processo de teste, o custo finaoftware para a NeolT (custo do
desenvolvimento somado ao custo de manutencaoeltsmnte ao anterior.

6. Conclusodes

Podem-se destacar dois resultados principais diimagdo do processo de teste: i)
consequéncias do processo de teste para a NenlTiges aprendidas pela equipe do
CenPRA com a aplicacao do processo de implantag@oodessos de teste.

Em relacdo ao aspecto i): houve um claro aumentsatlafacdo dos clientes
com os produtos desenvolvidos pela NeolT. Pararecd@b da NeolT isto gerou a
percepcao de aumento de competitividade e de csulcide manutencao de clientes
por parte da empresa, um aspecto critico em smttatde uma empresa de pequeno
porte atuando em um segmento altamente competiivaddocdo do processo de teste
permitiu também uniformizar a maneira como a eqtiglealha, tornando as atividades
de teste mais previsiveis e gerencidveis. AtualenemtNeolT planeja iniciar a
automacao do teste e adaptar o processo de testes@aicos de manutencdo em
software desenvolvido por terceiros.

Em relacédo ao aspecto ii): a experiéncia da imatat mostrou a viabilidade de
se implantar um processo de teste em uma pequemasan O processo genérico de
teste do CenPRA, juntamente com os artefatos amipsrna IEEE Std 829, forneceram
subsidios adequados a definicdo das atividadeefatas para o processo da NeolT. A
estratégia foi definir um conjunto minimo de arte$ae informacfes a serem mantidos,
mas que permitissem um processo de teste eficadifidsldades por parte da empresa
em alocar recursos para implantacdo do procesamfarinoradas pela adogdo de um
cronograma estendido e flexivel. No entanto, ficlawo que este foi um aspecto critico,
qgue requer cuidado especial nos planejamentosrdasnas implantacdes de processo
em pequenas empresas.
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