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Abstract. This paper proposes an approach for establishing software processes in
small companies aiming at the improvement of product quality and productivity.
The paper describes the principal steps of the approach and indicates guidelines
for its application in the context of this specific type of organization. The
approach is being developed principally based on our experiences of defining and
implementing  software processes in small software companies in
Floriandpolis/SC. First experiences, as well, as results analyzing the applicability
and cost/benefit relation of the approach are also presented.

Resumo. Este artigo propde uma abordagem para estabelecer processos de
software em micro e pequenas empresas, ajudando a melhoria da qualidade dos
produtos e da produtividade. O artigo descreve 0s principais passos da
abordagem e indica diretrizes para sua aplicacdo no contexto especifico desse
tipo de organizagdo. A abordagem estd sendo desenvolvida baseada
principalmente na experiéncia adquirida em definicdo e implantacdo de
processos de software em micro e pequenas empresas em Florianopolis/SC.
Primeiras experiéncias, bem como resultados analisando a aplicabilidade e a
relagdo custo/beneficio da abordagem também sdo apresentadas.1

1. Introducéo

De acordo com dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia [19], o mercado nacional
na area de software é marcado pela predominancia de micro e pequenas empresas
(MPEs)?. Contudo, a taxa de mortalidade dessas organizacdes é bastante elevada e

1 O presente trabalho foi realizado com o apoio do Programa Art. 170 do governo do estado de Santa
Catarina e do CNPg, uma entidade do governo brasileiro voltada ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

2 Considerando micro e pequenas empresas (MPEs), empresas com até 49 funcionérios.
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segue uma tendéncia também observada em outros setores. Uma pesquisa realizada pelo
SEBRAE [28], por exemplo, mostra que 49,4% das empresas morrem até os dois
primeiros anos de existéncia, aumentando para 56,4% até os trés primeiros anos e
59,9% até os quatro primeiros anos. Dentre os principais fatores que contribuem para
esses dados estdo a forte concorréncia, a inexperiéncia gerencial e de marketing dos
proprietarios, a alta carga tributaria, a falta de capital de giro e a auséncia de politicas
internas voltadas para a garantia da qualidade dos produtos. Tais fatores geram uma
série de dificuldades em MPEs, tornando-as enfraquecidas para competir no mercado.

Um caminho que contribui para que uma organizacao se torne mais competitiva
e cresca € investir na melhoria da qualidade e da produtividade. Como a melhoria da
qualidade do produto final é tipicamente atingida através da melhoria do proprio
processo produtivo, melhorar os processos de software é um desafio para a industria
brasileira de software. Em particular, MPEs tém geralmente um processo de software
informal e, consequentemente, dependente principalmente da competéncia das pessoas
envolvidas [19]. Nesse contexto, o estabelecimento sistematico de processos pode
contribuir significativamente na sua melhoria e assim, aumentar sua competitividade e
suas chances de sobrevivéncia. Para estabelecer um processo, 0 mesmo precisa ser
definido e implantado. Ao definirmos um processo é preciso que seja construido um
modelo que o represente. Essa representagdo suporta o entendimento e a visualizagdo do
processo, facilita sua dissemina¢do e comunicagdo, auxilia na geréncia de projetos, e é
importante na avaliacdo, evolugdo e melhoria continua do processo.

Para a modelagem de processos, existem varias abordagens [1]. No entanto, a
maioria delas esta focada em representagdes formais, voltadas para execucao automatica
do processo, ou para empresas de grande porte. Refinando as abordagens existentes e
enfocando especificamente nas caracteristicas de MPEs (comunicagdo simples,
processos instaveis, necessidade de agilidade, inexperiéncia na area de engenharia de
software, recursos limitados, etc.), nds comegamos a desenvolver uma abordagem para
estabelecimento de processos de software voltada para empresas desse porte. Essa
abordagem esté baseada na adaptagdo dos modelos e abordagens existentes na literatura
[5] [17] [24], em experiéncias anteriores com modelagem de processo de software
realizados pelo LQPS/UNIVALI e pelo Grupo de Qualidade de Software do Centro
GeNESS [8] [9] [30] [31], e em outras experiéncias de terceiros [18] [23].

2. Estabelecimento de Processo de Software

A qualidade dos produtos de uma empresa é proveniente da qualidade do processo pelo
qual o mesmo foi concebido. Um processo é uma seqiiéncia de passos realizados para
um determinado propdsito [11]. Um processo de software é definido como um conjunto
de atividades, métodos, praticas e transformacGes que pessoas empregam para
desenvolver e manter software e produtos associados [21]. O processo de software é um
processo complexo que pode ser subdividido em sub-processos, incluindo, além dos
processos técnicos (p.ex. codificacdo e testes), também processos gerenciais (p.ex.
geréncia de projetos e da qualidade) e organizacionais (p.ex. melhoria de processos,
treinamento). A norma ISO/IEC 12207 [12], por exemplo, divide o processo de
software em trés categorias e vinte e dois sub-processos.

Para poder prover melhoria no processo de software de uma organizagdo, 0s
mesmos devem estar bem caracterizados e compreendidos. Para isso, um conjunto de
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processos padrdo deve ser definido e mantido em cada unidade da organizagéo,
juntamente com a construcdo de guias descrevendo sua aplicabilidade e orientando
como customiza-los. Essas exigéncias, por exemplo, sdo requisitos obrigatérios para
obter o nivel 3 de capacidade dos modelos CMMI [29] e da norma ISO/IEC 15504 [13].
O processo padrdo deve ainda ser utilizado por todos os projetos da unidade da
organizacdo, adaptando-o as caracteristicas especificas dos projetos. Nesse contexto, é
importante que a organizagdo defina o seu processo de software por meio de alguma
forma de representacdo. Essa representacdo pode ser feita de varios modos,
principalmente como modelo de processos ou guia de processos [14].

Um modelo de processo de software € uma representagdo abstrata da
arquitetura, projeto ou definigdo do processo de software, que descreve, em diferentes
niveis de detalhes, uma organizacdo dos elementos de um processo [1]. Um modelo de
processo inclui, tipicamente, os seguintes elementos [1] [16] [32]:

- Atividade: é a etapa de um processo que produz mudangas de estado visiveis
externamente no produto de software;

- Critérios de Entrada e de Saida: sdo condicGes que devem ser satisfeitas para que algo
inicie (pré-condicdes) e para que algo termine (pos-condigdes);

- Papel: é um grupo de responsabilidades, privilégios e habilidades requeridas para
executar uma atividade especifica no processo de software;

- Produto: é um artefato associado com a execucdo de uma atividade, como, por
exemplo, um caso de teste, uma especificacdo de requisitos ou o codigo;

- Ferramenta: é um instrumento de trabalho que auxilia na execu¢do de um processo ou
uma atividade;

- Método: é um conjunto de regras e critérios que estabelecem um caminho preciso e
repetivel de executar uma tarefa e encontrar um resultado desejado;

- Medidas: sdo descricbes de uma caracteristica de um determinado elemento do
processo de forma qualitativa ou quantitativa.

Os principais modelos de referéncia, como ISO/IEC 12207 e CMMI, ou
processos proprietarios como RUP [22], especificam processos, atividades e tarefas de
forma genérica. No entanto, ndo especificam como executa-los, nem levam em
consideracdo o contexto especifico de uma organizacdo. Assim, modelar o processo
dentro do ambiente em que ele serd executado é bastante importante. Para isso, €
preciso conhecer bem a organizacdo envolvida (caracteristicas, tipos de software que
sdo desenvolvidos, paradigmas de desenvolvimento e cultura), de forma a conceber
processos que atendam as suas necessidades, suas metas de neg6cio e contenham
aspectos chaves da qualidade.

Em geral, a modelagem de processos pode ser executada de trés formas:
descritiva, prescritiva ou mista. A modelagem descritiva busca descrever como o
processo é executado num contexto particular [5], buscando identificar a forma como as
atividades sdo executadas dentro da organizacdo. Por outro lado, a modelagem
prescritiva busca descrever como o processo deveria ser executado [5], enfocando na
melhoria do processo existente com base em best practices, em modelos de referéncia e
normas da qualidade, como p.ex. a ISO/IEC 12207 ou CMMI. Outros tipos de
modelagem buscam integrar descricdo de processos com algumas prescrigdes que se
fazem necessarios.
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Durante muitos anos, a area de modelagem de processos se preocupou bastante
com representagdes formais do processo, visando sua execucdo de forma automatica.
No entanto, os mesmos acabaram ndo sendo muito utilizados na pratica, em razdo das
dificuldades em interpretar e disseminar um modelo formal [6] [7]. Nesse sentido, a
forma de representar processos vem mudando o foco para construgdo de guias de
processos. Um guia do processo € um documento de referéncia, estruturado para um
processo particular, orientado a workflow, com o objetivo de dar suporte aos
participantes do processo para que possam cumpri-lo [14]. Para isso, ele deve prover
uma defini¢do explicita do contexto e do processo ao qual se aplica, facilitando seu
entendimento, comunicagdo e seguimento. Guias de processos podem ser
documentados/armazenados em papel ou meios eletronicos, estes ultimos, chamados de
Eletronic Process Guides (EPG). Além dos elementos de um modelo de processo, um
EPG, tipicamente, contém: templates de documentos, avisos sobre erros geralmente
cometidos, checklists das tarefas ja realizadas, critérios de decisdo, entre outros. EPGs
geralmente sdo disponibilizados na intranet da empresa e tém se mostrado um poderoso
instrumento de melhoria dos processos. Isso acontece, pois a visualizagdo dos
elementos do processo de forma grafica e/ou textual, aliado a facilidade de navegacéao
através de hyper-links, permite um melhor entendimento do processo. Além disso, a
centralizacdo do guia num unico local facilita a atualizacdo e evita problema com
versdes [14] [27]. Uma outra vantagem € a possibilidade de integrar um repositério de
experiéncias como uma extensdo para 0 EPG, o que permite capturar o feedback dos
executores do processo em relagdo as atividades [26].

Vérios trabalhos tém sido desenvolvidos na &rea de EPG’s, incluindo, por
exemplo, [7] [14] [20] [26] e [27]. Existem também algumas ferramentas para EPGs,
como, por exemplo, Spearmint [10] e WAGNER [25]. A primeira delas é uma
ferramenta para modelagem que pode, automaticamente, gerar um EPG a partir de um
modelo de processo definido. A segunda é um framework para gerar guia de processos
para o ambiente WEB a partir de diagramas de atividade UML. Além dessas duas,
outras ferramentas que suportam o trabalho cooperativo e o0 gerenciamento de
workflows podem ajudar a organizar e facilitar o acesso a documentagéo do processo.
Apesar da existéncia destes trabalhos na area de modelagem e construgdo de guias de
processo, nenhum deles atende completamente os requisitos para estabelecimento de
processos de software no contexto de MPE’s: baixo investimento, facil compreensao,
orientacdo detalhada das atividades a serem executadas (como fazer), ser de dominio
publico, suporte de guias para sua implantacdo e adaptacgéo, entre outros.

3. Descricdo da Abordagem ASPE/MSC?

A abordagem para estabelecimento de processos de software em micro e pequenas
empresas (ASPE/MSC) que estamos propondo foi desenvolvida com base em
abordagens para modelagem de processos de software disponiveis na literatura e na
nossa experiéncia na area. Para suportar o estabelecimento de processos de software de
forma incremental, visando melhoria continua, a abordagem esta organizada em fases.
Isso permite que a empresa possa estabelecer varios processos, um atras do outro, ou,

® Sigla derivada da descricdo em inglés: Approach for Software Process Establishment in Micro and
Small Companies
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melhorar um Unico processo em Vérios ciclos, sempre acompanhando a sua aplicacédo e
avaliando os resultados obtidos. Cada uma dessas fases principais, por sua vez, é
dividida em sub-processos A figura 1 da uma visdo geral da abordagem e suas fases:
diagnostico do processo de software atual, anélise estratégica, definicdo do processo e
implantac&o do processo.

Avaliacio

Diagnéstico
do Processo de
Software Atual

Elaboragio
de Resultados

Gerenciamento

Figura 1: Viséo geral da abordagem ASPE/MSC

O estabelecimento de processo de software é feito principalmente por um
engenheiro de processo, que pode ser um consultor externo, caso a empresa ndo possua
uma pessoa com competéncia nesta area. Além disso, é necessario o envolvimento, em
tempo parcial, de um representante da organizagdo (RO). O papel do RO é acompanhar
como o engenheiro de processo aplica a abordagem na pratica, com o objetivo de
absorver competéncias. Além desses dois papeis, € necessario que a diretoria da
empresa esteja comprometida com a aplicagéo da abordagem e atue constantemente na
monitoria, motivacdo e controle. Os demais envolvidos no processo de software
participam de todas as fases da aplicacdo da abordagem, principalmente quando
envolvidos diretamente no(s) processo(s) sendo estabelecido(s). Todo o processo de
estabelecimento é planejado, monitorado e controlado. Cada uma das fases da
abordagem é descrita, a seguir, com mais detalhes.

3.1. Fase 1 — Diagnostico do Processo de Software Atual

O objetivo da primeira fase é compreender, num nivel macro, todo processo de software
que estd sendo executado na empresa. Nessa fase, oportunidades de melhoria sdo
identificadas, os processos mais importantes em relagdo as metas de negdcio da empresa
e suas caracteristicas especificas sdo priorizados, e uma visdo geral da situacdo atual e
dos processos da empresa € estabelecida. Isto pode ser alcancado por meio de uma
avaliacdo do processo de software. Por exemplo, MARES - Metodologia de Avaliacao
de Processos de Software [2] [3], € um método de avaliagdo em conformidade com a
norma ISO/IEC 15504 e adaptado especificamente para MPEs que pode ser utilizado
para essa finalidade. Resultados de uma avaliagdo seguindo MARES incluem:
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- Descrigdo alto nivel do processo de software da empresa, baseado no modelo de
referéncia de processo da norma ISO/IEC 15504-5. A figura 2 da um exemplo de um
modelo de processo alto nivel gerado.

Gerenciamento de Projetos
(Planejamento de tarefas, cronograma e custos usando MSProject; monitoria e controle informal realizado semanalmente)

Fornecimento Desenvolvimento Entrega Instalagéo Suporte Manutencéo
1. Levantamento 1. Andlise de 1. Treinamento 1. Instalacdo 1. Registro da 1. Novas
das necessidades Requisitos (informal) 2. Teste de Usuario requisicéo Funcionalidades
do cliente 2. Implementacgéao 2. Aceitacéo 3. Implantagao 2. Classificag&o 2. Integracéo
2. Preparar 3. Testes da requisicao com outros
proposta 4. Documentagéo 3. Atendimento sistemas de SW

das classes e do
modelo de BD

3. Negociar e

da requisicédo 3. ..
preparar contrato 4. ..

Gerenciamento de Documentos
Inclui manual do usuério, documentagao do sistema (modelo de classes e BD), documentos internos, contratos ndo séo gerenciadc
sistematicamente, ndo hé rotinas de backup sisteméaticas

Gerenciamento de Configuragéo
(Limitado a fontes usando a ferramenta CVS)

Figura 2: Exemplo da visualizagdo de um modelo de processo Alto Nivel

- Definicdo dos perfis-alvo de processo: identifica quais processos sdo mais importantes
para a empresa e qual o respectivo nivel de capacidade que eles devem possuir para que
as metas de negécio e de melhoria sejam alcangadas. O método MARES usa uma
adaptacdo da técnica SWOT [15] para classificar os processos e metas da empresa em
mais/menos importantes e pontos fortes/fracos. Além disso, é feito uma estimativa dos
custos necessarios para melhorar cada processo, beneficios esperados e se ha uma
ordem/seqiiéncia a ser considerado na melhoria, o qual sera utilizado como critério de
selecdo para escolha dos processos a serem avaliados.

- Avaliagdo dos processos, onde sdo geradas observagOes referentes aos processos de
software selecionados e a pontuacdo da sua capacidade. Além disso, sdo comparados 0s
resultados dos perfis dos processos avaliados com os perfis alvo, identificando pontos
fortes e fracos e oportunidades de melhoria.

Ao término dessa fase deve-se conhecer e ter documentado uma descricdo alto
nivel do processo de software da organizacdo, os perfis-alvo dos processos, os perfis
avaliados, riscos, pontos fortes e fracos.

3.2. Fase 2 — Analise Estratégica

O objetivo desta fase é definir e priorizar aces para o estabelecimento de processos na
empresa, tendo como base os resultados da fase de diagndstico e de acordo com as
metas de negdcio e de melhoria da empresa. Caso j& tenha sido encerrado um ciclo de
estabelecimento de processo, o0s resultados obtidos também devem ser considerados.

O primeiro passo para definir o plano de acéao € identificar, analisar e selecionar
0s processos a serem melhorados. Para isso, os processos que fazem parte do perfil-
alvo, identificados na fase de diagndstico podem ser tomados como base. Na sequiéncia,
€ preciso priorizar 0s processos. Para manter o custo baixo e, considerando a infra-
estrutura tipica disponivel em uma MPE, poucos processos devem ser selecionados para
serem estabelecidos em cada ciclo de melhoria. Para a priorizacéo, deve ser levado em
consideracao: beneficios, custos estimados, interdependéncia entre processos, metas de
negocio e melhoria, frequéncia de uso do processo, grau de divergéncia entre seus
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executores, numero de atores envolvidos, etc. Apds a execucdo desse passo, 0S
processos sdo agrupados em uma ordem decrescente de prioridade e o(s) mais
prioritario(s) é/sdo escolhido(s) para a seqiiéncia da aplicacdo da abordagem. A cada
ciclo de melhoria, essa lista de prioridades deve ser revista: novos processos podem ser
incluidos, outros podem ser excluidos e a ordem dos processos pode mudar. No passo
seguinte, sdo definidas metas mensurdveis para o estabelecimento do(s) processo(s)
escolhido(s) e um conjunto de a¢des € planejado para serem executadas na sequéncia da
aplicacdo da abordagem. Esse planejamento deve incluir a definigdo de um cronograma,
alocacdo de recursos, riscos, milestones e o orcamento. O acompanhamento desse
planejamento é tratado na fase de geréncia da abordagem. Pelo carater estratégico dessa
fase, todas as suas atividades devem ser executas pela diretoria da empresa, em
conjunto com o engenheiro de processo e o RO.

3.3. Fase 3 — Definicéo de Processo(s)

A fase de definicdo de processo(s) tem como objetivo definir um processo de forma
explicita. Para isso, é preciso criar uma representacdo do mesmo e depois descrevé-lo
de modo que as pessoas possam se orientar na execugdo das atividades.

Para que a cultura da organizacdo ndo se perca, 0 ponto de partida é criar uma
representacdo de como o processo é executado na préatica, ou seja, modelar o processo
de forma descritiva. Para isso, num primeiro passo procura-se identificar as principais
atividades que sdo executadas durante o processo. A sequéncia de execugdo que elas
acontecem e os desvios condicionais existentes podem ser visualizados por meio de um
fluxograma. O préximo passo é identificar os papéis e as responsabilidades
relacionados a cada atividade contida no fluxograma. No terceiro passo, o objetivo é
identificar os artefatos que sdo consumidos ou produzidos durante a execucéo de cada
atividade, e, caso existam, seus respectivos templates. Na sequéncia, é preciso
identificar as medidas que devem ser coletadas durante a execucdo de uma atividade,
pois estabelecem quais dados quantitativos e qualitativos serdo coletados para suportar a
geréncia de projetos, a melhoria e a garantia da qualidade. Para completar a descri¢éo
do processo atual, € preciso levantar ainda outras informacdes importantes, como, por
exemplo, critérios de entrada e de saida, métodos e ferramentas.

Para a execugéo dos passos anteriores, o engenheiro do processo e 0 RO, devem
ter uma forte interagdo com os envolvidos no processo. Para isso, 0 processo modelado
deve ser acompanhado e devem ser realizadas entrevistas e algumas reunides de
brainstorming, onde cada um podera apresentar o processo sob a sua perspectiva e
participar ativamente na definicdo do processo. Os resultados obtidos devem ser
documentados pelo RO.

Uma vez modelado, um processo pode ter seu modelo completado ou adaptado,
visando sua melhoria por meio de uma modelagem prescritiva. Para isso, é preciso
identificar os pontos de melhoria no modelo. Esse passo deve ser executado pelo
engenheiro de processo e pelo RO e estar baseado em necessidades apontadas pela
diretoria e pelos participantes do processo. Para prover melhoria, 0 proximo passo é
identificar alternativas, que podem incluir, por exemplo, mudancas no fluxo das
atividades, inclusdo de novas atividades, troca de métodos, adocao de ferramentas, entre
outras. Possiveis alternativas podem ser identificadas com base em normas e modelos
de referéncia de processo, como ISO/IEC 12207 ou CMMI, bem como em processos
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proprietarios como o RUP, ou ainda, em best pratices encontrados na literatura de
engenharia de software. A selecéo da(s) alternativa(s) deve levar em consideragao as
caracteristicas da empresa e suas metas de negocio e melhoria. Apds a selecdo ter sido
realizada, a(s) opcao(Ges) escolhida(s) deve(m) ser integrada(s) ao modelo,
completando-o e atualizando-o.

A modelagem do processo prové apenas uma representacao inicial do processo,
tornando explicitos os principais elementos que o compde. Essa representacdo precisa
ser documentada pelo engenheiro de processo e revisada pelos participantes do(s)
processo(s), com o objetivo de valida-la. A revisdo busca detectar inconsisténcias, erros,
elementos importantes que estdo faltando, ambigtidades, entre outras. Baseado nessa
revisdo, a documentacgdo inicial vai sendo atualizada e completada, até que todos os
revisores a aprovem.

Apesar da documentagdo do modelo do processo prover uma boa orientacdo aos
executores do processo, ela ainda ndo da aos mesmos todo o suporte que eles precisam
para executarem suas atividades. Assim, é preciso que seja feito um detalhamento da
documentagdo do modelo e seja criado um guia do processo, tornando-o o mais
explicito e detalhado possivel. A criacdo do guia envolve, geralmente, a inser¢do de
avisos sobre os erros mais cometidos, critério de decisdo, experiéncias anteriores,
descri¢do de metodologias e de técnicas utilizadas. Esse passo é de responsabilidade do
engenheiro de processo e do RO. No entanto, devem ser realizadas revisdes periodicas
com os participantes do(s) processo(s), sendo que o guia s6 é dado como concluido
quando todos os revisores tiverem-no aprovado.

Geralmente, o guia é desenvolvido em formato eletronico e disponibilizado na
intranet da empresa para que todos os participantes possam consulta-lo. Uma outra
alternativa é usar um EPG para esta finalidade. MEPS [8] [9], por exemplo, é um
protétipo de um sistema de software para a geréncia de manuais de processos de
software em micro e pequenas empresas. Ha outros casos ainda, em que uma ferramenta
¢ adaptada ou desenvolvida, baseando-se no guia, para suportar 0 processo.

3.4. Fase 4 — Implantagéo do(s) Processo(s)

O objetivo dessa fase € institucionalizar e avaliar o processo que foi definido na
organizacdo. Para isso, deve-se garantir que todos os envolvidos conhecam e utilizem o
processo e, sejam coletados dados que déem informac6es sobre os resultados obtidos.

Apo6s o guia do processo estar definido e revisado é feito um planejamento de
como serd avaliado o processo durante a sua execucdo. Neste passo, sdo definidas
medidas que devem ser coletadas durante o uso do processo, visando a anélise das
metas que foram definidas na fase de analise estratégica. Para isso, pode ser utilizado,
por exemplo, 0 método GQM [4]. Finalizado o planejamento da avaliagdo, o escopo de
utilizacdo do processo e definido. Esse passo € executado pelo engenheiro de processo e
0 RO e define se 0 guia do processo sera utilizado inicialmente em todos os projetos da
empresa, ou entdo, sera executado apenas em um projeto piloto para avaliacdo. Na
prética, temos observado que em MPEs, geralmente, ndo hd muita diferenga entre estes
dois caminhos, em virtude do tamanho da organizacdo. O préximo passo dessa etapa é
treinar e motivar os participantes do processo, dentro do escopo que foi definido, para
que estejam aptos a desempenhar suas atividades. Ao seu término, se inicia 0 uso do
guia. Durante o periodo de uso do guia de processo, duvidas que surgem sao
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esclarecidas, sugestdes e observagdes sdo anotadas e as medidas definidas durante o
passo de planejamento da avaliacdo séo coletadas. Os dados coletados s&o analisados e
interpretados pelo engenheiro de processo em cooperagdo com o RO. Os resultados
dessa anélise sdo documentados e apresentados para a diretoria, marcando a finalizacao
de um ciclo de melhoria da abordagem. A finalizacdo da abordagem faz parte do
processo de geréncia da abordagem.

3.4. Geréncia da Abordagem

Todo o processo de estabelecimento de processo de software deve ser gerenciado, com
0 objetivo de planejar, monitorar, controlar e finalizar a sua execugdo. As atividades
gerenciais incluem:

- Planejamento: planejar todo o processo de estabelecimento de processo de software,
identificando as atividades que serdo executadas e, principalmente, definindo
cronograma, alocacéo de recursos, orgamento e riscos.

- Monitoria e Controle: visa acompanhar a execucdo da abordagem, principalmente em
relacdo a esforco, tempo e riscos. Para isto, devem ser coletados e analisados dados.
Acodes corretivas devem ser iniciadas quando for necessario.

- Finalizac&o: tem como objetivo finalizar um ciclo de melhorias realizado na empresa.
Para isso, experiéncias sdo capturadas e documentadas, bem como beneficios adquiridos
e problemas enfrentados. E importante que os dados obtidos sejam divulgados para toda
a empresa com 0 objetivo de manter os envolvidos motivados, demonstrar o
comprometimento da diretoria com a qualidade e disseminar uma cultura voltada para
melhoria de processos. 1sso permite ainda, prover uma aprendizagem continua de todos.

A geréncia é realizada pelo engenheiro de processo e pelo RO em interacdo com
a diretoria e com os participantes do processo.

3.5. Diretrizes gerais e de Adaptacéo

A abordagem descreve atividades genéricas para o estabelecimento de processos em
MPEs. No entanto, a sua aplicacdo em uma empresa especifica requer, muitas vezes,
adaptacOes e o seguimento de algumas diretrizes basicas. Por exemplo, as diretrizes a
seguir devem ser observadas durante a aplica¢do da abordagem:

- Na execucdo da primeira fase da abordagem, os resultados de uma avaliacdo feita
recentemente podem ser aproveitados. Caso as informagdes requeridas possam ser todas
extraidas dessa avaliacdo, basta ao engenheiro do processo revisar seus resultados e
buscar conhecer o cotidiano da empresa;

- Durante a fase de definicdo do processo é importante ter o suporte de uma ferramenta
que gere um EPG, pois isso facilita bastante a disseminacdo do processo que esta sendo
definido, a sua melhoria (refinamentos) e a sua posterior implantagéo;

Com base na literatura e nas nossas experiéncias estamos continuamente
identificando estas diretrizes, facilitando a aplicacdo da abordagem na pratica.
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4. Primeiras Experiéncias

Parte da concepcédo e uma primeira validacéo da abordagem estdo sendo feitas baseadas,
principalmente, em dois estudos de casos realizados em MPEs de Floriandpolis/SC. As
experiéncias adquiridas e os resultados obtidos sdo descritas nas se¢des a seguir.

4.1. Estudo de Caso 1

A primeira experiéncia de modelagem foi realizada numa pequena empresa voltada para
0 desenvolvimento de sistemas integrados de gestdo para a industria metal-mecénica e
eletroeletronica, tendo como principais campos de atuacdo os mercados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Atuando h& mais de dez
anos, a empresa vinha buscando melhorar a qualidade dos seus processos. Neste
sentido, em abril de 2003, iniciou um programa de melhoria em parceria com o
LQPS/UNIVALLI, seguindo a versdo da abordagem, que estava sendo desenvolvida em
paralelo. Nesse estudo de caso, um dos colaboradores da empresa, que também era
pesquisador do LQPS, foi alocado e treinado como engenheiro do processo. Além dele,
um outro colaborador foi alocado para auxiliar na execucdo do programa e um
pesquisador sénior do LQPS foi o responsavel em dar orientagdo na aplicacdo da
abordagem e na implantagéo do programa de melhoria.

Na fase de diagnostico foi feita uma avaliagdo, conduzida pelo
LQPS/UNIVALLI, contextualizando a empresa e avaliando, em detalhes, quatro
processos até o terceiro nivel de capacidade, utilizando o método MARES. Na fase de
analise estratégica, foi decido que os processos de fornecimento, suporte e
desenvolvimento seriam 0s processos a serem estabelecidos, por se tratarem dos
processos mais criticos para a empresa. Na fase de defini¢do, foi gerado inicialmente
um modelo descritivo para cada processo e, posteriormente, adicionadas algumas
prescricdes baseadas em best practices da engenharia de software. A seguir, foi
realizada a documentacdo do modelo do processo, detalhando as atividades, seus
critérios de entrada e saida, bem como os artefatos produzidos e consumidos. E
importante ressaltar que a modelagem foi realizada por um funcionario da empresa,
capacitado e apoiado pelo LQPS/UNIVALI, o qual também prestou consultoria na
revisdo periddica do modelo desenvolvido. A documentacdo do modelo foi sendo
revisada e refinada pelos executores do processo. Além disso, novos elementos foram
sendo adicionados, de modo que ap6s oito meses, a empresa tinha a primeira versao do
guia do processo. Ainda durante o ano de 2004, foram realizadas reavaliaces do guia,
gerando trés atualizagOes até o momento. Para a fase de implantagéo, foi desenvolvido
um Electronic Process Guide [8] [9] para suportar a documenta¢do e manutencdo do
guia de processo, disponibilizando-o na Intranet da empresa.

Custos

O total de esforgo empregado no estabelecimento do processo foi de aproximadamente
430 homens/hora, distribuidas num periodo de oito meses. Desse total, 69% do esforco
foram consumidos por colaboradores da empresa (representado por engenheiro de
processo, funcionarios/responsaveis, etc.). O restante, ou seja, 31% foram consumidos
por consultores externos. Tomando-se por base a capacidade produtiva total da
empresa, o esforco empregado no estabelecimento de processos comprometeu,
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aproximadamente 2% da sua capacidade produtiva total durante os 8 meses, o que
caracteriza um custo baixo para a organizagéo.

Beneficios

Apbs 12 meses de uso do modelo, desde a elaboracdo da primeira versdo do guia, ja
podem ser observadas as primeiras indica¢des dos beneficios obtidos. Como resultado
de uma pesquisa, envolvendo os nove colaboradores e a diretoria da empresa, realizada
apos a conclusdo de um projeto piloto, observamos que, em geral, o estabelecimento de
processos foi considerado benéfico. A maioria dos entrevistados ja percebeu uma
melhoria da qualidade do processo e do produto com a implantacdo do guia. Alguns
resultados observados pela direitoria incluem:

- Reducéao de 50% no numero de service-packs (pacotes de correcdo fornecidos apés a
publicacdo da versdo, normalmente para a corre¢éo de erros);

- Melhoria na determinacdo de valor de venda da implantacdo dos produtos
desenvolvidos, a partir da identificagdo do esfor¢co necessario estimado para cada
atividade;

- Consideravel melhoria na preciséo das estimativas de esfor¢co e prazo para os projetos
de desenvolvimentos posteriores & aplicagdo do modelo de processos;

- Maior facilidade na disponibilizagdo e difusdo do conhecimento existente na
organizacao.

Devido ao grande esfor¢o consumido com aprendizagem, pelo funcionario que
exerceu o papel de engenheiro de processo (120,4 homens-hora), inferimos que a
melhor opcdo € o trabalho conjunto entre um consultor externo e um representante da
organizagdo. Sendo o ultimo, alocado parcialmente para a aplicacdo da abordagem e
treinado como engenheiro de processo, visando adquirir competéncia necessaria para a
continuidade das agdes de melhoria. Tal experiéncia foi inserida na abordagem.

4.2. Estudo de Caso 2

O segundo estudo de caso foi realizado numa pequena empresa voltada para o
desenvolvimento de produtos e servi¢os na area de ensino, treinamento e capacitacéo
profissional. Criada h& cinco anos, a empresa ja mostrou ser vidvel, tendo como clientes
0 Boticario, SEBRAE, SENAI e GVT. Atualmente 13 pessoas fazem parte do seu
quadro de colaboradores, incluindo os dois socios diretores.

Da mesma forma que a empresa anterior, havia um interesse da diretoria em
melhorar a qualidade dos seus produtos e servigos. Para isso, em maio de 2004 se
iniciou o estabelecimento de processo de software seguindo nossa abordagem. O
primeiro passo foi explicar a abordagem para a diretoria e obter o seu
comprometimento. Depois disso, foi escolhido o representante da organizacdo (RO) e
explicado a ele suas responsabilidades. Um dos pesquisadores do LQPS/grupoQS, atuou
como engenheiro de processo. Para a execucdo da fase de diagnostico, foram
aproveitados os resultados de uma avaliacdo do processo de software realizada no final
de 2003 pelo LQPS/UNIVALLI, utilizando o método MARES. Assim, 0 engenheiro de
processo, em conjunto com o RO e com a diretoria, revisou os resultados obtidos,
buscando identificar desvios que pudessem ter ocorrido nos cinco meses que haviam se
passado desde a avaliagdo. Além disso, o engenheiro buscou conhecer melhor a cultura
da empresa, suas politicas e suas metodologias de trabalho. O término dessa fase se deu
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em setembro de 2004 e, durante sua execugéo, a primeira versdo da abordagem estava
sendo concluida. Na segunda fase da abordagem, o processo de geréncia de pedidos de
alteracdo foi escolhido como o processo a ser estabelecido. Essa defini¢do foi feita
através de reunides entre o engenheiro de processo, a diretoria e 0 RO. Além disso, um
conjunto de acGes foi planejado para a seqiiéncia da aplicacdo da abordagem.

No comego de outubro de 2004, a terceira fase foi iniciada. A primeira atividade
foi modelar o processo selecionado. Durante essa acdo, 0 engenheiro de processo e o
RO conceberam um esboco inicial do modelo e depois, foram refinando-o através de
reunides de brainstorming com os envolvidos no processo até chegar a primeira versdo
do modelo. Para dar agilidade ao processo e garantir o histérico dos pedidos de
alteracdo feitos pelos clientes, foi necessario a adocdo de uma ferramenta para dar o
suporte necessario ao processo. A empresa resolveu adotar uma ferramenta gratuita para
esse proposito, a qual foi feita algumas pequenas customizacdes. Além disso, foi
necessario dar toda a orientacdo aos envolvidos sobre como desempenhar as atividades
descritas no modelo do processo, utilizando a ferramenta. Para facilitar essa orientacao,
foi construido um guia do processo, que foi disponibilizado num servidor de arquivos
da empresa. A partir dai houve varios refinamentos no guia, de modo que a fase de
implantacdo do processo iniciou-se no final de novembro do mesmo ano. Durante essa
fase, ocorreu um treinamento com todos os envolvidos. Além disso, foi feito um
planejamento de como seria avaliado o processo implantado e, uma data foi oficializada
para marcar o inicio do uso do guia. A implantagdo do processo foi efetivada em janeiro
de 2005 e, desde entdo, estamos avaliando os resultados obtidos. Na segunda semana de
fevereiro foi aplicado um questionério junto aos envolvidos que nos ddo algumas
informacdes iniciais dos resultados obtidos.

Custos

Para o estabelecimento do processo de geréncia de pedidos de alteracdo, que conta
atualmente, com nove atividades e seis papéis definidos, foram necessarios 186
homens-hora, distribuidos em 14 meses. A tabela 1, a seguir, apresentada o esforco
consumido em cada uma das fases da abordagem. Tais dados foram considerados
aceitaveis pela diretoria da empresa.

Tabela 1: Distribuicao de esforgo por Fase

Fase/ Homem-horas Engenheiro do Processo Organizacéo Total:
Diagnostico 35,5 30,5 66
Analise Estratégica 3 2 5
Definigdo 20,5 56,5 77
Implantacédo 7,5 7,5 15
Geréncia 11,5 11,5 23

Total: 78 108 186
Beneficios

Apresar do curto periodo de utilizacdo do processo, ja observamos que 0 guia
desenvolvido descreve adequadamente o processo e que esta sendo efetivamente
utilizado pelos seus atores, o que pode ser verificado através da ferramenta utilizada
para controle dos pedidos.
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Além disso, apesar de o processo ter sido implantado ha pouco tempo, alguns
beneficios ja foram sentidos pelos envolvidos:

- Melhoria na compreensdo do processo e aumento da clareza nos papéis e nas
responsabilidades de cada um;

- Reducédo do tempo na busca de informacgdes sobre um pedido especifico, segundo a
opinido da maioria dos envolvidos;

- Auxilio na execucéo e geréncia das atividades, provido pelo registro das atividades na
ferramenta utilizada, pelas medidas coletadas e pelo detalhamento de como as
atividades devem ser executadas;

- Definicéo e coleta de medidas que permitem mensurar a eficiéncia operacional, como,
por exemplo: numero de pedidos atendidos por periodo e nimero de pedidos de
alteracéo por produto, informagdes que anteriormente ndo estavam disponiveis;

- Aumento da satisfacdo dos clientes e vantagem competitiva. Segundo um dos
diretores, alguns clientes se mostram surpresos pelo fato da empresa ter o processo de
geréncia de pedidos de alteracdo estabelecido.

No entanto, durante o uso do guia com o processo estabelecido, ja foram
identificados alguns pontos de melhoria, como, por exemplo, a falta de algumas
atividades e de alguns templates de documentos. Nesse sentido, j& foi iniciado um ciclo
de melhoria do processo, prevista para ser finalizada em maio de 2005.

5. Conclusoes

Neste artigo propomos uma abordagem para estabelecimento de processos de software
em micro e pequenas empresas. Apesar da abordagem ainda estar em fase de validacao
e sendo aperfeicoada com base nas experiéncias adquiridas, os primeiros resultados
indicam que ela pode ser aplicada de forma efetiva e eficiente para definir e implantar
processos de software neste tipo de empresa. Os principais diferenciais em relagéo a
outras abordagens existentes sdo o custo baixo, a flexibilidade, o direcionamento para
MPEs e o grau de detalhamento no processo a ser realizado. Como atividades futuras
estdo agendadas novos estudos de caso para continuar a validar e a evoluir a
abordagem.
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