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Abstract. This paper describes a Process Reference Model (MR-MPS) and a
Process Asessment Model (MA-MPS), that are being devdoped in the
MPSBR Rojed — a Brazlian software process improvement projed. MR-
MPS andMA-MPS were aeated according to the Brazli an reality and they
aim at the full compatibility with CMMI and the conformance with 1SO/IEC
12207 and SO/IEC 15504 The MPS Modd is described in three documents:
a general guide, an assessment guide, and an &quisition gude. This paper
also presents the initial outcomes of the projed. The MPS Model has a great
potential to be replicated to many dties in Brazl and dher courtries with
similar software industry characteristics, such asin Latin America.

Resumo. Este artigo descreveum Modelo de Referéncia de Proces® e um
Modelo de Avaliacdo ce Proces®, denominadas MR-MPS e MA-MPS, que
estdo sendo desenvolvidos no Projeto MPSBR — melhoria de proces do
sofware Brasileiro. O MR-MPS e 0 MA-MPS foram criadcs de acordo com a
realidace brasileira e isam tanto a gena compatibili dade @m o CMMI como
a conformidade com as normas |SO/IEC 12207e ISO/IEC 15504 O Modelo
MPS é descrito em trés documentos: guia geral, guia de avaliacdo e guia de
aquisicdo. Este artigo também apresenta os primeiros resultados do projeto.
O Modeo MPS tem um grande potencial de replicabilidade en muitas
cidades no Brasil e an outros paises com caracteristicas smilares no qle se
refere ao setor de software, como naAmérica Latina.

1. Introducéo

Estudos mostram que énecessrio um esforco significaivo para aimentar a maturidade
dos process de software nas empresas brasil eiras e que, nos Ultimos ancs, as empresas
de software no Brasl favoreceéam a 1SO 900Q em detrimento de outras normas e
modelos espedficamente voltadas para a melhoria de procesws de software
[MCT/SEPIN 2001e Veloso 2003.
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Segundo @&dos do Ministério da Ciéncia eTemaogia, em 2003 214 empresas
gue desenvaviam software no Brasl tinham certificac® 1SO 900Q enquanto eram
trinta & empresas com cettificado SEI/CMU de avaliagges CMM. Estas Ultimas, a
maioria subsididria no pais de grandes empresas multinadonais, comprendiam em
2003 24 empresas no rivel 2, cinco no rivel 3, umano rivel 4 e nenhumano rivel 5 do
CMM.

Para gudar na solucéo deste problema, em Dez 2003 a SOFTEX — Asciac®
para Promocéo da Excdéncia do Software Brasileiro props o Projeto  MPS Br —
melhoria de proces dosoftware Brasileiro [Weber et al 20048 e20044. A SOFTEX é
uma etidade privada, sem fins lucrativos, que promove a@es com abrangéncia
nadonal visandotransformar o Brasil em um centro de excdénciamunda na produzéo
e portac@® de software. Dispde de 31 Agentes SOFTEX, locdizados em 23 cidades
de 13 Unidades da Federac®, com mais de mil e setenta enpresas associadas — com o
seguinte porte segundo onumero de funcionarios: 11% grandes, 13% médias, 36%
pequenas e 40% micro empresas, conforme descrito em www.softex.br.

Em 2004 o Projeto MPSBR foi desenvavido com reaursos proprios das
seguintes ingtituigdes-ancora, integrantes do Comité Gestor MPS SOFTEX
(coordenadora do projeto), COPPE/UFRJ (coordenadora da ETM — Equipe Témicado
Modelo) e RIOSOFT no Rio de Janeiro/RJ, CenPRA e Agente SOFTEX em
Campinas/SP, CESAR em Redfe/PE e CELEPAR em Curitiba/PR. Em 20052006 o
projeto conta @m apoio financearo doMCT atraveés de reaursos do FNDCT/CT-INFO/
VERDE-AMARELO/FINEP.

O Projeto MPSBR visa amehoria de proces do software Brasileiro, a um
custo acesdvel, e mmpreende duas metas.

» desenvavimento e gorimoramento doModelo MPS compativel com o CMMI e
em conformidade @m as normas | SO/IEC 12207e 1SO/IEC 15504

* aimplementacé® e avdiacd® doModelo MPS aum custo acessvel em todas as
regiGes do pais, com foco em grupas de pequenas e médias empresas (PMES).

N&o é objetivo doProjeto MPSBR definir algo no/o no que se refere anormas
e modelos. Sua novidade esta na estratégia de implementacé, criada para aredidade
brasileira[Weber et al 20042 €20044.

Este atigo apresenta aversdo 10 do Modelo de Referéncia e do Método
Avaiac® para melhoria de proces® de software (MR-MPS e MA-MPS). A sec® 2
resume o Projeto MPSBR e suas duas metas para o hiénio 20052006 Na se¢cd® 3 sdo
descritos 0 MR-MPS e 0 MA-MPS detahados em trés guias. Guia Gera, Guia de
Avaiac® e Guia de Aquisicédn. Na se¢c® 4 sdo apresentados os resultados iniciais do
projeto, alcancados de dezembro de 2003 a marco de 2005 Na se¢d 5 como
conclusdo, so apresentadas as consideragdes finais deste atigo.

2. Projeto MPS.BR —melhoria de proces do software Brasileiro

As organizages e aociagdes induwstriais que percebem uma vantagem competitiva
estratégica nos ®us process de negdécio, agora, tem a opcdo de aiar 0 seu proprio
Modelo de Referéncia de Proces ou sar um modelo de proces existente. Dai,
podem criar um Modelo de Avaliaca de Proceso baseado reste modelo de referéncia.
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Entretanto, 0 esfor¢o necessrrio para essegurar que os modelos estédo de aordo ouem
conformidade am a |SO/IEC 15504 @0 pock ser subestimado. E provavel que genas
grandes organizagdes possam asumir um empreendimento desta magnitude. Na
Europa, asind(strias espadal e aitomotiva estdo seguindo este caninho através de suas
asociagies industriais [van Loon 2004 .

Este foi 0 desafio assumido pela SOFTEX no Brasil, como asscia¢cé® nadonal
daind(stria de software eservigos correlatos, ao criar o Projeto MPSBR em Dez 2003
Em termos de organizac® e gestéo, 0 projeto posaui:

* um Comité Gestor (CG), coordenado pela SOFTEX;
* umaEquipe Témicado Modelo (ETM), coordenada pela COPPE/UFRJ;

e um Férum de Credenciamento e Controle (FCC), para tratar de aitorizagdes
SOFTEX das Ingtituigdes Implementadoras e Instituicbes Avaliadoras do
Modelo MPS(II-MPSelA-MPS).

Como vimos, 0 oljetivo do pojeto € amelhoria de proces® do software an
todo o mis, com foco nas PMES, a um custo acessvel. O Projeto MPSBR tem duas
metas, a primeira de desenvolvimento teanadldgico e asegunda de melhoria de processo
de software nas empresas:

» MetaFisical: Desenvavimento e Aprimoramento doModelo MPS

« Em 20052006 3 Guias MPS Cursos e Provas MPS anuais, 20
Ingtituigdes Implementadoras do Modelo MPS (II-MPS e 15
Instituicbes Avaliadoras do Modelo MPS(IA-MPS.

» MetaFisica2: Implementac® e Avaiac¢d® doModelo MPSem Empresas

« Em 20052006 120 empresas com Modelo MPS implementado e 60
empresas avali adas.

« Em 20072008 180 empresas com Modelo MPS implementado e 80
empresas avali adas, adicionamente.

3. Descricdo do M odelo MPS

O Modeo MPS é um modelo de melhoria e adiac® de proces de software,
destinado preferencialmente a pequenas e médias empresas, normamente grupcs de
empresas em um Modelo de Negécio Cooperado (MNC); mas, também, vem sendo
aplicado em organizagdes de grande porte no Modelo de Negdécio Espedfico (MNE).
Desta forma, 0 modelo visa aender as necessdades de negécio das empresas e ser
reomnheddo, nadona e internadonadmente, como um modelo aplicdvel nas
organizagdes que desenvolvem e alquirem software.

A base témica utili zada para a onstrucd do Modelo MPS foram as normas
ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 - com as quais estd en conformidade.
Complementarmente, 0 modelo cobre o contelido e outros Modelos de Referéncia de
Proces, como o0 CMMI [Chrisgs et d 2003 — com o qual € compativel. O modelo
também define regras para sua implementacé e avaliacd, de modo a dar sustentacé e
garantia de que estd sendo empregado e forma merente com as uas defini¢cdes. Como
mostra aFigura 1, o Modelo MPSposali trés comporentes: Modelo de Referéncia para



IV Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software

Melhoria de Proces® de Software (MR-MPS), Método ¢k Avaliac® para Melhoria de
Proces® de Software (MA-MPS e Modelo de Negécio para Mehoria de Proces de
Software (MN-MPS). Cada comporente do modelo foi descrito através de documentos
espedficos, tais como ostrés guias.

ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504 Modelo
CMMI MPS
v ¢ v $
Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral j Guia de Aquisi(;éoDJ Guia de Avaliagdo ,J Documento do Projeto’J

Figura 1. Modelo MPS

O Moddo de Referéncia para Melhoria de Proces® de Software (MR-MPS
contém os requisitos que @ organizag@es devem atender para estar em conformidade
com o Moddo MPS O MR-MPS contém as defini¢bes dos niveis de maturidade e
cgpaddade de process, e dos procesos em s. O MR-MPSfoi baseado res normas
ISO/IEC 12207e ISO/IEC 15504 e adequado ao CMMI. O MR-MPS est4 descrito no
Guia Geral.

O CGuia de Aquisicdo é um documento complementar destinado a organizages
gue queiram adqurir software eservigos correlatos com base en normas internadonais
e en préticas remmendadas internadonamente. O Guia de Aquisicd ndo contém
requistos do MR-MPS mas boas prétices de auisicdo de software e servigos
correlatos.

O Méodo ¢ Avdiac® para Melhoria de Proceso de Software (MA-MPS
descreve 0 procesd de avaliac®, os requisitos para os avaliadores e 0s requisitos para
atender a0 MR-MPS em conformidade com anorma |SO/IEC 15504 O MA-MPSesta
descrito noGuia de Avaliaga.

O Modelo de Negécio para Mehoria de Proceso de Software (MN-MPS
contém uma descricéo das regras de negdcio para trés dominios: o daminio do Projeto
MPSBR, coordenado pela SOFTEX; o daminio das Ingtituicdes Implementadoras do
Modelo MPSe Ingtituigdes Avaliadoras do Modelo MPS autorizedas pela SOFTEX
(I-MPSelA_MP9; e o daninio das empresas e organizag@es que queiram faze uso
doModelo MPSparamelhorar seus process de software, seja en grupos de empresas
no Modelo de Negdécio Cooperado (MNC) sgja uma empresa ou aganizacd espedfica
no Modelo de Negdcio Espedfico (MNE). O detalhamento dessas regras de negécio
esta disponivel na SOFTEX, como um documento doProjeto MPSBR.
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3.1. Guia Geral MPS

O documento Guia Geral contém uma descricdo geral do Modelo MPS definicdes
comuns e 0 detalhamento do Modelo de Referéncia para Melhoria de Proceso de
Software (MR-MPS). O Guia Geral contém os requisitos que & organizag@es devem
atender para estar em conformidade cm o Modelo MPS

O MR-MPS é definido através de sete nivels de maturidade, seqlenciais e
aaumulativos. Cada nivel de maturidade éuma jungéo entre procesos e cgaddade dos
Process, ou sgja, € mmpaosto pa um conjunto de procesos em um determinado rivel
de cgpaadade.

Os process e & cgpaddades dos processos foram descritos ssgundoas normas
ISO/IEC 12207 e suas emendas 1 e 2, e ISO/IEC 155045. O progres® e o
atendimento do rivel de maturidade se obtém, quando sdo atendidos todcs os resultados
e propdsito do poces®; e os atributos de proces reladonados aquele nivel. Esta
estrutura émostrada na Figura 2.

| Niveis de matiridade |

/\

Processo Capacidade

Resultado Resultado

Figura 2. Estrutura do MR-MPS

Os niveis de maturidade estabelecan patamares de evolucdo de process,
caraderizando estégios de melhoria de implementacé de processos na organizac®. O
MR-MPS define sete niveis de maturidade: A (Em Otimizac®), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcidmente
Definido), F (Gerenciado) e G (Parciadmente Gerenciado). O nivel G € o inicid,
indicando qle de émaisimaturo gue os demais niveis, e o nivel A € o mais maduro. Os
niveis de maturidade do MR-MPS sdo baseados nos quatro niveis de maturidade da
representac® pa estdgio doCMMI (niveis2 a 5), sendo s niveisF, C, B e A do MR-
MPS corresponcentes respedivamente as niveis 2, 3, 4e5 doCMMI. O nivel G € um
nivel intermedi&rio entre os niveis 1 e 2 do CMMI e os niveis E e D sdo dds niveis
intermediarios entre os niveis2 e 3 doCMM .

Esta graduacéd em sete niveis do MR-MPS possbilita uma implementacéd e
reconhedmento mais gradual da melhoria de proces® de software, fadlitando sua
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adequac® as peguenas e médias empresas, com Vvisibili dade dos resultados em prazos
mais curtos. A correspondncia entre os niveis do MR-MPSe os do CMMI permite que
um mesmo esfor¢o de melhoria sgarecnhedado pelo MR-MPSe pelo CMMI.

A cgpaddade do proces® posai cinco atributos de procesws: AP 1.1 — o

proces® é exeautado, AP 2.1 — 0 poces é gerenciado;, AP 2.2 — ¢ produos de
trabalho do poces® sdo gerenciados, AP 3.1 — 0 poces € definido; AP 3.2 — o
proces-padrdo estd implementado. Estes atributos o0 basealos nos atributos de
proces da |l SO/IEC 15504e mrrespondem as praticas genéricas do CMM I-SE/SW.

Os nomes e siglas dos process e 0s atributos de process, que devem ser

aaescentados ao perfil de cgaddade de proces para cala nivel de maturidade do
MR-MPS sdo apresentados a seguir (ver Tabela 1).

Tabela 1. Niveis de Maturidade do MR-MPS

Nivel Nome eSigla dos Processos Atributosde
Proceso
(Capacidade)
A Inovac® e Implantacd® na Organizac® —110, AP1.1,
(mais | Andlise eResolucdo de Causas— ARC AP21,AP2.2,
ato) AP31eAP3.2
B Desempenho doProcesso Organizadonal - DEP, AP11,
Geréncia Quantitativa do Projeto —GQP AP2.1, AP2.2,
AP3.1eAP3.2
C Gerénciade Riscos - GRI, AP 1.1,
Andlise de Dedsdo e Resolucdo —ADR AP2.1, AP2.2,
AP3.1eAP3.2
D Desenvadvimento de Requisitos - DRE, AP1.1,
Solucéo Témica- STE, AP21,AP2.2,
Vdidac®d - VAL, AP3.1eAP32
Verificac® - VER,
Integrac&® doProduo —ITP,
Instalac&® doProduo —ISP,
Liberac@® doProduo —LIP
E Treinamento - TRE, AP 1.1,
Definicdo doProces® Organizadonal — DFP, AP2.1, AP 2.2,
Avaliac® e Melhoriado Proces Organizagona — AMP, |AP3.1e AP 3.2
Adaptacd® doProces para Geréncia de Projeto - APG
F Gerénciade Configuracéd® - GCO, AP1.1,
Garantia da Qualidade — GQA, AP21eAP22
Medicdo —MED,
Aquisicéo - AQU
G Gerénciade Projeto - GPR, AP1l1leAP21
(mais | Gerénciade Requisitos— GRE

baixo)
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3.2. GuiadeAvaliagdo MPS

3.2.1 Avaliagdo de Proceso
SegundoHan van Loon[van Loon 2004k

* idedmente, a organizacd® deve mnsiderar 0 seu desempenho em relag® aos
concorrentes e pares No seu mercado e ntra seus pares em mercados correlatos
— em outras palavras, 0 “suces noseu negdécio” como um todo. A organizaca®
poceriareladonar este desempenho aos process (e atemoaogia) que usa, para
determinar como estes procesos contribuem para 0 seu suces Nos Negocios.
Também, poderia @nsiderar 0 seu desempenho absoluto (ou a fata de
desempenho) e tentar cdcular o custo desta falha;

* um proces Oe avaliacd®d prové uma estrutura de medigcéo, independente e
aceta, para a &diac® de process. A norma ISO/IEC 15504 em sendo
desenvalvida como uma visdo internadona das “melhores praicas’ para o
proces® de avaliacd®. O uso da ISO/IEC 15504 mrmite que & organizages
avaliem se 0s US procesvs 0 cagpazes de guda-las a dcancar 0 sUCESD NG
negdcios.

3.2.2 Método de Avaliacao

O documento Guia de Avaiacd descreve o Método ce Avdiac® para Mehoria de
Proceso de Software (MA-MPS e € omposto basicamente pelos requisitos do
método, atividades do método indicadores para avdiacd® e caaderisticas da
quaificac® dcs avadiadores. Este método permite a redizac® de avaliagdes em
unidades organizadonais gundo oModelo MPS

Os requisitos do MA-MPS sdo basealos nos requisitos do método e avaliacd®
definidos na norma ISO/IEC 155042, os requisitos definidos no ARC do CMMI e os
requisitos espedficos do Projeto MPSBR. Desta forma, 0 méodo € cmpativel com a
ISO/IEC 15504e ARC do CMMI, e adequado as pequenas e médias empresas.

As atividades do método & avdliacd sdo baseadas principalmente no método
Sandard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) [SEI 2001],
com elementos dos métodos QuickLocus [Kohan 2003 e MARES [Anadeto et d
2004.

O SCAMPI é o método ¢ avaliac® padréo pera gerar classficac@® comparével
para as representagdes por estdgio e ontinuado CMMI. O QuickLocus é um método ce
avaliac® de proces vdtado para organizages de software mm até dnqlenta pesas,
utili zando un tempo reduzido e glicac® e aijo resultado fornece abase para um
plano de melhoria do proces de desenvavimento. O MARES é um método mara
exeacdo da avaliac@® de process de software an micro e pequenas empresas, em
conformidade com a | SO/IEC 15504 com foco na melhoria dos processos.

O proces de adiacd € wmposto pa quatro fases. Preparac® e
plangjamento, Condw;do da avaliac®, Resultados e Certificac®. O fluxo destas fases,
0s principais produos de entrada e saida e 0 mapeamento das fases nas atividades
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minimas requeridas pela |SO/IEC 15504 nas fases do SCAMPI, estéo reladonados na
Figura 3.

MA-MPS: Método de Avaliacdo de Processo do MPS.BR
atividades, produtos e mapeamento para | SO/IEC 15504 e SCAMPI

. Plano ca
Descricéo o
dosindl ca:ior&cll Cinicio> avdi agao]

de proces

Atividades minimas
parauma avaliagdo

- K T
ISOUIEE Beeibty Plang amento I
* Plangjamentoa-..____ ~ P o Evidéncias
«Coletade dados=. - -\ . [ETT€Paracao objetivas
sVaidagio . X/ | /‘ —
Cl50 2575 S A\ Conducdoda | Resultados
: Pomua(;:_ag ez Avaliacio " | preliminares
aribuos e / o
deprocese T ——
* Resultados e ____ esultados
"""" P R(:"SUIJ["J‘AdOS—/_—> da avaliagéo
Fasesdo SCAMPI: /. —
* Planejamento e preparacéo /| Certificacéo Cortificado
para a adiagdo ¢~
« Condugio da avaiagio ¢ .~ ' -MPSER

* Resultados - @ )

Figura 3. Fluxo geral do process de avaliacao
3.3. Guiade Aquisicato MPS

3.3.1 Aquisi¢ao de Software

A aguisicdo de Software e Servicos Correlatos (S&SC) é um processo complexo,
principalmente no que diz respeito a caaderizac® dcs requisitos necessrios ao S& SC
e & condc¢bes envavidas na ntratacd; como, por exemplo, quaidade esperada,
forma de ac#ac®, gestdo de mudancas, artefatos esperados, etc. Este ambiente
apresenta riscos para & partes envolvidas e, como deaorréncia, € comum a ocorréncia
de sérios conflitos narelacé entre fornecadores e alguirentes de software. Diante deste
cen&rio, foram empreendidas vérias iniciativas internadonais com vistas a tornar este
proces mais previsivel e @m melhores resultados para os envavidos, resultando,
como conseqiiéncia, desde padrbes espedficos para grandes organizag@es compradoras
de software @é normas internadonais que visam orientar relagdes témicas e mmerciais
[Alves 2004.

A elaborac® do Guia de Aquisicédo levou em conta documentos resultantes
destes trabalhos, dém de @nsiderar reladonamentos do proces de auisicdb com
aspedos definidos através do MR-MPS Como a implementagcd® do MR-MPS esta
perfeitamente reladonada abs process da norma |SO/IEC 12207 e suas emendas, 0
Guia de Aquisicéo, buscando consisténcia entre os documentos, também esta baseado
no poces® de auisicédp daquela norma internadona. O Guia de Aquisicédo fornece
informagdes complementares & norma | SO/IEC 12207 identificando oreladonamento
entre os process das normas | SO/IEC 12207e IEEESTD 10621998
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Um outro aspedo importante a ser considerado refere-se a glicag® de um
proces® de agyuisicéo envavendo aganizages que estejam adotando o MR-MPS O
documento apresenta dgumas faali dades e simplificagdes que poderdo ser aplicadas
quando o poces de ajuisicdo envaver organizages fornecaloras de software que
estgjam adotando oMR-MPS

O Guia de Aquisicd é destinado, mas ndo estd limitado, a organizages
interesssdas na auisicdo de software, inclusve quando estiverem envolvidos
fornecalores de software que adotem o MR-MPS para melhoria de seus processos de
software. Destina-se também, como uma referéncia, a organizages desenvalvedoras de
software que pretendam estar preparadas para participar de procesos de selecd® em
conformidade aom o estabeleddo no g

3.3.2 Proces de Aquisicao

O propdsito do poceso de auisicdo, definido noGuia de Aquisicéo, é obter um S& SC
gue satisfaca a necessdade expressa pelo cliente. Este proces® inicia @m a
identificac® de uma necessdade do cliente e ecara com a acé&ac@® do poduo ou
SErvico.

Como resultado daimplementac& bem sucedida do poces de aquisi¢éo:

* as necessdades de ajuisicéo, as metas, os critérios de acéac® do S&SC e &
estratégias de ajuisicéo sdo definidos;

e um contrato que eprese daramente a &pedativa, as resporsabilidades e &
obrigagdes de anbos (cliente efornecalor) é desenvavido;

¢ um S&SC que satisfaz anecessdade expressa pelo cliente € aquirido;

e a guisicd é monitorada de forma que & condcdes espedficadas, tais como
custo, cronogama equalidade, sdo atendidas;

» osproduos entregues pelo fornecedor sdo acetos; e

e quaquer pendéncia identificada tem uma mnclusdo satisfatéria, conforme
aoordado entre o cliente eo fornecalor.

Conforme mostra aFigura 4, este proces® esta descrito no Guia de Aquisicéo
através de quatro subprocess. Preparacd® da auisicdo; Selecd do fornecalor;
Monitorac@® doforneceador; e Acetacé pelo cliente.
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Estabelecer necessidade

Definir requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver estratégia de aquisi¢céo
Definir critérios de selegdo

Preparacao da
aquisicao

agrwdE

=

Avaliar capacidade de fornecedores
Selecionar fornecedor
Preparar e negociar contrato

Selecéo do
fornecedor

wnN

Estabelecer e manter comunicagdes

Trocar informacé&o sobre progresso técnico
Inspecionar desenvolvimento com fornecedor
Monitorar aquisigao

Obter acordo quanto a alteragbes
Acompanhar problemas

Monitorag&o do
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Figura 4. Subprocessos e atividades do processo de aquisicao

Cada um dos subprocesss esta detalhado noGuia de Aquisicéo pelos fguintes

quadros:

Atividades previgtas: identifica edescreve & atividades necessarias para dingir
0s objetivos e obter os resultados previstos para o subprocesso;

Produos requeridos. reladona 0s insumos que Serdo Necessarios para exeautar
cada dividade prevista no subprocesso;

Produos gerados: reladona os produos de cala dividade prevista no
subproces. Para dguns destes produtos hé referéncias de model os descritos em
anexos deste Guia; e

Contratagdes com_organizages avaliadas g£gundo o MR-MPS identifica
caaderisticas que poderdo fadlitar a exeaugcdo de dgumas atividades do
subproces, desde que o fornecalor tenha sido avaliado segundo oMR-MPSou
outro modelo equivalente.

Além da definicdo e detalhamento do poces de ajuisicéo de S& SC, o Guia de

Aquisicéo trata de outros aspedos relevantes, como s problemas comuns que ocorrem
na auisicdo, aquisicdo de software livre/cddigo aberto, aquisicdo e a egenharia de
software baseada en comporentes, e a @olucé do rivel de cgpaddade no proces de
aquisicéo de S& SC.
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4. Primeir os Resultados Alcangados no Projeto MPS.BR (Dez2003
Mar2005

4.1. Meta Fisica 1: Desenvolvimento e Aprimoramento do Modelo MPS

+ Dez22003Jul2004 Desenvavimento de uma versdo preliminar do Modelo MPS
compativel com o CMMI.

* AQgo2004Mar2005 Desenvavimento da verséio 10 do Moddo MPS
compativel com o CMMI1 e, adicionalmente, em conformidade com as normas
ISO/IEC 12207e ISO/IEC 15504 Produgéo do Guia Geral (a ser pubdicada em
Abr2005, Guia de Avaiac®d (a ser vaidada &é Jul2005 e Guia de Aquisicéo
(aser pubdicada en Mai2005.

* Mai-DeZ22004 Redizac@® de 12 Cursos de Introducédo ao Modelo MPS em 11
cidades, com 637 prticipantes. Redizac@® de 3 Provas de Conhedmento para
Consultores de Implementac® do Modedo MPS simultaneamente em 12
cidades, com 137 aprovados.

* Nov2004Mar2005 Autorizadas pela SOFTEX, dependendo ce assnatura de
convénio, as quatro primeiras I ntituigdes |mplementadoras do Modelo MPS(II-
MPS — COPPE/UFRJ do Rio de Janeiro/RJ, ITS de S0 Paulo/SP, UFLA de
LavrasMG e UNIFOR de FortalezdCE.

4.1.2 Meta Fisica 2 Implementacéo e Avaliacdo do Modelo MPS em Empresas

» Dez2003Mar2005 Redizac® de experiéncias-piloto de Implementacd® do
Modelo MPS em grupcs de empresas — 17 empresas no Rio de Janeiro/RJ
(RIOSOFT junto com COPPE/UFRJ), 28 empresas no Redfe/PE (CESAR é
Agente SOFTEX) e 5 empresas em Campinas/SP (Agente SOFTEX junto com
CenPRA).

* Set2004Mar2005 Primeiras agdes internadonais, com apresentagdes do Projeto
MPSBR e Modelos do MPSna Argentina, Peru e Portugal, e buscade goio do
BID.

5. Conclusao

Neste atigo apresentamos a versdo 1.0 do Modelo de Referéncia e do Método
Avdiac® para Mdhoria de Proceso de Software (MR-MPS e MA-MPS e uma
descricédo dos sus trés guias, que estédo sendo desenvolvidos no Projeto MPSBR —
melhoria de proceso dosoftware Brasil eiro.

Este projeto visa amelhoria de proces® oOe software em todas as regides do
Brasil, com foco nes pequenas e médias empresas, a um custo acessvel . E um
empreendimento magno no setor de software Brasileiro, com forte interac@®
Universidade-Empresas-Governo, implicandoem mudanga ailtural significativa

Sobretudo, tem se mostrado acetada aopgéo pela aiac@® noBrasil de modelos
proprios, um Modelo de Referéncia de Proceso (MR-MPS e um Modelo de Avdiac®
de Proceso (MA-MPS), que dendam a redidade nadonal, estejam em conformidade
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com as normas internadonais |SO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e sgjam compativeis
com outros model os renomados, tais como o CMMI.

O Modelo MPStem um grande potencial de replicabili dade en muitas cidades
no Brasil e en outros paises com caaderisticas smilares no que se refere a setor de
software, como na AméricaL atina[Weber et a 20042 e20041.

Como principais resultados, até ayora, destacanos:

¢ um amplo debate sobre o Projeto MPSBR e 0 Modelo MPS com extraordinéria
receptividade em todas as regifes do pais e en organizages de diferentes
portes, privadas e governamentais;

« 0 envavimento de umagrande ejuipe, com representantes de varias regioes
brasileiras;

* 0 desenvavimento e grimoramento do Modelo MPS documentado ncs trés
Guias MPS com grande agregacé de valor e impado teaa égico;

* a cgpadtacd® de ceitenas de pesas, par meio de Cursos e Provas MPS em
2004 com diversas li ¢ces aprendidas;

* a attorizac® das quatro primeiras Ingtituicbes Implementadoras do Modelo
MPS(II-MPS);

 aredizac® de eperiéncias-piloto de Implementac® do Modelo MPS em
grupcs de empresas no Rio de Janeiro, Redfe e Campinas, também com muitas
li cOes aprendidas.

Os principais desafios, em 2005 sdo:

e comprometer com o Projeto MPSBR e o Moddo MPS mas pessas
qualificadas, institui cOes experientes, empresas e organizag@es interessadas,

* pulica e ontinuar aprimorando &trés Guias MPS

* redizar o cdendédrio 2005 @ Cursos e Provas MPS levando em conta &s li cOes
aprendidas em 2004

» conceder autorizag@ para novas Instituicdes |mplementadoras do Modelo MPS
(I-MP9 e, no final de 2005 para Instituiges Avaiadoras do Modelo MPS
(IA-MP9);

» rediza experiéncias-piloto de Avaliacd® do Modelo MPS previstas no Rio de
Janeiro, Redfe e Campinas, de Mai-Jul2005 e outras avaiagdes em locas
diversos, de Aga/DeZ22005

e criar noves grupacs de empresas para Implementacé@® doModelo MPSno Rio de
Janeiro, Redfe, Campinas e en outros locas, tais como Belo Horizonte,
Brasilia, Fortalezg Porto Alegre eSao Paulo, considerando as li ¢Bes aprendidas
em 2004

e em paralelo, divulgar o Guia de Aquisicdo MPSe persondizéalo para dominios

e organizages, pulicos e privados, interessados na melhoria do proces de
aquisicéo de Software eServicos Correlatos (S& SC).
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