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Resumo
Esse artigo discute uma abordagem sobre como a gestdo do conhecimento pode apoiar a melhoria do Processo de
Fornecimento de Software definido na ISO/IEC 12207 (1998) e na NBR ISO 10006 (2000). TecProposal ¢ uma
ferramenta de apoio ao aprendizado organizacional sobre as atividades, Inicia¢do e Preparacdo da Resposta, do
Processo de Fornecimento de Software. A ferramenta foi desenvolvida em plataforma de internet e integrada ao
ambiente TecKnowledge, configurado a partir do meta-ambiente CORE-KM.
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Abstract

This paper discusses how knowledge management can support the software systems supply process
improvement, as defined in ISO/IEC 12207 (1998) and NBR ISO 10006 (2000). TecProposal is a tool that
supports organizational learning in Initiation and Response to a Request for Proposal from the software systems
supply process. The tool is web-based and it was integrated to the knowledge management environment,
TecKnowledge, a CORE-KM configuration developed for a Software House.
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1. Introducio

Propostas de projetos de software sdo o marco inicial da negociacdo entre o cliente e o
fornecedor desses servigos. Formalizam o entendimento do fornecedor de software sobre os
requisitos inicialmente levantados pelo adquirente, levando em consideracao politicas e outros
regulamentos das organizacdes envolvidas na negociagdo. Essa formalizacdo procura garantir
o entendimento mutuo sobre o que foi pedido e o que foi sugerido como solugdo para o
problema levantado pelo cliente. Na proposta, geralmente, sdo descritos: a definicdo do
problema, estimativas de esfor¢o, de cronograma e de custos, responsabilidades, estratégia de
geréncia de projeto etc. Portanto, pode-se considerar as propostas de projetos como guias
pelos quais o negocio desenvolvimento de software ¢ conduzido [11].

Organizagdes vivem crescente competitividade de mercados e procuram maximizar as
chances de acordo com o cliente ao negociarem projetos. Desse modo, essas organizagdes
precisam reutilizar ¢ melhorar o conhecimento que possuem em elaborar propostas,
objetivando o melhor entendimento do cliente sobre o que esta sendo proposto.

Iniciativas que apdiam melhorias no processo de desenvolvimento de software, como
o modelo CMM e as Normas ISO 9000 e ISO/IEC 15504 (SPICE), oferecem, implicitamente,
a criagdo de estruturas de gestao do conhecimento. Organizagdes que se baseiam em qualquer
uma dessas iniciativas podem gerenciar e distribuir conhecimento sobre o desenvolvimento de
software, visando reduzir seus custos e prover a eficiéncia da equipe envolvida. A norma
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NBR ISO 10006 (2000) recomenda que sejam utilizados, em todas as atividades do processo,
a experiéncia e os dados histéricos provenientes de projetos anteriores.

Desta forma, esse trabalho sugere uma abordagem que se baseia na reutilizagdo do
conhecimento e de experiéncias anteriores para possibilitar a melhoria da qualidade de
processos organizacionais.

O grupo de Engenharia de Software da COPPE/UFRJ esta desenvolvendo uma infra-
estrutura para apoiar a gestdo do conhecimento em processos organizacionais. A aplicagdo
proposta nesse artigo, TecProposal, ¢ parte dessa infra-estrutura maior e tem como objetivo
apoiar utilizagdo do conhecimento nas atividades Iniciagdo e Prepara¢do da Resposta do
Processo de Fornecimento de Software definido na ISO/IEC 12207 (1998) e na NBR ISO
10006 (2000).

2. Gestao do Conhecimento

Conhecimento tem sido considerado o patrimonio que proporciona vantagem
competitiva no mercado a uma organizacdo e a mantém nessa condi¢do. Esse conhecimento
representa o capital intelectual de uma empresa e esta distribuido entre os diversos individuos
que a compdem. Sendo assim, para uma organiza¢ao, perder um profissional pode significar a
perda de conhecimento e de dinheiro. A fim de garantir o conhecimento estratégico, as
empresas vém investindo em processos de geragdo, armazenamento e transferéncia de
conhecimento [21].

A gestdo do conhecimento tem como objetivo a captura e a representacdo do
conhecimento organizacional, visando facilitar o acesso, o compartilhamento e a reutilizagao
do conhecimento [7]. A gestdo do conhecimento ¢ composta por todo o processo de
descobrimento, aquisi¢do, criagdo, disseminacdo e utilizagdo do conhecimento, permitindo a
criacdo da organizagdo do aprendizado [2].

Sistemas de gestdo do conhecimento proporcionam apoio automatico a especificas
fases do processo de gestdo do conhecimento, a partir dos objetivos organizacionais. Além
disso, ao definir esses sistemas, a organizagao deve considerar os aspectos humanos, sociais e
técnicos, integrando os processos organizacionais ao de gestdo do conhecimento. O sucesso
de um sistema de gestdo do conhecimento depende da criagdo da cultura organizacional do
conhecimento e do comprometimento dos recursos humanos envolvidos [3], [8], [16].

Sistemas de gestao do conhecimento podem ser orientados a processo ou a produto, ou
ainda, podem ser a combinacdo das duas abordagens. Os sistemas orientados a processo
oferecem a disseminagdo do conhecimento, o apoio a discussdo e a outros processos de
criagdo do conhecimento, no decorrer da execugdo dos processos organizacionais. Os sistemas
orientados a produto proporcionam a organiza¢ao do conhecimento em repositorios, de forma
a facilitar a sua reutilizacdo em tarefas do dia-a-dia [18], [7].

O armazenamento e o gerenciamento da informagdo adquirida por uma empresa ao
desempenhar as atividades dos seus processos de negdcio devem ser representados na
memoria organizacional de um sistema de gestdo do conhecimento. O conhecimento
armazenado, se reutilizado para melhorar o conhecimento sobre o desempenho de uma
empresa, pode proporcionar o aprendizado organizacional [4]. Esse aprendizado pode ser
apoiado pelo armazenamento e uso de licdes aprendidas, visando evitar a repeticao dos erros
realizados em experiéncias passadas [19].

O aprendizado organizacional através de um repositorio de conhecimento, ocorre
quando o profissional realiza as tarefas cotidianas, aprende individualmente, coleta as licdes
aprendidas e as armazena em um repositorio de conhecimento. As ligdes armazenadas sao
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estruturadas de forma a serem facilmente recuperadas e distribuidas para outros interessados,
que as aplicardo, promovendo a melhoria dos processos de trabalho. Tendo em vista o
processo de aprendizado organizacional através de um repositorio de conhecimento, a
plataforma Web oferece algumas vantagens para a implementacdo de sistemas de gestdo do
conhecimento [7], [18].

A internet facilita a difusdo do conhecimento, ao possibilitar a distribui¢do uniforme
da informag¢do, independentemente da sua forma de armazenamento. Também permite
multiplos servidores de conhecimento, como servidores de: documentos, ontologias, bases de
conhecimento, bancos de dados e bibliotecas digitais. Outra caracteristica da Web que oferece
vantagens para a gestdo do conhecimento ¢ a sua capacidade de horizontalizar o
conhecimento na organizagdo. Existem alguns problemas na difusdo do conhecimento
similares aos problemas enfrentados pelo uso dessa plataforma. Destacam-se as dificuldades
em: organizar ¢ indexar a memoria organizacional; trazer elementos relevantes que
respondam as questdes dos usudrios; e adaptar a resposta para o usuario aos processos
organizacionais. Essas dificuldades podem ser solucionadas por agentes inteligentes ou
maquinas de busca na Web [7].

A literatura de gestdo do conhecimento descreve varias abordagens que apdiam a
melhoria continua de processos. Holz et a/ (2001) propdem uma extensdo do ambiente
MILOS, que permite modelar e interpretar as necessidades de conhecimento de uma
organizagdo durante o planejamento e execu¢do de um projeto de software e, através de um
feedback, proporciona melhoria de processos. Lindvall et a/ (2001) propdem um sistema de
gestdo de experiéncias (EMS) e uma metodologia para essa implementagdo. O EMS ¢
formado por:

e Contetido: Dados, informag¢des, conhecimento ou experiéncia;

e Estrutura: Defini¢do sobre como o contetido ¢ organizado e, mais tarde, referenciado
como taxonomia ou esquema de classificacao;

e Procedimentos: Instru¢des sobre como gerenciar a base de experiéncias, incluindo
como usar, empacotar, excluir, integrar e atualizar a experiéncia;

e Ferramentas: Apdiam a geréncia do conteido e da estrutura e a realizagdo dos
procedimentos, assim como, a captura, 0 armazenamento, a integragdo, a analise, a
sintetizacdo e a recuperacao da experiéncia.

A metodologia sugere os seguintes passos para a implementagao de um EMS:

e Caracterizar a organizacao e definir os seus processos € o conhecimento existente;

e Definir papéis dos usudrios (consumidor, mantenedor e provedor) e casos de uso
baseados em processos de negdcio e nos papéis dos usuarios;

e Definir modelo de dados: usado para classificar a experiéncia a ser incluida no sistema
objetivando facilitar a recuperagdo da experiéncia;

e Implementar a arquitetura;

e Implantar o sistema e melhora-lo a partir de feedback. Tipos de feedback:

e Avaliagdes formais, incluindo entrevistas e teste com os usuarios;

e Feedback direto dos usuarios;

e Analisar os dados de uso das ferramentas;

e A partir do feedback, atualizar o contetido com novas experiéncias.

Tendo em vista os beneficios proporcionados a uma organizacdo pela gestdao do

conhecimento, a COPPE/UFRJ iniciou em 2001 o desenvolvimento do meta-ambiente de
gestao do conhecimento CORE-KM, que sera descrito a seguir.

19



| Simposio Brasileiro de Qualidade de Software

3. O Meta-Ambiente de Gestao do Conhecimento CORE-KM

O grupo de Engenharia de Software da COPPE/UFR]J estd desenvolvendo um meta-
ambiente de gestdo do conhecimento, CORE-KM, que pode ser configurado para diferentes
organizagdes de acordo com suas necessidades de conhecimento e com seus processos de
negocio especificos. Este meta-ambiente oferece a combina¢do das duas abordagens de
sistemas de gestao do conhecimento, ou seja, € orientado a processo e a produto. CORE-KM
apdia a gestdo do conhecimento integrado aos processos organizacionais e, também,
proporciona a organizagdo do conhecimento em repositorios, facilitando a sua reutilizagdo em
atividades do negdcio.

CORE-KM ¢ um meta-ambiente baseado na Internet que, apos a identificagdo do
perfil de uma organizagdo e de suas necessidades de conhecimento, apoia a configuracao de
um ambiente de gestdo do conhecimento especifico para esta organizagao.

Os ambientes configurados podem ser compostos por diversas ferramentas que apdiem
algumas ou todas as seguintes atividades:
aquisi¢cdo do conhecimento;
uso do conhecimento;
constru¢do do conhecimento;
disseminac¢do do conhecimento;
valoragdo do conhecimento, ¢,

e manutencdo do conhecimento.

Identificadas as necessidades de conhecimento explicito' existente na organizagio ou
fora da mesma, o ambiente configurado apdia a aquisicdo desse conhecimento, que
corresponde a sua coleta estruturada através de ferramenta especifica, sua validagdo e seu
armazenamento na memoria organizacional.

A utilizagdo do conhecimento consiste no uso do conhecimento para realizacdo das
atividades dos processos de negécio da organizacdo. A utilizagdo do conhecimento,
proporcionando novos insights sobre como realizar uma determinada atividade e atividades
especificas de pesquisa, leva a criacdo de novos conhecimentos, o que pode constituir
atividades especificas voltadas para a constru¢do do conhecimento. A disseminagdo do
conhecimento corresponde a distribuicdo deste para os integrantes da organizacdo. Essa
distribuicdo deve ser orientada e supervisionada, o que implica na defini¢do sobre quem deve
receber qual tipo de conhecimento e em que momento. A valoragdo do conhecimento ¢
importante para se medir o real valor do conhecimento disponibilizado pelo ambiente para a
organizagdo. Para valoragdo devem ser utilizadas métricas especificas para a avaliacdo do
conhecimento. E, finalmente, a atividade de manuten¢do do conhecimento, que corresponde a
revisdo e evolucao do conhecimento disponivel na memoria organizacional, de forma que este
seja sempre de valor para a organizagao.

A figural mostra as seis atividades e a infra-estrutura com a memoria organizacional do
meta-ambiente.

! Conhecimento explicito corresponde ao que pode ser documentado, definido para um contexto especifico e
facilmente armazenado e transferido [15].
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Figura 1: CORE-KM

A infra-estrutura CORE-KM permite que, de acordo com as necessidades particulares
de uma empresa, as atividades possam ser exploradas em um ambiente proprio configurado e
apoiadas por: repositorios de conhecimento, ontologias, bibliotecas digitais e ferramentas
especificas para os processos organizacionais. CORE-KM estd sendo, atualmente,
configurado para trés organizagdes: a Fundacdo Bahiana de Cardiologia, o Instituto de
Pesquisas da Marinha e a Tecteam Informatica. Neste artigo, sera descrito o trabalho que esta
sendo realizado na Tecteam e detalhado o apoio ao processo de fornecimento.

4. O Ambiente Configurado TecKnowledge

TecKnowledge ¢ um ambiente de gestdo do conhecimento configurado a partir do
meta-ambiente CORE-KM para a Tecteam, uma empresa fornecedora de servigos de
software.

A defini¢do do ambiente TecKnowledge foi realizada a partir da identificagdo do
conhecimento sobre a organizacao. Desse conhecimento fazem parte:

e O perfil da empresa, que contém as suas caracteristicas particulares, areas de

atuagdo e os processos de negocio, e,
e Os objetivos decisivos, estratégicos, taticos e operacionais de gestdo do
conhecimento [18].

Ao definir esse trabalho, procurou-se adotar um perfil genérico de uma organizacao
fornecedora de software. Para tanto, o perfil da empresa foi tragado a partir do Processo de
Desenvolvimento de Software da ISO/IEC 12207 e da norma NBR ISO 10006 (2000). Essa
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ultima define diretrizes para a qualidade no gerenciamento de projetos de software e
recomenda que sejam utilizados, em todas as atividades do processo, a experiéncia e os dados
histéricos provenientes de projetos anteriores. As diretrizes e recomendagdes propostas na
norma NBR ISO 10006 (2000) forneceram os objetivos de gestdo do conhecimento para a
organizagdo nessa abordagem.

A identificacdo do perfil da empresa e dos objetivos permitiu que o ambiente
TecKnowledge fosse definido para apoiar cinco das seis atividades previstas no meta-
ambiente CORE-KM:

e aquisicao do conhecimento;

e uso do conhecimento;

e disseminag¢do do conhecimento;

e valoragdo do conhecimento, ¢,

e manutencao do conhecimento.

A atividade de construgdo do conhecimento ndo sera contemplada no ambiente
TecKnowledge, pois a empresa nao realiza atividades de pesquisa, mas somente, de
desenvolvimento.

Definidas as atividades de gestdo do conhecimento a serem apoiadas pelo ambiente,
criou-se a memoria organizacional do TecKnowledge. A memoria organizacional ¢ composta
pelo conhecimento associado as atividades do processo intensas em conhecimento. A
formalizac¢ao desse conhecimento no TecKnowledge ocorre através de repositorios de: dados,
documentos, melhores praticas e licdes aprendidas.

O repositério de dados pode armazenar informagdes sobre: projetos anteriormente
desenvolvidos pela organizacdo, clientes da empresa, entre outras informagdes sobre os
processos de negdcio.

O repositorio de documentos pode armazenar: propostas, planos de projetos, planos de
qualidade e outros documentos sugeridos no Processo de Desenvolvimento de Software da
ISO/IEC 12207.

O repositorio de melhores praticas pode armazenar conhecimento capturado dos
melhores processos de trabalho da organizagdo. Correspondem as atividades de benchmarking
que sugerem uma maneira efetiva e eficiente de realizar determinada tarefa.

O repositorio de licdes aprendidas pode armazenar experiéncias adquiridas em
projetos anteriores. As licdes podem ser de trés tipos: informacional, bem sucedida ou
problema. A licdo informacional descreve como agir em algumas situagdes de emergéncia. A
bem sucedida se refere a a¢des de sucesso diante de uma crise. E a licdo problema ocorre
quando uma ag¢@o ndo ¢ bem sucedida na solugdo de uma questdo [17].

A partir da definigdo da memoria organizacional, foram estabelecidos grupos de
usuarios do conhecimento. Esses grupos foram divididos de acordo com as necessidades de
conhecimento de seus componentes. Cada grupo tem acesso ao conhecimento interessante ao
seu desempenho nos processos de negocio. Os componentes de cada grupo ainda podem ter
permissoes diferenciadas de leitura e/ou edicdo de conhecimento. Também foram definidos
papéis para gerentes do conhecimento que sdo os responsaveis por todo o conhecimento
armazenado na memoria organizacional. Os gerentes do conhecimento devem estabelecer
objetivos de gestdo do conhecimento, identificar o conhecimento e realizar as atividades de
valoragdo e manuten¢do do conhecimento. Essas tultimas atividades sdo oferecidas pelo
ambiente TecKnowledge.

5. Apoio ao Processo de Fornecimento
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Nesta secdo, descreve-se o trabalho realizado para a constru¢do de uma ferramenta de
apoio ao processo de fornecimento, integrada ao ambiente de gestdo do conhecimento
TecKnowledge. Esse processo corresponde a um dos processos fundamentais de ciclo de vida
definidos na ISO/IEC 12207.

O Processo de Fornecimento da ISO/IEC 12207 define as atividades do fornecedor de
software, ou seja, da organizacdo que fornece o produto de software ao adquirente. O
processo pode ser iniciado tanto por uma decisdo de preparar uma proposta para responder a
um pedido de proposta de um adquirente, quanto pela assinatura e celebracdo de um contrato
com o adquirente para fornecer o sistema, produto ou servigo de software. O processo
continua com a determina¢do dos procedimentos e recursos necessarios para gerenciar e
garantir o projeto, incluindo o desenvolvimento ¢ a execucdo dos planos de projeto até a
entrega do sistema, produto ou servigo de software para o adquirente [20].

Segundo Aaron (1999), a forma de articular uma proposta tem um grande efeito sobre
0 que pode vir a acontecer com ela. Por esse motivo, o foco inicial de nosso esforgo
concentrou-se na tomada de decisdo sobre a preparagdo de uma proposta em resposta a um
pedido de um adquirente e na elaboragdo, propriamente dita, dessa proposta. Nesse processo,
as atividades Iniciagdo e Preparag¢do da Resposta do Processo de Fornecimento de Software,
definidas na ISO/IEC 12207 (1998), sao apoiadas pela ferramenta TecProposal.

A figura2 descreve o Processo de Fornecimento da ISO/IEC12207, destacando-se as
atividades apoiadas por TecProposal. O processo foi modelado segundo a notagdo proposta
em [5]. A notacdo esta sendo utilizada pelo grupo da COPPE e sendo evoluida conforme
apresentado no anexo 1.

o0 00000

|
Tniciacdo Beparm&: Cortrato Plangjarrerto Breagioe
Resposta : Gutrole Avaliaio CGachsio
|
I

Figura 2: Processo de Fornecimento (ISO/IEC12207, 1998)

A elaboragdo de propostas técnicas ¢ um processo intenso em conhecimento,
normalmente, realizado pelo gerente de projeto de software. Para a sua execugdo, o gerente
deve: conhecer quais informacdes devem estar contidas na proposta, saber se comunicar
através da linguagem escrita e entender do negdcio das empresas fornecedora e adquirente de
software. Este conhecimento aliado a habilidades especificas desejaveis para o gerente pode
garantir o entendimento por parte do adquirente sobre o que estd sendo proposto, facilitando a
avaliacdo da proposta. Além disso, a eclaboragdo de propostas requer do gerente o
conhecimento sobre o mercado, em termos de preco, tempo e qualidade de produto, e sobre
caracteristicas e particularidades do projeto a ser desenvolvido. Conhecendo esse cenéario, o
estabelecimento de pregos e prazos pode se tornar mais simples e preciso. Outra caracteristica
importante para um gerente de projeto de software na elaboragdo de propostas ¢ a capacidade
de realizar a andlise de viabilidade do projeto. A partir do conhecimento adquirido em outros
projetos, o gerente deve avaliar se o projeto proposto € viavel ou ndo. Esse conhecimento,
entdo, deve apoiar a decisdo sobre a elabora¢do ou aborto da proposta. Sendo a decisdo da
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organizagdo pelo projeto afirmativa, o gerente desenvolve o documento com a proposta,
finalizando o processo de elaboracio de propostas.

A cada proposta elaborada procura-se informacao em: propostas, formatos, templates,
listas de verificagdo, diagramas e diretrizes de outros projetos. Além disso, sdo utilizadas
experiéncias adquiridas pelos gerentes ao desenvolverem outras propostas € ao gerenciarem
outros projetos. Essas experiéncias, na maioria das vezes, ndo se encontram documentadas
[13].

TecProposal apoéia, a realizacdo das atividades Iniciagcdo e Preparagdo da Resposta do
Processo de Fornecimento, orientando o gerente na realizagdo das sub-atividades e tarefas
envolvidas e disponibilizando o conhecimento necessario armazenado na memoria
organizacional.

A Iniciagdo se da com o fornecedor conduzindo uma revisdo dos requisitos que
constam do pedido de proposta, levando em consideracao politicas e outros regulamentos da
organizagdo [20]. O objetivo dessa atividade ¢ o entendimento do problema levantado pelo
adquirente na solicitagdo de proposta, a definicdo do projeto a ser proposto ao cliente e a
tomada de decisdo sobre a elaboragdo ou aborto da proposta.

A figura3 descreve a atividade [Iniciag¢do, apoiada pela ferramenta TecProposal e
modelada segundo a notacdo do anexo 1.

[ se o projeto ndo estiver
alinhado as estratégias
comerciais da empresa]™>~_
Solicitagdo de
Proposta
Abortar
Proposta
Definir Avaliar Interesse
Entender o ¢ °
i no Projeto
Problema Projeto J
///
//
[ se o projeto estiver Preparar
Gerente de alinhado as estratégias
Projeto comerciais da empresa] Resposta

Figura 3: Atividade - Iniciacio

A Preparag¢do da Resposta corresponde a definicdo e a preparacdo, por parte do
fornecedor, de uma Proposta de Projeto em resposta ao pedido de proposta [20]. O objetivo
dessa atividade ¢ definir uma solugdo viavel para o problema proposto pelo cliente, estimando
esforco, tempo e custos de desenvolvimento. O produto final dessa atividade ¢ a proposta
redigida.

A figura4 descreve a atividade Preparacdo da Resposta, apoiada pela ferramenta
TecProposal e modelada segundo a notagdo do anexo 1.
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Figura 4: Atividade - Preparacio da Resposta

A gestdo do conhecimento pode beneficiar gerentes de projetos na rapidez do
desenvolvimento de propostas, na tomada de decisdao e na melhoria da qualidade do processo
de elaboragcdo de propostas. Para tanto, o conhecimento adquirido nas experiéncias dos
gerentes, normalmente, estd na forma tacita e deve ser transformado em explicito. A
representacdo explicita do conhecimento facilita o seu entendimento e, entdo, apdia a tomada
de decisdao de acordo com os objetivos organizacionais [6], [13].

TecProposal ¢, assim, uma ferramenta de apoio a utilizacdo do conhecimento no
processo de elaboragdo de propostas para projetos de software, desenvolvida com base no
Processo de Fornecimento de Software definido na ISO/IEC 12207 (1998) e na NBR ISO
10006 (2000). TecProposal tem como objetivo o apoio ao gerente de projetos na tomada de
decisdo sobre pedidos de propostas de projetos e na elaboracdo de propostas técnicas em
resposta ao pedido de proposta de um cliente.

A ferramenta oferece modelos de propostas para padronizar esses documentos e
proporcionar a sua elaboragdo em menor tempo. TecProposal também orienta a elaboracao de
propostas através de FAQs e de “receitas” de como fazer.

Os repositérios de conhecimento na memoria organizacional provéem conhecimento
especifico a execugdo do processo de elaboracdo de proposta, dados historicos de projetos e
de propostas anteriores, assim como informagdes especificas sobre clientes e organizagdes e
documentos de projetos. O conteudo da memoria organizacional consiste em:

e Propostas customizadas: Correspondem a modelos de propostas sugeridos para
elaboragdo do documento. Os modelos podem ser customizados para atender os
padroes da organizagao;
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e Informagdes sobre os recursos humanos: Consiste em informagdo completa sobre os
recursos humanos da organizagdo, ou seja, sdo os curriculos dos funciondrios que
trabalham ou ja trabalharam em projetos da organiza¢do. Oferece um resumo por
categoria (analista, programador, gerente de projeto) e por maturidade (0 - sem
experiéncia, 1 — treinamento académico, 2 — pratica em projeto, 3 — experiente, 4 —
capaz de orientar outros) para uso na proposta.
e Experiéncia em projetos: Corresponde ao armazenamento de experiéncia, em projetos
anteriores, relevante as necessidades da proposta. Cataloga todos os elementos
importantes em um projeto, incluindo dominio da aplicagdo, tecnologia utilizada, porte
do projeto, o objetivo, a abrangéncia e o pré-escopo do projeto, esforco, tempo e
custos de desenvolvimento, informagdes sobre o cliente., etc.
e Experiéncia em propostas: Consiste em numeros de propostas elaboradas e de
propostas que se converteram em contratos, motivos para rejei¢do de propostas (tanto
por clientes como internamente), tempo de resposta a uma proposta e freqiiéncia de
solicitacdo de proposta por um cliente.
e Parceiras: S3o informagdes sobre empresas que possuem relacionamento de parceria
com a utilizadora do TecProposal. Lista as caracteristicas e especialidades da parceira,
o status da parceria e o historico de projetos juntos.
e FAQs: Cataloga as perguntas normalmente feitas durante a elaboragdo de uma
proposta.
e “Receitas” de como fazer: Descreve os passos para elaboracao de uma proposta.
Depois da proposta elaborada, essa ¢ enviada ao cliente, que avalia o seu contetido. A
proposta ¢ avaliada e, em caso de sucesso, o cliente propde um contrato com a empresa
fornecedora. Caso contrario, a organizagao que elaborou a proposta deveria procurar descobrir
e documentar qual foi a proposta vencedora da concorréncia ¢ quais os critérios da escolha.
Esse conhecimento visa a melhoria do processo de elaboragdo de propostas da organizacao.

TecProposal formaliza o conhecimento sobre propostas adquirido por gerentes de
projetos em suas experiéncias pessoais e proporciona o aprendizado organizacional. Esse
aprendizado ¢é realizado, @ medida em que, a ferramenta apdia a busca e a recuperacio de
conhecimento armazenado nos seus repositorios e oferece a melhoria do processo de
elaboragio de propostas de projetos de software. E importante ressaltar que uma ferramenta
como a TecProposal ndo garante a aceitacio de uma proposta por um cliente, mas visa
aumentar as chances de acordo entre as partes envolvidas.

6. Conclusoes

A tomada de decisdo sobre pedidos de propostas de projetos e a elaboragdo de
propostas técnicas em resposta ao pedido de proposta de um cliente sdo atividades intensas
em conhecimento. A decisdo sobre responder um pedido de proposta considera se o projeto
alinha-se aos objetivos e estratégias comerciais da empresa. No caso do projeto ser avaliado
como interessante para a empresa, realiza-se a elabora¢do da proposta de projeto. Caso
contrario, aborta-se a proposta, documentando-se os motivos da decisdo. Desse modo, a
tomada de decisdo necessita de conhecimento prévio, de forma intensiva.

A elaboragdo da proposta, ou Preparacdo da Resposta do Processo de Fornecimento,
também ¢ uma atividade intensa em conhecimento sobre projetos e propostas anteriores. Além
de exigir do gerente de projeto conhecimento sobre o cliente.
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Para apoiar essas atividades criticas ao desenvolvimento de software, foi proposta a
TecProposal, uma ferramenta de gestdo do conhecimento relativo a elabora¢do de propostas
de projetos de software.

Na literatura sobre propostas de projetos de software [11] e sobre o processo de
fornecimento [9], [14], observou-se que o uso, em todas as atividades do processo, da
experiéncia e dos dados historicos provenientes de projetos anteriores pode melhorar a
qualidade do processo.

TecProposal estd em fase final de desenvolvimento e validagdo na Tecteam
Informatica. E uma ferramenta integrada ao ambiente TecKnowledge, configurado a partir do
meta-ambiente CORE-KM. O TecKnowledge foi desenvolvido para a intranet da Tecteam,
seguindo a configuragdo para o perfil da empresa, sugerida pelo CORE-KM. A
implementagdo foi em ASP.net e SQL Server, o que facilita a distribuicdo uniforme da
informacao e permite multiplos servidores de conhecimento. A configuragdo do ambiente
TecKnowledge mostrou ser esta uma solu¢cdo adequada para construcdo de ambientes de
gestao do conhecimento para empresas desenvolvedoras de software.
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Anexo 1: Notacdo da Modelagem de Processos
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