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Resumo
Atualmente, a maioria das empresas de software enfrenta problemas relacionados a necessidade de melhorar a
qualidade do produto e a satisfacao do cliente mantendo custo baixo e cumprindo prazos. Este artigo relata a
experiéncia de uma organizacao que utiliza a andlise dos indicadores de teste como ferramenta para a melhoria
do processo de desenvolvimento e a garantia da qualidade do produto.
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Abstract

Currently, most of the world wide software companies faces problems related to the need to improve product
quality and customer satisfaction while maintaining low costs and meeting deadlines. This paper reports the
experience of a software organization which uses test indicator analysis as a tool for process improvement and
product quality assurance.
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1. Introducao

Atualmente, existe uma crescente preocupagdo das empresas de software com a satisfagao
de seus clientes, com a produtividade de suas equipes e com os custos de seus projetos. Todo
o esfor¢o na melhoria da qualidade de software esta centrado, basicamente, nesses trés pontos.
Mas, apesar disso, sabe-se que apenas um pequeno percentual de projetos podem ser
considerados de sucesso, ou seja, projetos que terminam no prazo, dentro do orcamento e
satisfazendo a todos os requisitos previstos. Além disso, muitos projetos sdo cancelados ou
ndo implantados por grandes atrasos, estouros de orcamento e/ou ndo disponibilizagdo de
todos os requisitos previstos [1].

E nesse contexto que cresce a importancia dos testes, medi¢do e gerenciamento dos
defeitos e analise do processo de desenvolvimento como formas de se resolver questdes sobre
o custo (em tempo ¢ esforco) da correg¢do de defeitos ou o efeito de um defeito encontrado em
producdo na satisfacdo do cliente.

Este texto descreve a experiéncia de uma empresa na utilizagdo dos indicadores de teste
para melhoria de seu produto e processo de desenvolvimento, tendo como objetivo principal a
diminui¢do de custos, além do ganho de produtividade e aumento da satisfagdo de seus
clientes. Nas secOes a seguir, serd abordado como foi montada a equipe responsavel pelos
testes e analise dos indicadores, como foi definida a metodologia de teste, a escolha, obtencao
e analise dos indicadores, ¢ a apresentagao dos resultados.

2. Concepcao do Processo de Teste

A atividade de teste sempre fez parte do processo de desenvolvimento de software, porém,
na maioria das empresas os testes nem sempre sdo tratados com a devida seriedade. O que se
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testemunha sdo testes feitos muitas vezes pelo proprio analista de requisitos ou
implementador, sem planejamento ou andlise de cobertura, de forma estanque ap6s o término
do desenvolvimento e pouco antes da entrega do produto.

Quando os testes ndo sdo realizados por uma equipe independente e ndo tém um
planejamento prévio, acaba-se viciando as verificagdes executadas na aplicacdo ou deixando
de considerar situagdes relevantes, ndo ajudando na identificacio e eliminagdo de
inconsisténcias de especificagao ou falhas de implementagao.

Também, ao se deixar a realizacdo dos testes apenas para o final do projeto, corre-se o
risco de prejudicar a fase de teste por nao se ter tempo para verificar a aplicagdo como
planejado e resolver os problemas encontrados, por causa de atrasos durante o
desenvolvimento do software.

2.1. Formacao da Equipe de Teste

Para se tentar eliminar esses ja conhecidos problemas do teste de software, iniciou-se a
formag¢do de uma equipe de testes que fosse mais que apenas pessoas que executassem
algumas poucas simulag¢des de uso da aplicagdao pouco antes da entrega do produto ao cliente.
Comecou-se a formacdo de uma equipe altamente capacitada.

Foi feito investimento em uma equipe de testes especializada que ¢ capaz, além de
encontrar defeitos de implementacdo, de criticar todos os artefatos produzidos até entdo, ja
que a maioria deles servirdo de entrada para as atividades de teste. Pessoas capazes de
identificar no proprio processo de desenvolvimento, incluindo o processo de teste, falhas que
pudessem contribuir para o retrabalho, atrasos, e aparecimento de defeitos em produgao.

Foi criada uma equipe auténoma e independente, mas com grande interacdo com a de
desenvolvimento e tdo comprometida com o sucesso do projeto como todos os outros da
equipe.

2.2. Definicao da Metodologia de Teste

Além de pessoal altamente capacitado também foi preciso escolher uma metodologia que
ndo tivesse o foco somente na execucdo de teste e que contribuisse para o processo de
desenvolvimento de software da empresa. Uma metodologia que contemplasse um
planejamento antecipado € uma maior abrangéncia, e que cuidasse das situacdes anormais do
uso do sistema.

Outro ponto importante na escolha da metodologia ¢ a possibilidade de se manter a
rastreabilidade das informagdes levantadas durante a execucdo de testes (como defeitos e
sugestdes) para se analisar o efeito das alteragdes originadas por elas.

O processo de teste ficou, de forma geral, dividido nas atividades de Planejamento,
Projeto, Execugdo e Avaliagdo, como mostrado na Tabela 1.

Atividade Descricao

Planejamento de teste ° Participar do levantamento de requisitos
Identificar os tipos de teste
Levantar riscos

Projeto de teste ° Criacdo de casos de teste
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Preparagdo de banco de dados de teste
Preparacao de scripts para os testes automatizados

Execucao dos testes

Aplicagao dos casos de teste
Deteccao de defeitos

Controle dos defeitos encontrados
° Reteste

Avaliagdo dos testes

Medidas associadas aos testes
Métricas de qualidade
Realimentacdo do processo de desenvolvimento

o

o

Tabela 1 — Atividades do processo de teste

Os testes foram classificados segundo um critério chamado “Estagio”, de acordo com o
momento em que seriam realizados. Assim, os testes podem ser unitrios, de integracdo, de
sistema ou de aceitagdo. Cada um desses testes devem ser realizados em momentos bem
delimitados e com responsabilidade bem definida para a sua execucdo, como mostrado na

Tabela 2.

Estagio de Teste

Descricao

Testes unitarios

Quando: durante a implementacao
Como: teste de classes e pedacos de codigo isolados
Responsdvel: implementador

Testes de integracao

Quando: durante a implementagao

Como: teste da integragdo entre as funcionalidades
desenvolvidas pelos varios implementadores

Responsével: integrador

Testes de sistema

Quando: ao término do desenvolvimento

Como: aplicagdo do planejamento de teste, em ambiente de
teste

Responsavel: analista de teste

Testes de aceitacao

o

Quando: apds entrega ao cliente

Como: aplicagdo de um subconjunto do planejamento de teste,
em ambiente de produgdo

Responsavel: analista de teste

Tabela 2 - Estagios de teste segundo 0 momento de sua execuc¢iao

O objetivo da adogao dessas atividades e dessa classificagdo dos testes foi alcangar a
diminui¢do do risco de grandes desvios de custo e prazo, a taxa de retrabalho ndo previsto, o
custo da correcdo de defeitos, e aumentar a cobertura dos testes. Em tltima analise, a meta ¢
diminuir ao maximo os defeitos encontrados apos a entrada do sistema em producao.

3. Obtencao dos Indicadores

Antes de apresentar os indicadores escolhidos, seguem alguns conceitos adotados na

empresa:
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Medida: ¢ a quantificacdo de um atributo do projeto;

Medicao: ¢ a coleta de uma medida do projeto em um dado instante do tempo;
Meétrica: ¢ a funcao de dois ou mais valores de medidas;

Indicador: pode ser uma medida ou métrica. Usado como critério de decisdo;

Meta: ¢ um nivel de resultado que deve ser atingido por um determinado indicador no
projeto.

X X X X %

Obs.: entende-se por problemas de indicador um valor muito distante da sua meta.
3.1. Defini¢ao de Indicadores

Para se obter os indicadores que serviriam de base para a melhoria da qualidade do
processo, foi preciso primeiro fazer a medi¢cdo dos projetos. Para isso, foi necessario, antes de
tudo, ter definido um conjunto de medidas que trouxessem dados das atividades executadas.

A definicdo das medidas foi baseada nas atividades realizadas e artefatos produzidos
durante o processo de desenvolvimento utilizado na empresa. Foram selecionadas atividades
consideradas relevantes de se medir e as métricas que se gostaria de obter [4]. Foi elaborada
uma primeira versdo com um pequeno conjunto de medidas que seriam coletadas dos
projetos.

Apods as primeiras andlises feitas sobre as medidas extraidas dos projetos, sentiu-se a
necessidade de outras medidas que nao faziam parte do conjunto de medidas de projeto para
complementar linhas de raciocinio e se chegar a algumas conclusdes.

Por isso, elaborou-se um segundo conjunto se medidas, um pouco mais complexo mas que
dava maior argumenta¢cdo no momento de se concluir as andlises feitas sobre os resultados
dos projetos. Existiram, ainda, outros ciclos de melhoria, antes de se chegar ao conjunto de
indicadores atual. Essas melhorias sempre sdo motivadas pela necessidade dos proprios
projetos em ter mais informagdes para analisar os seus resultados.

A Tabela 3 mostra um subconjunto atual dos indicadores de projeto da empresa.

Indicador Descricio
Cobertura do planejamento de teste percentagem  de  requisitos  cobertos  pelo
planejamento de teste
Cobertura da execugao de teste percentagem de requisitos cobertos pela execugao de
teste

Produtividade de planejamento de|numero médio de casos de teste planejados por hora
teste

Produtividade de execucdo de teste nimero médio de casos de teste executados por hora
Esfor¢co de planejamento/projeto de | percentual das horas de planejamento/projeto sobre o
teste total das horas gastas em teste

Esforco de execugao de teste percentual das horas de execugdo sobre o total das

horas gastas em teste

Natureza dos defeitos encontrados | percentual dos defeitos encontrados para cada

pela equipe de testes natureza de defeitos pré-definida
Defeitos encontrados pela equipe de | numero de defeitos encontrado durante a fase de
testes testes, para cada 100.000 linhas de codigo
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Defeitos encontrados em producao numero de defeitos encontrado apds a entrada do
software em producdo, para cada 100.000 linhas de
codigo

Esforc¢o de teste unitério percentual das horas de teste unitario sobre o total
das horas gastas em implementacao

Retrabalho de implementagao percentual de esfor¢co gasto na atividade de corregao
de defeitos de implementacao

Desvio de esfor¢o no projeto diferenga entre o esfor¢o planejado e o esforco
realizado no projeto ou fase/iteracdo do projeto

Desvio de custo do projeto diferenga entre o custo planejado e o custo realizado
no projeto ou fase/iteracdo do projeto

Senioridade da equipe meses de experiéncia dos membros da equipe no
desempenho do seu papel no projeto

Satisfacao da equipe satisfacdo dos membros da equipe do projeto quanto
a gestdo interna

Satisfacdo do cliente satisfagdo dos clientes com os resultados
apresentados no projeto

Custo dos defeitos esforco médio gasto para a corre¢ao dos defeitos no
projeto ou fase/iteracdo do projeto

Tabela 3 — Indicadores de projeto usados na analise de teste
3.2. Freqiiéncia das Medicdes

As medigdes sdo realizadas em todos os projetos ao final de cada iteragdo de cada fase',
quando ¢ disparada pela geréncia senior de cada projeto, de acordo com seus prazos. E
acionada a equipe SEPG” para obtengio dos indicadores e avaliagio do cumprimento das
metas, sendo que cada fase tem um conjunto de metas a serem avaliadas.

4. Avaliacao do Processo de Desenvolvimento

Ap6s a coleta de todas as medidas do projeto é que a equipe de teste tem todo o material
necessario para comegar o seu trabalho de analise critica dos resultados. Sao analisados nao s6
os indicadores de teste, mas alguns outros indicadores do projeto que sdo identificados como
diretamente relacionados com os resultados obtidos.

4.1. Analise dos Indicadores do Projeto

Os primeiros indicadores analisados sdo aqueles que relacionam o esfor¢o de teste com a
qualidade do produto entregue ao cliente. Por exemplo:

x relacdo da produtividade de teste (tanto no planejamento como na execu¢do) com o
numero de defeitos encontrados em produgio;

! Sdo quatro as fases de um projeto: concepgio, elaboragio, construgdo e transigio, de acordo com o processo de
desenvolvimento seguido na empresa [2].

* Software Engineering Process Group: grupo sugerido pelo CMM][3], responsével pelas atividades de processo
de software.
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X

X

relagdo da cobertura do planejamento e execucao dos teste com o nimero de defeitos
encontrados em producao;

relagdo da percentagem de horas de planejamento e execugao de teste com o numero
de defeitos encontrados em produgao.

Depois, faz-se uma ligacdo dos indicadores de teste e do projeto, com os resultados

obtidos.
X

Por exemplo:

relagdo entre o nimero de defeitos encontrados pela equipe de testes e a satisfagao da
equipe com a geréncia interna;

diferenca entre o nuimero de defeitos encontrados pela equipe de testes e os
encontrados em producao;

relacdo entre a percentagem de horas de teste unitario e o numero de defeitos
encontrados pela equipe de teste;

relagdo entre a percentagem de horas de teste unitario e o numero de defeitos
encontrados em producao;

relacdo da produtividade de teste (tanto no planejamento como na execuc¢iao) com o
desvio de esforco do projeto;

relacdo entre a taxa de retrabalho de implementacdo e o desvio de esforco do projeto;
relagdo entre o custo dos defeitos e o desvio de custo do projeto;

relacdo entre o numero de defeitos encontrados em producdo e a satisfacdo do
cliente;

relagdo do percentual de defeitos de acordo com sua natureza e a senioridade da
equipe.

4.2. Analise dos Indicadores no Processo de Desenvolvimento

Depois da analise feita sobre a qualidade do produto resultante do projeto, faz-se uma
relacdo desses nimeros com as atividades do processo de desenvolvimento. E possivel, entre
outras analises, verificar que:

X

problemas na produtividade de planejamento dos testes, indicam necessidade de
melhorias nas atividades de especificagao dos requisitos;

problemas na produtividade de execugdo de testes e/ou nlimero excessivo de defeitos
encontrados em produgdo, indicam necessidade de melhorias nas atividades de
planejamento de teste;

problemas com numero excessivo de defeitos encontrados em producdo, estdo
relacionados com um grande niimero de defeitos encontrados pela equipe de testes e
podem indicar necessidade de melhorias nas atividades de teste unitario;

a relagdo entre o nimero de defeitos encontrados pela equipe de testes e a satisfacao
da equipe, pode indicar necessidade de melhorias nas atividades de geréncia de
projeto;

a relagdo entre a taxa de retrabalho de implementagdo ¢ o desvio de esforco do
projeto, pode indicar necessidade de melhorias nas atividades de implementagao;

a relagdo entre o custo dos defeitos ¢ o desvio de custo do projeto, pode indicar
necessidade de melhorias nas atividades de teste;
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x a relacdo entre a natureza dos defeitos encontrados e a senioridade da equipe, pode
indicar necessidade de melhorias nas atividades de geréncia de projetos e de
planejamento de capacitagcdo de recursos humanos.

5. Resultados

Durante o ultimo ano ficaram evidentes os ganhos dessa abordagem do uso de
indicadores de teste e seus relacionamentos com outros indicadores dos projeto. Merecem
destaque, dentre os resultados positivos alcangados até agora:

x maior comprometimento com os resultados: ficou claro para todos da equipe o
significado de cada indicador dentro do projeto, principalmente os relacionados aos
defeitos. O assunto "defeitos", antes recebido com resisténcia pela equipe, agora ¢é
abertamente abordado nas reunides de status, com discussoes sobre causas de
defeitos, e boas praticas para evitd-los;

x diminuicdo no numero de defeitos: com as iniciativas de melhoria propostas pelo
grupo de teste nas atividades de implementacdo, houve uma queda de mais de 20% na
insercao de defeitos durante a implementagao;

x ganho de produtividade: com as iniciativas de melhoria propostas pelo grupo de teste
nas suas proprias atividades, houve um ganho de mais 15% na produtividade de
planejamento e execugao de testes;

x aumento da satisfacdo do cliente: com o trabalho feito pelo grupo de testes para
diminuir o nimeros de defeitos de implementac¢ao, houve um aumento de quase 8%
na satisfacao do cliente;

x diminuicdo dos atrasos de entrega: com o trabalho feito pelo grupo de testes para
diminuir a taxa de retrabalho, houve uma queda de 10% nos desvios de esfor¢o de
projeto;

x diminuicao dos custos: com o trabalho feito pelo grupo de testes para se encontrar o
quanto antes o maior niimero possivel de defeitos, houve uma queda de quase 5% nos
desvios de custo de projeto.

5.1. Dificuldades

Para se obter os valores dos indicadores, foi preciso inserir maior disciplina e controle
sobre as atividades realizadas. Por isso, foi observada alguma resisténcia por parte das equipes
de projeto. Esse problema foi abordado, primeiramente, com reunides das equipes de projeto
com suas geréncias senior para uma melhor explicagdo sobre a necessidade de se ter maior
disciplina na realizagdo e registro das atividades do processo de desenvolvimento. Tentou-se
deixar claro que dessa disciplina dependia a precisdo das medidas extraidas dos projetos e,
consequentemente, a confiabilidade das analises que seriam feitas sobre esses dados.

Apos essas reunides com a geréncia senior, também foram criados grupos de trabalho
para se tentar eliminar por completo as resisténcias que ainda existiam. Formou-se um grupo
de estudo para cada um dos papéis das atividades mais criticas nos projetos, como analistas de
requisitos, gerentes de projeto e o proprio analistas de testes. Esses grupos sao formados por
pessoas que desempenham tais papéis nos projetos e elas se reinem pelo menos uma vez por
més para discutir, entre outros topicos, suas metas e os resultados dos indicadores
relacionados as suas atividades. Nesse ano de 2002, foram esses grupos que determinaram
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quais seriam os indicadores de qualidade e produtividade dos projetos, e suas respectivas
metas.

Outra dificuldade estd em manter atualizadas as informacdes sobre as medidas de projeto.
Estd sendo necessario um esfor¢o extra para se conquistar o compromisso da geréncia de
projeto em se manter a regularidade das coletas de medidas nos projetos.

5.2. Desafios

Apesar dos bons resultados obtidos até agora, ainda existe muito o que fazer. Os pontos

mais urgentes a serem melhorados sdo:

x ampliar os servigos de SQA (segundo o modelo CMM), como servigos de inspecao de
artefatos e auditoria no processo, para 100% dos projetos (hoje apenas os projetos
mais criticos tém esses servigos) a fim de levantar os "defeitos" nao so6 de
implementag¢do, mas de todos os outros fluxos de atividades de um projeto;

% implantar a medida de pontos por funcio segundo o IFPUG’ para se poder comparar
os resultados da empresa com as metas estabelecidas pelo mercado. Atualmente,
utiliza-se uma medida de tamanho funcional com metodologia de contagem
proprietaria e ndo universal.

6. Conclusao

A nova visdo da qualidade de software estd voltada para preven¢do de defeitos através da
melhoria do processo de desenvolvimento de software. Essa nova abordagem deixa de lado a
idéia de que o teste de software ¢ mero coadjuvante no processo de desenvolvimento.

E fundamental a defini¢do de um processo de desenvolvimento, incluindo o de teste, para
que seja possivel a extracdo de medidas das atividades realizadas e artefatos produzidos nos
projetos. Somente dessa maneira sera possivel a obten¢ao dos indicadores que, juntamente
com uma equipe de testes independente e capacitada, possibilitardo a analise e comparagao
dos resultados dos projetos da empresa.

Assim, estard garantida a melhoria do processo de desenvolvimento e, consequentemente,
a melhoria da qualidade do produto entregue ao cliente.
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