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Resumo
O preseng artigo preende anlisar o pracesso deavalac® e sekcdo @ ferramenta CASE
para o EstadoaBahia, com o objetivo de identific pontosrelevantesda experiénca e
verificar as condifes mais provais paa a ocaréncia de aplicac@s da NBR ISO/IEC

14102/1999 congruentes cam pratias preonizadas pelo novo modelo dergaciamento.
Palavraschave: proceso de awaliacdo; érramenta CASE

Abstract
This paper is intendedto aralyse the “CASE-tools” selecion inthe Rublic Secta in Brazil. The casestudy was
corducted in the gate d Bahia in a pwblic committee for software slection ard illustrates how norm
applications may work in aquality managenent way.
Key-word: CASE tool skection

1. Introducéo

A partir da c&écach de 70as empreas sao defiadasa @pacita-se ra fazer facea
novos e maisgucadoscompetidores num meadocada ez mais ¢gobalizado. No final dos
anos80, técnicas @ gerenciamento pela qualidagl passana recebe espeial atergdo como
formade adequaa prodw;ao a eigércias dechrada ou implicitas dos consuidores. A déia
€ viabilizar a redugo do custo dos produtosflexibilizar a produéo “a fim deatencer a
demandas de grupos esffecos de consumides’ [5].

De um modo ou de outro, os principios da qualidaddisseminam-se,edde entao,
atravésde inUmeraspraticas adrimistraivas,que se aracterizam por maior integra¢do ente
membros da @anizac®, criacdo @& um ambientemais paticipativo, tendénciapara a
realzacdo @ trabahos e solcdo de poblemas emequpe — emdetimento de trabahos
baseados ekusivamente nacdo individual.

O novo modelo dgerenciamento peconia o degnvolvimento do autocontrole dos
envolvidose a consegginte diminuicdo da ecessidael de sugrvisdo. Jienta-sea pracessos
e focalia a visdo dccliente, assumindo um ponto de vista maisaad@nte que a pratica
produiva angrior, que privilegiava a déia de qalidade doengenhero [7]. Medicdo eanalse
factual ddo supte as avaliac@®s, que desm ser pemanenes, de modo a subsidiar
necessadas coregdes de arso [7].

O geaenciamento pda qualidale enfatiza a neessidad de, primeiamente, se
compreendr 0 pracesso em UusSO naganizacao, popiciandoa articulgdo doconhecimento
entre agaeles que seencontam, discutem o0 assunto e pass a atua a patir de um
frameworkcomum [7]. Como se Vvé, a aboagem daqualidadepropugna novasmareiras de
integar a @ganizagdo, tonando mais @il sua a@ptago as @mandas do meado e da
socedade, plo acumulo decapaitac@® tecnobgica qie propcia.
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Umapossibilidale de bdizar o processo degerendamento pda qualidade em um nive
global suge com o adwento das normas inteagionais ISO 9000, ge comg&am a se
publicadasa patir de 1987, pea tenta garantir a palronizacdo dosequisitos de gantia de
guaidade que umfornecalor dee atndcr, e qe obEm a adesdo d conmunidade
internadond [6].*

Do ponto de vista especaifi da prodgdo @ softwae no Brasil, um conjunto
significativo de namas vem sendo pubédo pela BNT, atrawes do Subcomitéle Softwae
(SC 21:10). Essas normaseameimse a das aeas: egenharia € softwae e bancos edados
[6]. O presente artgdiscue a apliacdo & uma norna produida pelalSO — Organizacao
Internacional paa Normalizagdo em conunto com a IEC — Comissdo Ettrotécnica
Internacional, oganizacdes que famam o sistema espi@lizado paranormalizacadomundial
[1], traduZda pela ABNT e que srefere a primeiradas &eas citadas.

O casoqueaqui se egde relah uma eyeriénca na aaliaggo e seledo deferramena
CASE parao Estadoda Bahia, orientad pela NBR ISO/IEC 14102/1999. A exeriértia foi
capitanada pela PRODEB — Companhia Erocessaento de Dados do Esta daBahia,
que convidou seus principaiBentes a pdiciparem da Comisséao de Sefeg

O preser# arigo preende aalisar aexperiéncia, com o obgtivo deidenificar seus
pontos relevantes esnificar as condicbes maig@vaveis pea a ocorréncia de aplicagbesda
NBR ISO/IEC 14102/1999 cagruentes com as phidas peconiadas pelo novanodelode
gerenciamento.

Antes derelatar o caso e faze ilac@es a espeto, farse-auma breve apregntacédo @
NBR ISO/IEC 14102/1999.

2. Orientacdo para Avaliacéo e Se{#o deFerra menta CASE

Feramentas CASE (Computer Aidd SystemEngireering sdo apontadas como
elementos chavno controle d proessos da eenhara de softvre. O processode exolha
deferramentas éle gandeimportarcia e deve leva em consiéra;ao tanto rquisitos técnicos
quanto gerertiais. Possuirum método para setéonar as feramenas mais apropadas a
organiacdo, erdnder como elas inteagem no proesso de esenvolvimento de softwe,
conheer suas varggens e limites, acom@nhar tendncias e assuntos discutidos
internacionalmenté de gande importada paa asempresas @softwae.

A NBR ISO/IEC 14102/1999 - Tanologa de Informago — Orientacdo para
Avaliagcéo eSelec® de Feramentas CASE desreve um conunto de pr@essos berddfinidos
para orentar oganizacdes que van automatiar o ciclo de vida do desenvolvimentoe
construir softwae de qualidade. Tomaomo reéréncia o modelode avaliagdode produtode
software, as cactristicas de cplidade de dtware e os preessos do clo de vida do
desenvolvimentogbjetode outras normas de qualidael de softvare. Esgs pro@ssos sao Uteis
tanto para os usuis quam pam os forrecedoes deferramenias CASE, e sua aplicagcao
podera lear aresultados mais efivos para oiganiza¢@® que osadota.

Os processos atividades estabecidos peh norma saogenércos e deem ser
adaptadosle acordo cono contexo emque se d4 ado@o da tenologia. Sao eles: paesso
de niciacdo;processo destuturacdo;processo davaiac® e praeesso de $ec.

! Narevisdo de 2000h4 um avanco ros objetivos de qualidade des rorma para untmodeb que via alcancar
a satisfacdo dosclientes’ [6], que ervolve mais do gie osrequsitos epecificadospeloscliertes
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O processo @iniciacdo vsa estbeleca objetivos geras e requsitos da avaliacdoe
sekcdo pra definir aspecbs de gereriamento e dmensiona esfoicos necessans. E
composb de tés aividades:ddinicdo de mstas; estbelecimento de citérios de sadcéoe
planejamento do projeto.

O processo @ estruturgdo desempenha um gpel funcamental poisorganiza os
requisitoscontra os quais agrfamentas andidatas s&io avaliadas. Seu objetivo edaboar
um conjunto de requisitos estruturados e ohtdormacdes @&erca s ferramenas.
Informacdes e dietrizes da aganizac® devedo estar disponiveipara seem utilizadas Este
processoé compostopor: analise de requisitos; levantamento de infaac@®s sobre
ferramenta CASE e identficacéo @ ferramentas CASE canddaias a patir dos resubdosdas
duas Ultimas aividades.

O objetivo do processo devaliago € podudr relatdrios técnicos quservird de kase
ao processode selegdo, faneendo um pdil das feramenés avaliads com rehcdo a
quaidade ea outas @raderisticas. Est processo é coposb das sguintes atividades:
prepancdo par avaiacdo emque consotlamse os dtalhes daavalagcdo emum phlno;
avalac® dasferramenias CASE e relato da awaliacdo,em que seelabom rebtério com os
resutados da asliacdo decada ferramenta

A propostado processode seledo € identifica a feramenta CASE mais adegia
entre ascanddais e ceatificarse de gqa aferrameni@a recomendadaatendaaos objetivos
originais. O processode sekc&® conpara os esuttados de asliacdo @s faramentas
candidatas pa determinar qal é a maisapropriada E compostopor quatio atividades:
prepancdoparaa seecdo;apica@o aos esultados da aaliagédo;reconmendacdo da deisdo da
sekcaoe valdagdo da @cisdo dadecd conta os obgtivos orginais.

Além dos processos, a noarddine um amplceespetro de aspectosa seremavaliados,
organzados sucessiamente emcarackristicas e sularaceristicas elacionadasao pro@sso
do ciclo de vida, ao uso derramenta, a qualidagl, aofornecedore ao produto.

A NBR ISO/IEC 14102/1999 forece, @ssa madra, um guia para um processode
avaliago e selegdobem planejado e @anizado, paa que & regyuardem 0s investimentos da
empresa, ura vez que a aquicédo de fBrramentss CASE e suaadocaondo sdo atividades
simples e requem muita atenfo no estadecimento decritérios de elecdo pama que 0S
objdivos sg¢am sdisfeitos. O uso desemoddo de referéncia aumenta a confiabilidade da
tomada de decisdo, aumentand@as chanes @& a orgaizacdo atan@r os benécios
prometidos peh aubmatizacao do proesso de goware.

A sayuir, apresentase um casoealaplicazdo ca NBR ISO/IEC 14102/1999.

3. OProcesso @ Selecédo ch Ferramenta CASE para o Estado da Bahia

A motivacdopara o pracesso deavalac® e sebcao @ ferramenta CASE pam o
Estado da Bahiaelacionase, em primeiro Igar, coma neessidade,identificada pela
PRODERB de implantar a administra@p de dados né@mbito do Estado e, emgemdo lugar,
com a neessidade d dar supor ao deenvolvimento desistemagealizadosem suasvarias
unidades 3]. Os passos dados durante essegsso sacelatados a sguir.

Inicialmente, redizaram-se o reconhedmento da principas ferramenta existentes no
mercadoe a nvestgacdo de sas pricipais caracteristicas, através @& contato direto com
forneedoresdemonstacdes de aptativos e fohetos de dvulgacdo conercial. Em seguida,
encaminhou-sem planode agdoa dire¢d® da compnhia, no qual delimitaram-$efases do
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processade selecdo — Instalagdo da Comissdo, Conhecimento dos Produtos, \(alddos
Critérios de ®lecdo, ®lecdo & Ferramenty, Elabaagdo de Relatério Final — com a
estimativa de custo m&imo paa 12 dpias do sofware.

A partir daconcordncia @m 0s objetivos propostos — provergerenciamento do
acervo @ dados do Estlo ca Bahia; manter a qualdade das bas de dados aunentar a
eficiénca do pro@sso de desvolvimento de sistemas e da aprovaao do plano pela
direcdo, tatou-se d levanta os requisitos basicos quefaramena deveia atendr. Este
levantamentofoi orientadopelo conhe&imento obtido durante a iestigacéo inicial ds
ferramentas oferecidasno mercadoe baseotse na egeriércia dos écnicos da RODEB em
administracdale chdos e em esenvolvimento de sistemas. Conhecimentosede ambém
foram neessarios @ra seestabatceem asconfiguragdes maisdesgaveis para suporta a
arquietura da admnistragcdo @ dados prposh, que pevé aexisténcia de administragdo
centralizadadas entidadede uso comunao Estadogcuja atualiacéo € deesponsabilidade de
determinados @gos.

Houve aindaa pre@upac® em lewantar informacfesacerca de outros processosde
selecédo ge empesas similares poematura tivessem gerimentadoem todo o Brasil. Em
contato com a CEEPAR — Companhia dénformatica doPaana,a PRODEB soule da
existéncia da NB ISO/IEC 14102/1999, votada ainda &0 publicadanaguele momento.
Quasemediatamente essasonpanhias estbeleceam um acordo de ntercanmbio técnico que
permitiu a visita da técniceadCELEPAR responsé&l por coorcenar a Comissaade Estudos
CE 21:101.05de Ferramentase Ambiente, queompde o Subcomité de Sotne da ABNT,
saliado an Cuiitiba.

Durantetrésdias,a té&nica ca CELEPAR apesentou 0s praessos @vistos na norma
e tirou duvidas dos técnicos da PRD&leencontavam granck dificuldade em interpetar
a descigdo dos asgribs asso@dosas caacteristicas esulraraceristicas sugerdos para a
avalac® das éraments, provavemente emdecoréncia da tadwao da norma que, muitas
vezes, tornou o teto hermético ou ambigp.

Alémdisso, aécncaeschreceu que o proesso davalagdondopoderia reaizar-sea
partir da simples escolhaasl cracteristicas a sem avaliadas, masesteria envolve um
detalhamento das mesmatg o ponto em que fossenfletidas ematributosmensuéaveis,o
que diminuiria sensivelmente a subjetividade docesso. sse momentoficou explicita
uma lacuna @ conhe&imento do grupo, cujos irdeantes jamais haviam p&rimentado,
aneriormente, pocessos € avalacdo noreados por mdebs deavaiacdo de galidade e
software.

Assim, pode-sedizer que houveuma fa® preparatére, que durou 4 mes (jareiro a
abril de 2000), envokndo atividades consistentent 0s proessosde iniciacéo e
estruturado previstos na noranna qual ténicos da PRODE petencentes a distintos setores
— Banco de Dados, Administragdo @ Dados, [@senvolvimento, Normae PadrGes @
Desenvolvimento — feram um grance esfaco paa absorveras presricoes da norma e
adaptar requisitolevantados @mplagama ce caackeristicas propostasamesma A NBR
14102cumpriuo papel de manizadora & conh&imentos prévios, orientou 0S BEBS0S que
viriam a se ralizar e funcionoucomo umchek list para o leantamento de equisitos
técnicos e comrciais, ja qe rehcionacaracteisticas do produto e do produtque nao
podem sergnoradas em asliagOes @ produtos dessaatureza.

2 A adaptacdo daonma incluiu supressao, mas também adicdo de caractetisasa €rem avaliadas
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Findmente a Comissé de Sdecdo de Faramenta CASE foi instituidaem mao de
2000, tendo sido composta pela prappRODEB e por 6 Seretares de Estado -de
Administracdo, Faenda, Planejamento, SagidEduacaoe S@uranca Publica-, para asquais
foi repassado aconheimento adquirido naafe prearatéria e subnetido o elenco de
carateristicas esubcaackristicas a erem avaliadas, ipificacas emdesjaveis e olrigatrias,
juntamente com seus respivos niveis de importargique obedceam asegguinteesa@la: 1 —
Baixo, 2 — Reglar, 3 -Bom e 4 -Alto.

Osquatro gandes guposde caractaisticas avaliags receberam os sguintes niveis de
importancia:Processoslo Ciclo de Vidae Uso da Feamena CASE, nivel 4; Caraatisticas
de Qualidade Dados dd-ornecedo e do Poduto, nivel 3.

Uma vezrealizados os ajustes propostos p€amissédo,estabuscouestabeleer o
perfil das &rramentas avaladas paa subdgiliar a slec&, de maneira coeene com processo
de avaligéo pevisto na norma.

O Plano de Avalia@p previu das fags:

1. Coleta de nformac@s unto aos forecedoes, atavésde quesionaro, para severificar a
capaidadede as Brraments @ndidats atnderem a bdasas caaceristicas (desefives e
obrigatorias).

2. Demonstrago, pelosfornecedoes, da &cilidade de implementaas @racteristicas mais
importantes para conseacao das metas e @hjvos.

Em maio de 2000, o questionario isponderd a primeira fase da avaliaggo foi
enviado paa fornecedoes de tés difgentes &ramentas CAB disponiveis no meedo, as
quas se teve aesso. & elas: System Architect a sougcéo ofeaecida pela Computer
Associated, que inclui o produto Erlly e aferramenta Caide Designer.

Com base nas respostas questionario, computou-salor 1 para cada caracteistica
atendidapela feramenta.Em algins casospontuou-se, enordem cese@nte, de la 3,
segindo sua maior cgpacicade de operar com 0 maior nume de tallas e deusuarios
acessandsimultan@menteo repositério e sgundo o menp custo de licegas de uso,
treinamento e hass de consultoriad somatério dos pontos obtidos paeaa conjunto de
sub@raderisticas e caraderisticas foi sucessivanente multiplicado pdo nived deimportancia
a ele atribuido. Obtevse,assim, uma primeira pontg@o ara as faramentaem andlise.

Em junho daquele ano, osrfieedoresapregntaramas faramentas, utilizandoum
modelode dadossimplificado, elaboado pela Comissdo desl8c¢do, ge simulava agumas
situacOe<riticaspara o gerenciamento gjarantia da qualidagl do aervo ce dados do Estado.
A apreenta@o s@uiu roteiro peddinido, foi flmada eabertaa técnicos e atodos os
forneedores inteessados.

Cada avaliador atribuiu vdor del a4 (1 — Ruim; 2 — Rgular; 3 — Bom e 4 —Muito
Bom) a cadauma das @racteristicasapreentadas peis fornecedoes. Emseguda, @l culou-
seamédiaaritméticadospontos obtidos por cadarrameng, multiplicada, em sgida, pelo
nivel de mportancia atibuido as subaraceristicas e eracteristicas.

A Comissdode Slecdo reniu-se, posriormente, paa interpretar os resuidos,
qguandose nivelou o entendimentalas facilidads apesentadag se evisatram os valores a
elas atribuidos. Na asido, os técnos espeialistas enrede convidadospara assistiremas
apreserdacdes dram seus @eceres sobre ograu de adeqac@® demonstradopelas
ferramentasao ambientdisico de operacdo. Houveatens cuja émonstragéo foi tida como
insatisfatoriapela Comisséo. Nesteaso, ou feam desonsiderados ou solicitou-saos
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fornecdores atestam formalmenteque as &ramentas grmitiam a ralizacao das opacdes
envolvidas.

As pontuacdesbtidas foam analisads critiamente pel@omissédo, tendo em vista 0s
objetivos persguidos. Essa fexao, recorendada pla norma,é fundanental para garantir a
aderémia da escolhaa orientgdo orginal, evitando desvios promovidos pam olhar
eminentementdecnicista em detrimento das etessidaes do ngdcio, que motivaram o
processo.

Para efeitos de pontuaéo final, atribuiu-2 peso 3 aos pontos obtidos pada
ferramenta a partir dasinformacg@es presddas pebs fornecedores \a qlestonaro, e @so 7
para os pontos obtidos na demongim Essa distribuicicegesos éflete a convicgdode que
o gande diérercial entreas faramentas egontra-seno modo coma@acda umaimplementaas
caaderisticas avadliadas: a brma como o fazan toma seus poOCESSOS MB OU MENOS
amigaveis ao usuarie seuseasultados mais ou menos conkis/

A ferramenta @ade Desgner obteve pontacdo makma no proesso deavaliacdoe
foi recomendadapara a sek¢c®. A Comissao de 8ecdo deFeramenta CASE aeitou esa
recorrendacao,por consderar ser a feramenia Oracle Desgner a qe melhor aenck as netas
e diretrizs que orientam o praesso deetecio.

4. Camentarios Sobre o Caso

A importancia da reailzacdo do ppcesso de asliacdoe seecdo deferramenta CASE
parao Estdo da Bahia de naneira sstemética justfica-se § na apesenacdo do Rlatério

Final da Seledo, que diz
E cadavez nais importarte, para o eor piblico, capaitar-se para eercer de raneira eficaz a slecio
de tecwlogas da informacdo. A pricipio, a tared pode pareaefacil, mas, frerte a ummercadoque
oferece idimerasopgdes é precis tragar oletivos muito claros sgja qual for o nivel previsto parao
uso da ecrologia — operaanal, gerercial ou estratégico. Iso reqier una srie de cohedamentos da
tecrologia en s mesma, dasedratégias e metasa serem alcangadaq3]

Comoo relatodo caso mostrou, a primairprovidémia sea deteminar cerameng 0s
objetivos da avalidg® e seledo, ®n 0 qué ndo se pedio estabelce critérios consistentes
para a tomaalde cecisao.

Verificase qe manter o entido de finalidadeé fundanental pama evitar desvios
provenienteslas restricdesnpostas poconhe&imentos sempradgmentados submetidos a
experiénciaprévia dos envolvidos fl]. Por esse motivo os objetivos devem ser, sempre que
possivel retomadosexplicitamente. E o que prop@ NBR 14102, que estatsle atividade
de valdagdo na quabs resultados da asliacdodeverdo sa confrontadoscom os objetivos
iniciais.

Pode-se dix que 0 @so aqui redtado orientou-s pela busa daracioralidade,que
tem impacto direto sobe os ses resultados, ma tanbém pda legitimacd do pocesso,
conforme exposto no Relatorio iRal: “Para tornar o processo de avaliagdo selecao
imparcial, objetivo e repetitivel, optou-se por adaptaMBRISO/IEC 14102/1999...]. Para
torna-lo transparente, criou-se uma Comisséo decaele3].

Sechegou a ealizar esss objetivos € uma questaoaytoi parcialmente invesgjada
empesquisaonduida, em 2000, pelo Ngleo de Bs-Gradugado daEscola deAdministracao
daUniversidad Fededl da Bahia, destinadaa levantar os prikipais fatoes potencialiadores
e restritivos da apndizagem verifcada no ppcesso eue envoleu 9 dos10 membrosda
Comissdo de 8ecdo. $te dos 9 emevistados congleraam que os critérios de avaliacao
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utilizados adequavam-s@os objetivos fixados para o @balho dogrupo [2]. A pesquisa
realizadademonstrouainda, a importanc atribuida a retodologa como o principal eécurso
estrat@ico disponibilizado paraa selecéo da ferramenta, na @l se inclui 0 uso da norma,
seglida por recursosde infra-estutura erecursos huranos. O mpeanenb das capcitagdes
necessadas para desempenhar o gpel na Comissao deef®caoapontou que g@rupo ceveria
reunir, além @ conhe&imentos técnicos narea de informatica, conhecimentossobe
“organizacdo de pragssos de sejéo, metodologia de analise, Lei Estadual de Licitacdo e
visdo do negocio goverhd?2]. Finalmente, ogesultados dagsquisa mostram o0 quanto €
vital investirnacriagdo de um clima &vorawel a traca deconhecimentogntre os pdicipantes
do processopossibilitando, desse modo, a consdimgonjunta do entendimento queemtaa
a atuaéo daequipe a pdir de umframeworkcomum, consistente comagao oganizacional.
As leituras da experiércia do Estado dd@ahia mostram aspeos que desm ser
consideradoem processosahvaliazédo e slecéo de Erramenta CASE, apontadaseyuir.

5. CorsideracesFinais

O relatodo caso indicaa exsténcia @ condi¢c@s mais favaveis psaa 0 suceso de
processosle avaliago e seke¢céode produtos de softare orientados por nonas de galidade
de softwae emgeral e ped NBR ISO/IEC 14102/1999 em particula

Inicialmente veriica-se ser dsejael o conheimento préviale processosle avaliagdo
de produtos r@izados com base em normasaiialidade d softwae. A corretacompreenséao
dos procednentos e do niel de detalhament necesario ao plgamenib dascamackristicasdo
produto s6 sera edn@da medante forte apoio daqueés familiarizados com processos
similares. Isto ficou povado pelas dificuldades encontradas pdos meanbros da Comissé de
Selecdopaa alavan@r a mmpreensdo de pontos d¢ais da nana, que inclui o preesso de
estruturaéo e o proesso dedecdo proprianente dito.

Houve ainda dificuldde em intemetar as @racteristicas eln@das pelanorma,cuja
traducéonem sempre alcagou os melhoregresultados. A sua leitardemandou logo tempo,
também em rao da multiplicidade deapaitacdes e de pontode vista que um processo
deste tipo e com estabramgéncia normlmente envolve.Sendo assim, é recomendael
estabeleer um momento inicial de eedimento, com éke nos objetivoda sele&gdo eque
envolva a commengo da norma.Ainda que polongado, esseapso tem o objetivo de
assgurar o compatilhamento de gxeriéncias, @juste de pontos de vista ea@nstrigdo de
um frameworkcomumindispensavepara assgurar a qualidade dorpcessce dos resultados
alcan@dos.

Diane de um grance elenco de camackristicas a seem avaladas, é fun@amentl
estabeleer niveisdeimportarctia paa cada uma das, partindo dograndes grupamentosité
chegar a subaraterisicas abmicas’ Esa orentacdo véa nanter a cogénci ente a
atribuicdo deiinportancia e os ohgtivos orinais da slecéo.

Da mesmaforma, o plano deavaliago dewe enfccar aspectos devanes, preendo
demonstracdesechcado com modeloseais e atangentes das furonalidades equerices.

Finalmente,a ampla discussdo dos esfps obsendos pelos aaliadoresé uma
pratica degavel paa se éntar minimizar mal entendidos diaar visdes, constituindo-se uma

% Correpordem & menor subdivisdo dascaracteriticas que conpden cate@rias de awliacdo siperiores[1] e
que < corstituem em agectostangiveis pasiveis de ®rem portuadosdurante a aaliacdo dagerramentas
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validacdoimpre<sindivel do processo realiado. Esta ptica € coeente com a nocéao @
radondidade limitada (satisfaecng) defendic por Simon que dizser a mente humannca@az
“de aplicar a uma dgséo todos os aspectos dalor, conlecimentoe comportanento que
poderiam ter importancig 4], representanda decisd@peras“a melhor solugéo encontrada
naquelas circunstanciag4.

O relato daexperiéncia demonsirque aNBR ISO/IEC 14102/199%rienta epropicia
a constituicdo de um ambienteaim participativo, faveecendo a tr@a de experiénciase a
articulagiodo conheimento detido pelos membros dganizacdo. Estes, @ndo submetidos
a um clima favddivel, pasam a construiicoletivamente um novo entendimergdoagca s
possibilidales de usoda ferramenta CASE, ma tanbém passam aaaeditar na possibilidale
de praticasmais participativas de &balho conjunto. Assim, € possivel que o uamama
auxlie a condur aspectos centrais do novo modale gerenciamento,que devem ser
garantidos no proesso.

Em suma,o uso da norma poteradizou a capaciale deaprender e de socialiar o
produto desse agmdizado entre memims da Comissdo de Sedece até mesmoentre
membros das empresas congéreres PRODEB e CELEPAR, com fomento do acumlo de
capaitacdo écnoldgica e prevsiveis berficios paa o Estdo da Bahia, que optou por um
processo descoha aientado a naior racionalzacao eranspaénca.
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