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Abstract. Interactivity in project observatories, recently introduced in the
Project Observatory Model (MPO), is crucial. A gap in the implementation of
interactivity has been identified, proposing interaction on social networks as a
basis for its replication in observatories. The objective is to investigate how
interactivity —mechanisms promote bidirectional ~communication and
engagement between users and a system, specifically in the context of project
observatories, aiming to create a guide of best practices for implementing
interactivity in these observatories.

Resumo. A interatividade nos observatorios de projetos, introduzida
recentemente no Modelo para Observatorios de Projetos (MPO), é crucial.
Identifica-se uma lacuna na implementag¢do da interatividade, propondo a
interagdo em redes sociais como base para sua replicag¢do nos observatorios. O
objetivo ¢ investigar como os mecanismos de interatividade promovem a
comunicagdo bidirecional e o engajamento entre os usudrios e um sistema,
especificamente no contexto de observatorios de projetos, visando criar um guia
de boas prdticas para implementagdo de interatividade nesses observatorios.

1. Introducao

Os observatorios surgem como sistemas de informagao que proporcionam transparéncia
através da coleta, organizacdo, armazenamento, andlise e publicacdo de observagdes
(Horsburgh et al., 2010; Sakata et al., 2013). Na area de projetos, observatorios podem
promover o monitoramento, analise e disseminagdo de informagdes relevantes sobre
projetos, visando melhorar o planejamento e o gerenciamento de projetos, além de
contribuir para o desenvolvimento de estudos e pesquisas na area (Mobey & Parker,
2002). O Model for Projects Observatories (MPO) ¢ um modelo para a concepcao de
observatorios de projetos em diferentes organizagdes, desenvolvido a partir de estudos
exploratorios e aprimorado com base em feedbacks de especialistas em projetos (Vieira
etal. 2022).

A interatividade, um conceito recentemente introduzido no MPO, ¢ uma
caracteristica crucial dos observatdrios de projetos, permitindo aos usudrios interagirem



com os projetos de diversas formas (Vieira, 2022). No entanto, existe uma lacuna sobre
como implementar a interatividade nessas ferramentas. Nesse contexto, o MPO destaca a
importancia de promover novas pesquisas que identifiquem diretrizes e solugdes para a
implementagdo da interatividade nos observatorios de projetos (Vieira, 2022). A partir
destes pontos surge a pergunta que norteia esta pesquisa: “Como a interatividade pode
ser efetivamente implementada em observatorios de projetos para melhorar o
engajamento dos usuarios e a interacio com os projetos contidos nele?”. Dada a
natureza recente dos estudos sobre a aplicagdo e a construgdo de observatdrios de projetos
a partir de um modelo, foi necessario ampliar o escopo para incluir a interagdo em redes
sociais como base de estudo para replicacao no observatério de projetos. A interagao nas
redes sociais oferece uma rica fonte de dados e insights que podem ser aplicados aos
observatorios de projetos, permitindo uma maior compreensao e¢ implementacao da
interatividade.

Esta pesquisa visa investigar como os mecanismos de interatividade promovem a
comunicagdo bidirecional e o engajamento entre os usuarios € um sistema,
especificamente no contexto de observatorios de projetos. Por meio de uma analise
aprofundada da literatura e de um estudo de caso, pretende-se identificar mecanismos e
desafios atuais na implementacdo da interatividade. Além disso, criar um guia de boas
praticas para o desenvolvimento e aprimoramento de observatorios interativos,
demonstrando a viabilidade e a relevancia pratica da interatividade através da
implementagdo e avaliacdo de um prototipo de observatorio de projetos interativo.

2. Fudamentacio Tedrica

Sundar (2004) argumenta que a interatividade ¢ uma caracteristica da tecnologia, nao do
usuario, e que muitos confundem a interatividade percebida com a usabilidade do sistema.
Rafaeli (1988) afirma que a interatividade tem relagdes diretas com o contexto
comunicacional e pode ser definida como o grau em que os participantes podem se
comunicar e participar em trocas de mensagens reciprocas. Para usuarios humanos, isso
também se refere a sua capacidade de perceber a experiéncia como uma simulacdo da
comunicacao interpessoal e aumentar a sua consciéncia da telepresenca (Kiousis, 2002).

A interatividade ¢ uma caracteristica fundamental nos observatérios de projetos,
desempenhando um papel crucial na gestdo eficaz desses empreendimentos. Esses
observatorios, segundo Vieira et al. (2020), sao ferramentas valiosas que possibilitam a
identificacdo de desvios, analise de impactos e proposi¢cdo de acdes corretivas, além de
contribuirem para o aprendizado organizacional e a melhoria continua dos processos de
gestdo de projetos. O desenvolvimento de um observatdrio pode trazer uma série de
beneficios, incluindo acesso ao conhecimento, apoio a comunicagdo, cooperagao €
colaboragdo, melhoria no planejamento e gerenciamento, e suporte ao desenvolvimento
de estudos e pesquisas (Horsburgh et al., 2010; Sakata et al., 2013).

O MPO, que serve como referencial para o desenvolvimento de observatorios de
projetos, apresenta uma estrutura abrangente que inclui conceitos gerais, intermediarios
e especificos, fornecendo uma visdo conceitual das principais caracteristicas desses
observatorios. Uma das atualizagdes mais recentes do MPO inclui a introdugdo do termo
“Interatividade” para descrever a capacidade dos usuarios interagirem com os projetos
contidos no observatorio. Essa interacdo pode ocorrer de varias formas, incluindo o
cadastro de projetos, realizacdo de comentarios, participagdo em foruns de discussdo,



elaboracdo de andlises e visualizacdo das informagdes (Vieira, 2022). A andlise detalhada
do MPO revela que a interatividade ¢ uma caracteristica crucial desses observatorios,
destacando a importancia de novas pesquisas para identificar diretrizes e solugdes para
sua implementagdo eficaz (Vieira, 2022). Diversas abordagens podem ser adotadas por
um observatorio para integrar a interatividade. Nesse contexto, o MPO defende a
importancia do avango de novas pesquisas que identifiquem diretrizes e resolugdes para
a implementacdo da interatividade nos observatodrios de projetos (Vieira, 2022).

3. Objetivos

O objetivo principal deste estudo € investigar como os mecanismos de interatividade
promovem a comunicacao bidirecional e o engajamento entre os usuarios € um sistema,
especificamente no contexto de observatorios de projetos, visando criar um guia de boas
praticas para implementacdo de interatividade nesses observatorios.

3.1. Objetivos especificos

* Investigar os principais mecanismos que fomentam interatividade atualmente em
uso nos observatorios de projetos, bem como aqueles aplicados em redes sociais
que possam ser replicados nesses primeiros;

* Desenvolver um observatério de projetos como prova de conceito, incluindo os
principais mecanismos de interagcdes encontrados, para avaliar o engajamento e
interacao entre os usuarios;

* Avaliar o guia de boas praticas para a implementacdo da interatividade nos
observatorios de projetos com especialistas na tematica;

* Documentar os resultados da pesquisa e da implementacdo do observatorio de
projetos, apresentando recomendacdes para aprimorar a interatividade em futuros
observatérios de projetos.

4. Método de Pesquisa

A pesquisa tem como objetivo investigar como os mecanismos de interatividade
promovem a comunicacao bidirecional e o engajamento entre os usuarios € um sistema,
especificamente no contexto de observatérios de projetos. Com base nos resultados das
etapas iniciais, sera realizado um estudo de caso para avaliar a eficacia do observatorio
de projetos em termos de interatividade. Tendo como uma das saidas o desenvolvimento
de um guia pratico para implementar efetivamente a interatividade em observatorios de
projetos. A pesquisa foi dividida em cinco fases principais: Fase 1 (Revisdo ad-hoc da
literatura), Fase 2 (Desenvolvimento de projetos piloto), Fase 3 (Revisdo da literatura
cinza), Fase 4 (Estudo de caso), Fase 5 (Avaliagcdo do observatorio de projetos interativo).

4.1. Revisao ad-hoc da literatura

Esta etapa teve como objetivo compreender os conceitos pertinentes aos observatorios e
aos projetos, assim como os principais desafios enfrentados nesses contextos. O objetivo
foi alcancar um entendimento abrangente do estado da arte, identificando lacunas na
literatura que abordassem especificamente a aplicagdo de interatividades nos
observatorios de projetos.



4.2. Desenvolvimento dos projetos piloto

Esta fase teve como objetivo aplicar o conhecimento literario obtido na fase anterior. Por
meio dos conhecimentos adquiridos em observatdrio de projetos e apoiando-se no MPO
para desenvolver projetos iniciais para as fases precoces que funcionardo como
referenciais de pesquisa para incorporar interatividade nesses sistemas.

4.3. Revisao da literatura cinza

Esta pesquisa adota a Revisdo da Literatura Cinza, que ¢ uma forma de Revisdo
Sistematica de Literatura com recursos da Literatura Cinza, seguindo o roteiro proposto
por WEN et al., (2020). A Revisdo da Literatura Cinza buscou identificar e avaliar as
praticas de mercado que ainda ndo foram documentadas por estudos convencionais em
engenharia de software. Para isso, foram definidas as bases de dados, termos de pesquisa,
critérios de selecdo e limites de busca, seguindo quatro perguntas de pesquisa:

° PP1 - Como a interatividade ¢ implementada no contexto dos observatorios?

° PP2 - Quais os desafios e beneficios da implementagdo da interatividade em
observatorios?

° PP3 - Como a interatividade ¢ implementada no contexto das redes sociais?

° PP4 - Quais os desafios e beneficios da implementagdo da interatividade em redes
sociais?

A revisao da literatura cinza foi conduzida entre outubro de 2023 e margo de 2024,
envolvendo um grupo composto por oito discentes, dos quais quatro eram mestrandos e
quatro doutorandos. Estes realizaram a pesquisa sob a orientacdo de dois professores
doutores especialistas na tematica. Os procedimentos de pesquisa foram conduzidos em
colaboracdo e a coleta de dados foi seguida pela analise, liderada pelo autor principal,
com supervisao continua dos professores orientadores. O estudo abrangeu o periodo de
2020 a 2024 e utilizou oito bases de dados listadas a seguir: Arxiv, Catalogo de Teses e
Disserta¢des da CAPES, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do IBICT, Repositorio
Digital da UFPE, Repositorio de Teses da USP e Repositorio de Produgdo Cientifica e
Intelectual da Unicamp. O objetivo era identificar estudos relevantes em consonancia com
os objetivos da pesquisa.

4.4. Estudo de caso

Nesta fase, utilizaremos os resultados obtidos nas outras fases, especialmente da fase de
Revisao da Literatura Cinza, para criar uma versao inicial do observatério de projetos
interativos. Essas revisdes fornecerdo uma compreensao abrangente dos conceitos e
praticas relevantes para os observatérios de projetos e a aplicagdo de mecanismos para
fomento da interatividade. Combinando esses resultados, poderemos incorporar
mecanismos interativos em um observatorio de projetos, servindo como um exemplo
pratico de como a interatividade pode ser aplicada em observatorios de projetos.

4.5. Avaliacio do observatorio de projetos interativo

A quarta fase envolvera a realizagdo de uma avaliacdo da interatividade do observatério
de projetos. Esta avaliagdo serd implementada por meio de um questiondrio que sera
aplicado a uma variedade de individuos, incluindo especialistas, profissionais e
pesquisadores na area de observatorios de projetos, bem como aos usuarios do proprio



observatdrio de projetos. A realizacdo desta pesquisa dependera da consolidagdo das fases
anteriores da metodologia. Estas fases anteriores ajudardo a determinar a relevancia e a
influéncia dos fatores abordados na revisdo da literatura e no estudo de caso, que estdo
relacionados a interatividade em observatorios de projetos. Além disso, esta fase auxiliara
na elaboragdo do guia de boas praticas que serd uma parte crucial da conclusdo deste
trabalho.

5. Resultados parciais

Para este estudo, ja foram obtidos diversos resultados parciais. O primeiro deles,
fundamental para o avango desta investigagdao, ¢ o mapeamento dos fatores e efeitos
relacionados a aplicacdo dos mecanismos de interatividade em redes sociais que
fomentam a comunica¢ao bidirecional entre um usuario ¢ um sistema no contexto de
observatdrios de projetos. Para sumarizar os resultados encontrados, todos os passos de
pesquisa serdo relembrados nessa se¢do, explicitando os principais desfechos
encontrados, bem como, as principais associa¢des abordadas durante o trabalho ainda em
andamento.

Como resultados da fase de revisao ad-hoc da literatura, obtivemos uma analise
critica da literatura que proporcionou uma perspectiva ampliada sobre as praticas
existentes e as areas de pesquisa emergentes, permitindo a identificacao de espagos nao
explorados. Através desta revisao, buscou-se estabelecer um alicerce tedrico consistente
que serve como base para o desenvolvimento e aprimoramento continuo dos
observatérios de projetos, promovendo assim uma compreensdo do papel da
interatividade no contexto organizacional, contribuindo para uma visdo mais completa
dos desafios e oportunidades associados a implementagdo de praticas interativas nos
observatorios de projetos.

Como resultados da fase de desenvolvimento dos projetos piloto, foi criada em
2022 a primeira versdo do Observatorio do Programa de Pos-Graduacdo (OPPG) como
projeto piloto de um observatorio de projetos. O OPPG surgiu como resultado de uma
disciplina de pds-graduagao, a partir de entrevistas com a coordenagdo do programa, que
levantaram alguns requisitos funcionais e ndo funcionais. O OPPG foi desenvolvido por
uma equipe de alunos composta pelo autor mais 2 mestrandos e 2 doutorandos, utilizando
a ferramenta low-code Scriptcase. Em 2023, o OPPG foi atualizado para a sua segunda
versao em outra disciplina do mesmo programa sob a lideranga do autor, contando com
extracao, transformacao e disponibilizacdo de dados de forma automatizada, utilizando
os dados da Plataforma Sucupira da CAPES. Em 2024, o projeto piloto foi atualizado
para a sua terceira versao, aplicando alguns dos mecanismos de interatividade mapeados,
resultados da revisao da literatura cinza.

Como resultados da revisao da literatura cinza, foram selecionados os artigos
em duas etapas principais. Na primeira, os resumos foram lidos para investigar a adesdo
ao tema, aplicando os critérios de inclusdo e exclusao definidos no Protocolo de Pesquisa.
Nesta fase, de 9.569 estudos encontrados, 109 foram selecionados para leitura completa.
Na segunda etapa, a leitura integral dos artigos resultou na exclusao de 30 estudos que
ndo abordavam mecanismos para a implementacao de interatividade em observatorios de
projetos e em redes sociais, resultando em um conjunto final de 79 estudos selecionados.
Os resultados permitiram a criagao de uma relacao de correspondéncia a classificagdo de



interatividade ou mecanismos de interatividade (MI). Os estudos predominantes apontam
para: MIO1 - Interacdo entre agentes artificiais ¢ humanos em cenarios do mundo real,
com 19 estudos (24,1% do total); MI04 - Compartilhamento de publicacdes, com 10
estudos (12,66% do total); e MI11 - Ferramentas de andlise interativa, com 8 estudos
(10,13% do total). Outros indices apresentaram menor relevancia.

6. Proximos passos

Como proximos passos da fase de estudo de caso, teremos a implementacdo dos
mecanismos de interatividade no OPPG propostos pela revisao literaria. Como proximos
passos da fase de avaliacdao do observatorio de projetos interativo, sera implementada por
meio de um questionario que serd aplicado a uma variedade de individuos, incluindo
especialistas, profissionais e pesquisadores na area de observatdrios de projetos, bem
como aos usudrios do proprio observatorio de projetos. Com isso, implementaremos um
guia de boas préticas de como implementar interatividade nos observatorios de projetos.
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