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Abstract. This paper presents ongoing Master’s research that aims to develop a
method to enhance strategic decision-making for artificial intelligence (Al) pro-
jects in the public sector. The proposal is grounded in the application of requi-
rements engineering as a structuring approach to identify the essential elements
that guide the formulation and evaluation of these projects. The method will re-
sult in a framework named StrateglA, designed to ensure that Al-based solutions
are aligned with institutional objectives and effectively generate public value.

Resumo. Este artigo apresenta a pesquisa de mestrado em andamento que
visa desenvolver um método para qualificar a tomada de decisdo estratégica
em projetos de inteligéncia artificial no setor piiblico. A proposta se fun-
damenta na aplicacdo da engenharia de requisitos como abordagem estru-
turante para identificar os elementos essenciais que orientam a formulacdo
e avaliacdo desses projetos. O método resultard em um framework deno-
minado StrateglA, concebido para assegurar que solugcoes baseadas em IA
estejam alinhadas aos objetivos institucionais e efetivamente gerem valor
publico. O video complementar, que detalha os principais aspectos abor-
dados neste artigo, estd disponivel para acesso através do seguinte link:
https://youtu.be/zzCCwyJdD9U ?si=H8gngHHI19ixWBIGt

1. Introducao

De acordo com Njanka ef al. (2021) , o alinhamento entre TI e negdcios tem sido pri-
oridade para gestores ao longo das ultimas décadas, uma vez que solugdes tecnoldogicas
desempenham um papel cada vez mais central nos resultados empresariais. Diante do
potencial transformador da inteligéncia artificial(IA), seu uso tem crescido significativa-
mente entre as empresas [Dolata and Crowston 2024].

Da mesma forma que no setor privado, a IA pode contribuir significativamente
para enfrentar desafios da gestdo publica, inclusive fazendo uso da grande quantidade
de dados para identificar demandas, tendéncias e aplicd-las em projetos para atender a
demanda da sociedade e dos processos internos. A medida que essa tecnologia avanga
no setor publico, transforma-se a forma como os servicos sdo prestados e as politicas



publicas desenvolvidas a partir de uma tomada de decisdo mais informada e assertiva
[Vasconcelos and Santos 2024].

Entretanto, as peculiaridades dessa tecnologia impdem desafios ao desenvolvi-
mento de sistemas [Dolata and Crowston 2024], o que tem contribuido para uma taxa
de insucesso de aproximadamente 85% no alcance dos objetivos inicialmente propos-
tos [Vayyavur 2024]. Diante desse cendrio, torna-se essencial que as organizacdes to-
mem decisoes estratégicas e criteriosas sobre quando e como utilizar inteligéncia artificial
[Gartner 2025]. Ressalta-se, nesse sentido, que o processo decisorio para investimentos
em tecnologias da informagdo em organizagdes publicas é complexo e envolve recursos
escassos [Vasconcelos and Marques 2023].

Para melhorar esse panorama, o aperfeicoamento da governanga de processos e
métodos bem definidos podem contribuir com o sucesso do projeto e geracao de valor ao
negocio [Einhorn et al. 2019]. Da mesma forma, recomenda-se a aplicacdo de préaticas de
engenharia de requisitos adequadas [Alves et al. 2024].

Considerando os desafios relatados na literatura sobre a implementacdo de siste-
mas com inteligéncia artificial e a complexidade adicional imposta pelas particularidades
da administracao publica, o objetivo da pesquisa é propor um método para guiar a tomada
de decisdo estratégica sobre projetos de IA nas organizacdes publicas, baseada em enge-
nharia de requisitos, contribuindo para a sucesso do projeto e a geracdo de valor publico.

2. Metodologia

Para alcance do objetivo proposto, a pesquisa estd sendo elaborada em etapas: (i)
fundamentagdo tedrica dos conceitos aplicados na pesquisa, (ii) realizagdo do mapea-
mento sistemdtico da literatura, (ii1) identificagdo dos principais frameworks existentes
para engenharia de requisitos em projetos de 1A, (iv) mapeamento dos componentes dos
frameworks identificados relacionados ao dominio de negdcios para subsidiar a tomada
de decisdo, (v) criacdo do Framework StrateglA baseado nos componentes e adaptado
ao contexto e peculiaridades da administracdo publica, (vi) organizacdo dos componentes
em um template para visualizagao das informacdes pelos gestores, (vii) aplicacao do Fra-
mework Strategl A em projeto de governo e entrevista com gestores publicos envolvidos.

3. Fundamentacao Tedrica

A caréncia de um processo e de padronizacdo no aconselhamento técnico para investimen-
tos em TIC nas organizac¢des publicas prejudica a tomada de decisdo em nivel estratégico
[Vasconcelos and Marques 2023]. Para esclarecer o caminho que esta sendo percorrido
na pesquisa para proposi¢do de um método padronizado, destacam-se trés pontos prin-
cipais que estdo conectados: o objetivo da organizagao publica com os projetos e agdes,
o apoio da engenharia de requisitos como disciplina que traduz essa meta em elementos
concretos € o processo para dar suporte a tomada de decisdo estratégica orientada por
esses requisitos.

No caso da administrac@o publica, o objetivo central é a geracdo de valor publico
a partir dos recursos disponibilizados pela sociedade. Para explorar oportunidades e pro-
jetar a criagdo do valor publico, os gestores devem ter clareza quanto ao objetivo e a
proposta a ser alcancada, buscar a legitimidade e apoio aos projetos junto a sociedade e
avaliar a capacidade operacional para alcance dos resultados [Moore 2021].



Para explicitar os objetivos, no contexto de inteligéncia artificial, a Engenharia
de Requisitos € particularmente relevante uma vez que apoia na defini¢do clara do pro-
blema, alinhamento de expectativas, estabelecimento de métricas e indicacao dos papéis
de cada um dos envolvidos [Alves et al. 2024]. Gjorgjevikj et al. (2023) destaca ainda
que os requisitos de sistemas de inteligéncia artificial podem ser subdivididos em niveis
de abstracdo da mesma forma que os convencionais, como requisitos de negdcios, de
usudrio e de funcgdo.

Para que o valor publico e os requisitos de negdcios estejam evidenciados, pode-
se utilizar um framework que atua como ‘“mapa’selecionando quais varidveis sao im-
portantes, quais relacionamentos sdo mais significativos e, como consequéncia, quais
informacdes devem ser analisadas. A aplicacdo de um método permite acompanhar

a evolucdo do projeto, incorporando e atualizando informacgdes conforme necessério
[Miles et al. 2014].

4. Mapeamento Sistematico da Literatura

Para apoiar o desenvolvimento deste trabalho, foi realizado o Mapeamento Sistemético
da Literatura e apontadas as seguintes questdes de pesquisa:

Q1: “Como a engenharia de requisitos contribui para o alinhamento estratégico
entre os projetos de tecnologia e os objetivos de negdcios?”

Q2: “Quais sdo os desafios e melhores praticas na aplicacdo da engenharia de
requisitos em projetos de inteligéncia artificial?”

Realizou-se a busca nas bases de dados IEEE, Science Direct ¢ SBC Online,
abrangendo o periodo de 2022 a 2024. A string de busca utilizada foi:

("requirements”OR “engineering”) AND (“machine learning”OR artificial intel-
ligence”) AND (“software”OR ’systems”) AND (“challenges”OR “framework™) AND
”business”

Inicialmente, foram mapeados 106 trabalhos. Apds aplicar os critérios de inclusao
e exclusdo e realizar a leitura dos resumos, 19 estudos foram selecionados por apresenta-
rem maior aderéncia ao objetivo da pesquisa. A analise completa desses artigos permitiu
a identificacdo de trés frameworks de referéncia para a implementagao de sistemas de IA:
CRISP-DM, PerspecML e PMBOK 7.

5. Mapeamento dos componentes de requisitos de negocios

O Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) é um framework co-
mumente utilizado para desenvolvimento para aplicacdo de projetos de ci€ncia de dados,
sendo reconhecido como o padrao de referéncia deste tipo de projeto. O modelo € subdi-
vidido em seis fases que vao desde o entendimento de negdcio até a implementagcdo. Na
primeira etapa do CRISP-DM, sdo esclarecidos os objetivos e necessidades da empresa
com relacdo ao projeto de dados, os critérios de sucesso e os recursos disponiveis e ne-
cessarios. No entanto, pela revisdao de literatura, observa-se que essa primeira fase nem
sempre € claramente especificada. Quando descrita, verifica-se uma variacdo com relacdo
a estrutura utilizada [Wirth and Hipp 2000].

Na versdo mais recente do PMBOK (7% edi¢do), sdo definidos 8 dominios de de-
sempenho que rednem um conjunto de atividades essenciais para o sucesso do projeto.



Um desses dominios € o de “entrega’que contempla as atividades e funcgdes relativas a
entrega de objetivos do projeto, dentro do escopo e qualidade esperada. Esse dominio
estd diretamente relacionado ao planejamento e objetivos estratégicos da organizagao,
com foco na entrega de valor. Contempla, ainda, detalhes sobre problemas, solugdes e
justificativas de como o projeto contribui para o alcance dos objetivos organizacionais
[Project Management Institute 2021].

O PerspecML € outro framework voltado a implementagdo de sistemas com IA,
contendo 60 preocupacdes e 28 tarefas profissionais distribuidas em cinco perspectivas.
A primeira perspectiva refere-se aos objetivos do sistema, reconhece a importancia de
alinhar o desenvolvimento de projetos de inteligéncia artificial as metas e necessidades da
organizacao, de forma a trazer beneficios mensuraveis [ Villamizar and Kalinowski 2024].
A Figura 1 relaciona de forma complementar e comparativa os componentes identificados
nos frameworks de referéncia para a proposta do método proposto na pesquisa.

[ Aspectos para o Template ] PerspecML

Obijetivo do Negécio
Contribuigbes ao Negécio

Entrega de Resultados .

Indicadores de Sucesso .

Template Estrutura

Gestéao de Investimentos

Gestao de Prazos .

Gestdo de Riscos

Gestao de Comunicagao .

Figura 1. Aspectos de Interesse para o Template

6. StrateglA - Framework para Tomada de Decisao em Projetos de GovIA

O StrateglA € um framework sistematizado que guia a tomada de decisdo estratégica de
gestores publicos em projetos de IA. Ao integrar a engenharia de requisitos desde a fase de
concepcao, o método assegura que os projetos sejam avaliados de forma mais embasada,
elevando a qualidade das solug¢des e o valor publico gerado. Baseado em requisitos de
negdcios adaptados da literatura para o contexto da administracdo publica, o StrateglA
modela o processo decisorio, reduzindo incertezas e focando em aspectos estratégicos
para priorizar iniciativas alinhadas as necessidades do setor publico e do cidaddo, sem se
perder em detalhes técnicos excessivos.

O StrateglA, portanto, consolida informacdes e técnicas essenciais, permitindo
que gestores avaliem rapidamente o mérito de um projeto em termos de investimento,
prazo e escopo. O framework estrutura a coleta de dados, que € feita por meio de uma
metodologia de entrevistas com a alta administragao e gestores de negdcios.

O StrateglA é composto por nove componentes, identificados nos frameworks de
referéncia, abarcando os principais elementos para subsidiar a tomada de decisdao pelos
gestores da administragdo publica. Sdo eles: (i) Objetivo de Negocios; (i1) Contribuicdes
ao Negocio; (iii) Entrega de Resultados; (iv) Indicadores de Sucesso; (v) Estrutura; (vi)



Gestiao de Investimentos; (vii) Gestdo de Prazos; (viii) Gestao de Riscos; e (ix) Gestdo de
Comunicagao.

Dentro do método proposto, para cada componente, foram criadas diretrizes es-
tratégicas e perguntas orientadoras. As diretrizes estratégicas reforcam o papel de cada
componente no apoio a tomada de decisdo, os aspectos de andlise que devem ser conside-
rados, de forma objetiva e aplicada ao contexto da administra¢do publica. As perguntas
orientadoras servem para apoio metodoldgico na utilizagdo do framework, orientando de
modo estruturado e didatico sua aplicagdo. Ao todo, para os nove componentes, foram
definidas 20 diretrizes estratégicas e 38 perguntas orientadoras, conforme Tabela 1.

Componente StrateglA | Diretrizes Estratégicas | Perguntas Orientadoras
Objetivo de Negdcios 3 4
Contribuicdes ao Negocio
Entrega de Resultados
Indicadores de Sucesso
Estrutura

Gestado de Investimentos
Gestado de Prazos

Gestado de Riscos

Gestdo de Comunicacao

NN NN W
WA A WO A AN

Tabela 1. Componentes StrateglA

Para melhor visualizacdo, serd gerado um modelo visual de referéncia, que retine
as informacdes relevantes para os stakeholders de forma oportuna, compilada e de facil
compreensao com base no One Page Project Manager (OPPM). O objetivo € prover a alta
gestdo de informacdes suficientes para responder as suas perguntas, sem sobrecarregar
com fatos e nimeros [Campbell 2010].

7. Consideracoes Finais

Os proximos passos da pesquisa consistem em detalhar os componentes do framework,
adaptando-os ao contexto da administragdo publica. Na sequéncia, serd desenvolvido um
template para facilitar sua aplicacdo pratica. O método serd entdo validado por meio de
um estudo de caso em um projeto real, permitindo a avaliacdo por meio de um ques-
tiondrio junto aos stakeholders de sua eficdcia no apoio a tomada de decisdo. No aspecto
pratico, o framework StrateglA contribui ao oferecer aos gestores puiblicos um método
estruturado e auditavel para fundamentar decisdes de projetos de TA.
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