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Abstract. The public sector faces challenges in adopting structured software
engineering practices, especially in the early stages, due to low digital maturity,
scarce technical resources, and fragmentation between business and IT areas.
These factors often lead to disorganized projects, rework, and wasted resour-
ces. This research proposes an integrated method to support problem identifi-
cation, decision-making on system development, and requirements elicitation in
an iterative and collaborative way. Grounded in a systematic literature review,
the method combines context analysis, workflow mapping, and facilitation te-
chniques, with its application planned in a state public organization to assess
effectiveness and perceived value.

Resumo. O setor puiblico enfrenta desafios na ado¢do de prdticas estrutura-
das de engenharia de software, especialmente nas fases iniciais, devido a baixa
maturidade digital, escassez de recursos técnicos e fragmentacdo entre dreas.
Esses fatores geram projetos desordenados, com retrabalho e desperdicio. Esta
pesquisa propée um método integrado para apoiar a identificacdo de proble-
mas, a decisdo sobre o desenvolvimento de sistemas e o levantamento de re-
quisitos de forma iterativa e colaborativa. Fundamentado em um mapeamento
sistemdtico da literatura, o método combina andlise do contexto, mapeamento
de fluxos de trabalho e técnicas de facilitacdo, prevendo aplicacdo em uma
organizacdo publica estadual para avaliar eficdcia e valor percebido. Link do

video: https://youtu.be/rk2sLC5zivo?si=dosocklPakYuF QtV

1. Introducao

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) t€ém permeado todo o modo de
vida do mundo atual, sendo parte fundamental de uma sociedade informatizada. As TICs
sdo cruciais para que o Estado, inserido no contexto mundial e utilizando a governanca
eletrnica como instrumento, melhore sua eficiéncia operacional, otimizando processos
internos e possibilitando informag¢des com maior qualidade e tempestividade aos gestores
[Mello and Slomski 2010].

Historicamente, ndo hd uma cultura de desenvolvimento interno em 6rgaos gover-
namentais. Em Minas Gerais, a Resolucao n° 797/1966 marcou o inicio de legislacdes que



culminaram na criacio da PRODEMGE, empresa publica responsavel por prover solucdes
de TI para o Estado [Minas Gerais 1966].

No Brasil, empresas publicas de tecnologia como Serpro, PRODEB e CELEPAR
consolidaram este modelo em que o desenvolvimento ndo integra a rotina interna dos
orgaos. Embora a delegacdo em si ndo seja problemadtica, uma vez que empresas ma-
duras podem entregar qualidade, o histérico dificulta a ado¢do de praticas estruturadas
quando o 6rgdo forma sua propria equipe, gerando barreiras como auséncia de proces-
sos, resisténcia a mudanga e percep¢ao de risco, afetando diretamente a engenharia de
requisitos e a tomada de decisao [Alexandrova 2012].

Portanto, a pesquisa parte de uma realidade concreta em uma organizacao publica
para investigar praticas de Engenharia de Requisitos (ER) e de tomada de decisdo em
projetos de software, buscando responder: ”"Como construir um método estruturado que
auxilie na tomada de decisdao e no levantamento de requisitos no ambito do desenvolvi-
mento de software em organizacdes publicas?”

Diante deste desafio, o objetivo € propor um método capaz de alinhar as melhores
praticas e auxiliar na tomada de decis@o mais informada sobre desenvolver internamente
ou ndo um software para resolver um problema Seguindo pela op¢ao de desenvolvimento,
deve-se estruturar o processo de ER, com foco na construcdo conjunta entre a equipe
técnica e a equipe de negdcios, resultando em solucdes alinhadas as reais necessidades do
setor publico.

2. Método de Pesquisa

Este trabalho foi delineado de forma a garantir coeréncia entre o contexto pratico viven-
ciado, o embasamento tedrico e a proposi¢ao de solucdes aplicdveis ao setor publico. A
Figura 1 apresenta as etapas de forma sistematizada.

A Etapa 1 consiste na andlise do contexto pratico de uma organizagdo publica, que
levou a Etapa 2, com a defini¢do da necessidade de um método estruturado que apoiasse
a tomada de decisao e o levantamento de requisitos de software.

A Etapa 3 diz respeito ao Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL). Como
resultado direto, a Etapa 4 foi de identificagc@o, dentro dessa literatura, das boas praticas e
técnicas que serviriam de alicerce para a constru¢do do método.

Atualmente, a pesquisa estd na Etapa 5, de desenvolvimento do método proposto.
Por fim, a Etapa 6, que ainda sera realizada, refere-se a aplicacdo do método em um caso
real e a avaliacdo quanto a aderéncia ao objetivo proposto.

3. Mapeamento Sistematico da Literatura

Com base em [Kitchenham 2004], o MSL buscou identificar métodos de apoio a decisao
no desenvolvimento de software e investigar o estado da arte em engenharia de requisitos,
com foco em abordagens que promovam solugdes alinhadas as necessidades dos clientes.
Trés perguntas principais orientaram o estudo:

e QPI1: Quais sdo os principais métodos documentados para a tomada de decisdao
sobre o desenvolvimento de software?
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Figura 1. Etapas metodologicas da pesquisa

* QP2: Quais praticas de engenharia de requisitos em organizacdes publicas t€m
demonstrado sucesso na constru¢do de sistemas alinhados as necessidades dos
clientes?

* QP3: Quais sao os desafios mais comuns enfrentados por organiza¢des no levan-
tamento de requisitos de software?

As bases exploradas foram a IEEExplore e a SBC Open Lib, utilizando a seguinte
string de busca:

(("user requirements” OR “requirements elicitation” OR “requirements analy-
sis”) AND (”public sector’OR “government organizations”)) OR ((’decision-
making ”AND ”software development”) AND (”public sector”))

A Tabela 1 indica resumidamente o quantitativo de trabalhos ap6s a aplicagao dos
critérios de inclusdo e exclusdo e da classificacdo de qualidade quanto a relevancia para
esta pesquisa:

Tabela 1. Resultados quantitativos em cada etapa do MSL

Base de Dados | Exfrag 8o Automatica | | ncluidos apos aplicacdo dos critérios | I ncluido apds selecdo qualitativa
IEEE Xplore 28 27 10
SBC Open Lib 22 13 8
Total 50 40 18

A Figura 2 representa graficamente a separacdo por tema dos dezoito trabalhos
finais selecionados. Obviamente, devido a propria natureza do Protocolo e pela string de
busca, os artigos possuem temas em comum. A ideia foi tentar aproximar cada trabalho
de uma area mais especifica.

Os trabalhos que tém como érea principal a engenharia de requisitos foram di-
vididos entre aqueles que falam de forma mais abrangente e aqueles mais focados em



experiéncias no setor publico. Para além disso, trabalhos que tangenciavam a drea de en-
genharia de requisitos, mas com foco em outros temas foram classificados separadamente.

Engenharia de Requisitos Abrangente

Foco no Setor Pdblico

Tema

Foco em Gestao de Conhecimento

Experiéncia do Usudrio (UX)

Metodologias Agels

o 2 4 6 8 10
Quantidade de Resumos

Figura 2. Classificacao tematica dos trabalhos selecionados

Em linhas gerais, o que se percebe € um fio condutor que perpassa diversos
cendrios: a proeminéncia das barreiras humanas e de comunicagdo como entraves cru-
ciais no processo de ER no setor publico. [Boson 2008] [Santos and Soares 2020]

Aspectos sociais e culturais impactam a elicitagdo de requisitos e a tomada de
decisdo, incluindo inseguranca no trabalho, baixo pertencimento, falta de qualificacio,
politicas internas, resisténcia a mudanca, comunicacao deficiente, estilos de lideranca
inadequados e questdes de ego e género [Hayat et al. 2010, Haron et al. 2012].

O MSL demonstrou, portanto, que, embora se aborde amplamente os desafios
gerais da ER e da tomada de decisdo em software, um método que capte as especificidades
do setor publico se faz necessario.

4. Método Estruturado

Para que fosse possivel criar um método estruturado, mapeou-se o processo dentro do
escopo da pesquisa, buscando uma visdo macro do caminho percorrido desde o surgi-
mento da demanda até a especificagcdo em nivel de usudrio. A Figura 3 detalha o fluxo
que integra a tomada de decisdo sobre o desenvolvimento de software em conjunto com o
levantamento de requisitos.

Tendo em vista o fluxo do processo, o método se baseia em preceitos da ER,
conforme [Nuseibeh and Easterbrook 2000]; no modelo de decisdes multicritério de
[Cinelli et al. 2020]; e nos insights de Design Thinking, como explicitado no trabalho
de [Parizi et al. 2022], para estabelecer as a¢des abaixo:

1. Kickoff - Alinhamento inicial com a area de negdcio
* AcOes: Reunido para explicar as etapas a serem seguidas e apresentacao
de um documento guia, que servird como roteiro para entendimento do
problema que motivou a demanda.
2. Identificacao da Demanda e Anélise de Contexto
* AcOes: Reunido para coletar detalhes sobre o fluxo atual e os problemas
enfrentados e elaboracdo de um relatério de contexto.
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Figura 3. Fluxo do processo de tomada de decisao e levantamento de requisitos

3. Avaliacao de Solucoes

* AcOes: A partir do diagndstico, avalia-se alternativas para desenvolvi-
mento interno ou ndo da solucdo, com base em multi critérios, como custo,
prazo e capacidade técnica.

4. Elicita¢do dos Requisitos

* Ac0es: Aplicacdo de técnicas colaborativas para detalhar regras de negécio
e os requisitos funcionais que estardo no documento de requisitos que deve
ser aprovado pela drea de negdcio.

5. Proximos Passos e Consideracoes

A consolidagdo das etapas iniciais delineou um caminho para reduzir falhas de
comunicacdo, aumentar a clareza das necessidades da drea de negécio e promover
solucdes tecnicamente vidveis e compativeis com as restricdes institucionais. Como
proximos passos, prevé-se o refinamento e a finalizacio do método, seguidos de sua
aplicacdo em um caso real dentro de um 6rgao publico. Essa aplicagao permitira colher,
por meio de questiondrios direcionados aos participantes, impressdes sobre a efetividade
do método no apoio a tomada de decisdo e ao levantamento estruturado de requisitos.
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