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Abstract. In the last decade, innovation labs have become increasingly frequent
and important to leverage innovation in all spheres and acting areas of the Bra-
zilian public sector. However, reports on the process by which these labs were
developed are still scarce and superficial. In this paper, we present a descriptive
case study of Prisma Lab, the innovation laboratory of Pernambuco Court of
Accounts (TCE-PE). Through a technical cooperation with academia, TCE-PE
could structure its lab, which adopts an open innovation model to address the
varied challenges of the institution, amplify its results and legitimate its rele-
vance for society.

Resumo. Na iltima década, os laboratérios de inovacdo tém se tornado cada
vez mais frequentes e importantes para alavancar a inovag¢do em todas as esfe-
ras e dreas de atuacdo do setor puiblico brasileiro. No entanto, os relatos sobre
o processo de desenvolvimento desses laboratorios ainda sdo escassos e su-
perficiais. Neste artigo, apresentamos um estudo de caso descritivo do Prisma
Lab, laboratorio de inovacdo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE-PE). Através de uma cooperagdo técnica com a academia, o TCE-PE
pode estruturar a o seu laboratorio, que adota um modelo de inovagcdo aberta
para enfrentar os variados desafios da institui¢cdo, ampliar os seus resultados e
legitimar sua relevancia para a sociedade.

1. Introducao

Laboratdrios de inovagdo em governo sdo iniciativas que visam criar um ambiente de
idealizagdo, experimentacdo, prototipacdo e andlise de novas solu¢des em conjunto com
empresas, outras institui¢des publicas e também com os cidadaos [GALHARDO 2019].
Eles surgem para atender melhor as demandas da populacao, que, com a maior difusao das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC’s), exige respostas mais rapidas e efeti-
vas das organizacoes publicas. Esses laboratérios comegaram a surgir no servico ptblico
brasileiro a partir de 2010. Os primeiros surgiram em universidades, como o Laboratério
de Tecnologia de Apoio a Redes de Inovagdo (LabTAR), vinculado a Universidade Fede-
ral do Espirito Santo, e o Laboratério de Inovacao e Estratégia em Governo (Linegov),
ligado a Universidade de Brasilia. Na sequéncia, outros, como o LabHacker e o MobiL.ab,
sdo estabelecidos em 6rgaos do poder legislativo e executivo, respectivamente. A partir
de 2017, o numero de laboratorios de inovagdo no setor publico entra numa crescente,
com 9 inauguragdes em 2018 e 11 em 2019 [SANO 2020].



Percebendo a relevancia deste movimento de inovag@o para se reposicionar e au-
mentar sua legitimidade junto ao cidadado, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE-PE) estabeleceu uma iniciativa de inovacdo e transformacgdo digital em 2020. A
partir de um convénio de cooperacdo técnica com a Universidade Federal Rural de Per-
nambuco (UFRPE), o TCE-PE pode enfrentar o seguinte desafio: como estruturar um
laboratorio de inovacdo em controle externo? Neste artigo, relatamos um estudo de caso
descritivo sobre a estruturagdo do Prisma Lab, o laboratorio de inovagdao do TCE-PE. Sua
principal contribui¢do esta no detalhamento das variadas fases e atividades de concep¢ao
deste laboratdrio, a partir de um processo qualitativo, social e colaborativo. Desta forma,
serd possivel nortear o processo de inovagao de outros 6rgdos publicos - sobretudo, dos
que atuam no contexto de fiscalizag¢do e controle externo.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma. Na Secdo 2, apresentamos concei-
tos basicos ligados a pesquisa. Ja a Sec@o 3 descreve a metodologia da pesquisa adotada.
A Secao 4 destaca os principais resultados por fase da pesquisa, detalhando o processo de
estruturacdo do Prisma Lab, enquanto a Secdo 5 traz consideragdes finais do estudo.

2. Inovacao no Setor Publico

Segundo o Manual de Oslo [OCDE 2006], inovacdao € a implementacao de um pro-
duto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou
um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas. No setor
publico, a inovacdo surge como resposta as inimeras transformagdes de ordem social,
econOmica e tecnoldgica. A inovagao de servicos publicos entdo busca a manutengao
ou revitalizacdo da confianca e da legitimidade do Estado para com os cidaddos
[CAVALCANTE, P. et al. 2017].

No inicio dos anos 2010, esta inovagdo buscava apoiar o desenvolvimento de novas
aplicacoes e até mesmo startups ligadas a interesses publicos, como os programas Startup
Brasil ou programa InovApps [RONCARATTI 2017]. Estas e outras iniciativas passaram
entdo a ser promovidas por laboratérios de inovagdo publica, que trazem dinamismo e
um ambiente de estimulo a criatividade para projetar solu¢des para politicas publicas de
forma colaborativa [Acevedo and Dassen 2016]. Em 2020, foram identificados 43 labo-
ratorios de inovagao no setor publico brasileiro, dispersos entre os trés poderes e voltados
a dominios diversos, como seguranga publica, educagado e aviacdo [SANO 2020].

Ao tratar desafios nestes diferentes dominios, estes laboratérios atuam como (i)
educadores, formando servidores para disseminar conceitos e técnicas de inovagao, e
(i1) principalmente como desenvolvedores e criadores de inovagdo, com solugdes (tec-
noldgicas ou ndo) que evoluem os servigos publicos. Desta forma, expandem a cultura de
inovacao e facilitam a renovacao dos seus servigos, com maior aproximacao do cidadao.

3. Método

Este trabalho foi desenvolvido na forma de um estudo de caso descritivo, com o detalha-
mento de um fendmeno inserido em seu contexto [Yin 2015]. Como unidade de andlise,
tivemos o processo de estruturacdo de um laboratério de inovagdao em um 6rgao publico.
A partir de uma parceria técnico-cientifica entre o TCE-PE e a UFRPE, firmada em 2020,
foi possivel promover a iniciativa de inovagdo para transformacao digital da instituicao.



A Figura 1 apresenta as fases da pesquisa com suas respectivas atividades, que foram
conduzidas por 2 pesquisadores do convénio de pesquisa e 2 servidores responsaveis pela
iniciativa de inovagdo da institui¢ao.

3.1. Fase 1 - Levantamento de Dados

A fase 1 teve inicio com uma revisao da literatura para maior compreensio do contexto
da pesquisa e do movimento de inovagdo no setor publico brasileiro. Para isso, a se-
guinte expressao foi aplicada nos engenhos de busca IEEEXplore e Google Académico:
(Inovagdo) AND (modelo OR laboratério OR iniciativa OR processo OR politica) AND
(governo OR orgdo puiblico OR orgdos publicos OR TCE-PE OR universidade OR mi-
nistério). Apods selecdo e anélise de artigos (registrados em uma planilha de extracao), foi
possivel entender o contexto de inovacao no setor publico no Brasil e no mundo (ex.: ciclo
de vida dos laboratérios de inovacdo). Acima de tudo, essa atividade nos permitiu iden-
tificar as principais caracteristicas dos laboratdrios de inovac¢do, como area de atuacao,
atividades, natureza colaborativa (ex.: inovacao aberta ou fechada) e distribuicao (virtual
e/ou fisico), que guiaram a elaboracdo de um roteiro de entrevistas.

A atividade seguinte consistiu em um benchmarking de laboratdrios e iniciativas
de inovacao no setor publico. Inicialmente, realizamos uma anélise documental de dados
em paginas web e redes sociais (ex.: Instagram, Youtube) ligadas a laboratdrios de go-
verno, uma vez que detalhes das iniciativas estdo registrados em sites ou relatorios na In-
ternet. Em particular, consideramos um conjunto de apresentagdes realizadas de maneira
regular pelo Youtube a partir do iLabthon, maratona para estruturacio de laboratdrios de
inovacao promovida pelo grupo “Conexdo Inovacio Publica” do Rio de Janeiro. Elas
trouxeram informagdes adicionais sobre diferentes iniciativas de inovagdao em governo,
com relatos de experiéncia que enriqueceram o levantamento de dados.

Em paralelo, conduzimos entrevistas semi-estruturadas com duragdo de aproxi-
madamente 60 minutos com gestores de 2 laboratdrios de inovacdo em governo: Aurora,
vinculado ao (Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios), e La-BORA! Gov,
ligado a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério da Economia. Selecionamos estes
laboratérios por serem representativos do movimento de inovagdo nacional, com agdes
de impacto e visibilidade no ecossistema de inovagdo de governo. Por meio de questdes
como “de onde surgem as iniciativas do laboratorio? Elas sdo indicadas pela alta gestdo,
surgem das equipes técnicas ou ambos?” e “quais e como sdo gerenciadas as atividades
do laboratorio?”, obtivemos detalhes sobre as metodologias, atividades, equipes, partes
interessadas e até mesmo priorizacao de projetos de inovagdo. Os dados levantados estdo
disponiveis em https://bit.ly/3yyzqnE.
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Figura 1. Fases e atividades da pesquisa.



Na sequéncia, realizamos uma pesquisa de opiniao no TCE-PE. Nosso objetivo
foi compreender a percep¢ao dos servidores sobre inovagdo na institui¢do, também identi-
ficando as expectativas que tinham para a iniciativa de inovacao emergente. Para obter um
diagnéstico amplo, foi aplicado um questionério entre os servidores, com um total de 506
participantes de diversas dreas (negdcio, suporte, etc.) do TCE-PE. Entre as perguntas,
estavam “vocé se sente interessado(a) em participar de iniciativas de inovagcdo?”, “vocé
considera que a sua chefia imediata incentiva novas prdticas no seu setor?” e “vocé se
sente satisfeito(a) com as agoes do TCE-PE para promover prdticas inovadoras?”.

Por fim, realizamos 4 entrevistas semi-estruturadas com liderancas de diferen-
tes diretorias para compreensao da visdo estratégica sobre o movimento de inovacdo do
TCE-PE. O roteiro geral utilizado contemplava 5 questdes: “o que vocé espera em ter-
mos de inovagdo?”, “o que seria inovagdo/inovador no TCE-PE?”, “como isso resolve
dores/inquietacoes suas?”, “qual inovacdo seria possivel trabalhar agora?” e “vocé
teria interesse em fazer parte da iniciativa de inovagdo do TCE-PE?”.

3.2. Fases 2 e 3 - Analise e Sintese de Dados

Na fase 2, para interpretacdo dos dados do benchmarking dos laboratdrios (andlise
documental e entrevistas) e pesquisa institucional (entrevistas), foi feita uma Analise
Tematica. Este processo de codificagdao aberta [Cruzes and Dyba 2011] nos permitiu
descrever os dados em torno de temas (ex.: avancos atuais) € subtemas (ex.: pesqui-
sas e parceria com a academia, ado¢do de midias alternativas em auditorias de obras).
A categorizagdo foi inspirada pelas caracteristicas de iniciativas de inovacdo encontra-
das na revisdo da literatura (ex.: metodologias, atividades, etc.), sendo apresentada na
forma de variados infogréficos a gestores ligados a iniciativa de inovagao para apreciacao
e orientacdo sobre a ultima fase do estudo de estruturacdo do laboratério do TCE-PE.
Ja para as respostas obtidas via questiondrio de pesquisa institucional, consideramos 0s
valores absolutos de cada pergunta fechada para construir um conjunto de graficos.

Por fim, durante a fase 3, realizamos um levantamento, analise e sintese de dados
finais. Foram realizadas trés oficinas de inovacao online para apresentar os resultados das
fases anteriores e promover uma co-criagdo da estratégia do laboratério de inovag@o. Ao
todo, 27 participantes (entre lideres e equipes técnicas de diversas areas da instituicao),
familiarizados ou ndao com conceitos de inovagdo, participaram por aproximadamente
cinco horas (uma hora e trinta minutos por oficina) desta acdo de gestdo da iniciativa
de inovagdo do TCE-PE. Antes, foi realizada uma oficina piloto entre a equipe do Prisma
Lab e servidores da drea de gestdo de pessoas, dado o conhecimento que tinham da cultura
organizacional e de gestdo de mudancas. Este teste permitiu identificar pontos de melhoria
na dindmica prevista para a oficina inicial.

A primeira oficina foi conduzida pelos pesquisadores, que trouxeram uma linha
do tempo da iniciativa de inovacdo do TCE-PE. Na sequéncia, houve uma reflexdo es-
truturada sobre inovagdo a partir de questdes essenciais (“o que é inovagdo?”, “por que
inovar?”, “o que o TCE-PE busca com inovacdo?”, “o que o TCE-PE precisa tratar?”
e “por que criar um laboratério de inovacdo?”), que foram respondidas de forma indivi-
dual (técnica de brainwriting) pela ferramenta Mentimeter. Apds um processo de Anélise
Tematica, os resultados foram analisados qualitativamente, sendo sintetizados como in-

fograficos em uma segunda oficina para validac¢ao dos participantes.



Nesta oficina, os servidores foram divididos em cinco equipes para refletir sobre
propostas para vocagdo e valores do Prisma Lab, que sdo elementos fundamentais para
definir sua estratégia. Ao final, a terceira oficina trouxe uma sintese dos resultados ante-
riores € uma apresentacao do benchmarking das iniciativas de inovag@o no setor publico
brasileiro. Assim, os participantes puderam refinar as defini¢des ja feitas, estabelecendo,
dessa forma, a esséncia do modelo de funcionamento do laboratério de inovagao.

4. Processo de Estruturacao do Prisma Lab

O estabelecimento do laboratério de inovacdo do TCE-PE partiu de um rico diagndstico
sobre inova¢do em governo. Para descrever 20 laboratérios de inovagado, construimos 7 in-
fograficos sobre os seguintes aspectos: foco, partes interessadas, atividades, natureza co-
laborativa, posicionamento, categoria e esfera. Nas Figuras 2 e 3, apresentamos dois dos
infograficos gerados (o conjunto completo pode ser acessado em https://bit.ly/31Xk6pi).

O levantamento demonstrou a inovagao na fiscalizagdo, com 3 laboratérios em
controle externo (InovaTCE/TCE-SC; LIC/TCE-CE; e Colab-i/TCU).
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Figura 2. Foco dos laboratdrios de inovacao em governo estudados.
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Figura 3. Principais atividades desempenhadas pelos labortorios de inovacgao.



Geograficamente, ha concentracdo de laboratdrios de inovagao no Distrito Fede-
ral (7), seguido pelo Sudeste (6) e Nordeste (5). Eles t€ém foco na criacdo de uma cul-
tura de inovagdo, aprimoramento de politicas publicas e/ou transformagao digital de suas
institui¢des. Isso ocorre a partir de atividades de comunicagdo (ex.: postagens em redes
sociais), formacao (ex.: eventos e capacitacdes), co-criagdo de solucdes (ex.: oficinas ba-
seadas em metodologias como Design Thinking, Scrum e OKR) e gestdo da inovagdo (ex.:
incubacdo de projetos internos e externos). Para isso, em geral, eles adotam uma natureza
colaborativa aberta (88%). Ou seja, inovam a partir da co-criagcao de valor com diferen-
tes partes interessadas: governo (servidores, politicos, etc.), iniciativa privada (startups,
investidores, etc.), academia e/ou sociedade civil. Os laboratérios tém posicionamento
especifico na estrutura organizacional do 6rgao ao qual pertence (ex.: vinculados a pre-
sidéncia), que pode ser da esfera federal (39%), estadual (44%) ou municipal (11%) -
havendo também os que sao conduzidos em conjunto com o setor privado (6%).

Uma visdo complementar a estes dados foi obtida via entrevistas com os la-
boratérios de governo Aurora (TJDFT) e La-Bora! (Ministério da Economia). Nesta
ocasido, boas prdticas foram extraidas das falas dos responsdveis pelas iniciativas, como
a ideia de um concurso para escolha do nome do laboratério, obtida na fala da gestora
do La-Bora!: “(¢ preciso) engajar as pessoas antes mesmo de o laboratério surgir. Uma
ideia: concurso para criacdo do nome. Isso era feito por formuldrio. Houve mais de
400 sugestoes de nomes, com muita criatividade”. Entre outras orientagdes, também foi
ressaltada a necessidade de flexibilidade quando da operacao do laboratério de inovagao,
como destacado na fala da gestora do Aurora: “ndo hd um portfélio ou lista de servigcos
que o laboratorio presta. A partir da necessidade, as atividades ou especificidades sur-
gem. (Falamos) ‘me conte a sua necessidade e vamos trabalhar para atendé-la”’. Essas
diretrizes foram levadas em consideracao pela equipe do TCE-PE, que inclusive realizou
a escolha do nome Prisma Lab a partir de um concurso interno.

Na sequéncia, realizamos um diagnoéstico sobre inovagdo no TCE-PE para obter a
percepgdo dos servidores a partir de questiondrios web. A Figura 4 traz grificos de exem-
plo que demonstram que boa parte da institui¢do percebe incentivo a praticas inovadoras,
bem como se satisfaz com o movimento de inovagao em curso. Classificamos esses dados
por area, permitindo a equipe do laboratério identificar aquelas em que a atuagdo para
inovacao (ex.: formag¢do, comunicagdo) seria critica, bem como aquelas cujas praticas de
inovacao seriam exemplo.

"Minha chefia imediata incentiva novas praticas no meu setor”  "Eu me sinto satisfeito(a) com as agdes do TCE para

promover praticas inovadoras"
Discordo totalmente -

Discordo totalmente -
Discordo em parte

Discorde Cancordo totalmente

Concordo em parie Concordo totalmente

Concordo

Figura 4. Visao dos servidores sobre inovagao na instituicao.



Este levantamento foi complementado por entrevistas com servidores, que trou-
xeram uma percep¢do sobre como o laboratério poderia promover inovacao no TCE-PE
(Figura 5). A adoc¢ao de ferramentas e técnicas de design permitiriam a melhoria dos pro-
cessos de trabalho, levando o TCE-PE a aprimorar os seus resultados. Para isso ocorrer,
um modelo de funcionamento com trés dimensdes foi percebido na fala dos entrevistados
(Figura 6). Ele partiria de forte estrutura metodoldgica para formar servidores, com con-
sequente proposta, experimentacdo e implantacao de solu¢des inovadoras na institui¢ao.

Ap6s este amplo diagndstico interno e externo, realizamos um conjunto de ofici-
nas para aprofundar a reflexdo sobre inovagdo, permitindo a construcao da estratégia do
Prisma Lab. A primeira delas nos permitiu entender questdes essenciais sobre inovagao,
como sua importancia diante dos desafios vividos pelo TCE-PE. Diante da questao “por
que inovar?”, chegamos a respostas como as apresentadas na Figura 7.

Dados como esses foram compilados e analisados pelos pesquisadores a partir de
uma andlise temdtica. A definicdo de categorias e relacdo entre elas (codificagcdo) foi
posteriormente validada pelos servidores a frente do Prisma Lab. Como resultado, foram
gerados sete infograficos que refletiram a visdo dos participantes das oficinas sobre as
questdes apresentadas. Na Figura 7, trazemos como exemplo, em meio a evidéncias,
a percepcao de que € preciso inovar de forma continua para tratar dores e desafios da
organizacdo, de forma a garantir a sua sobrevivéncia e aumentar a entrega de valor a
sociedade. Os demais infograficos estao disponiveis em https://bit.ly/3IXAfeu
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Figura 5. Logica geral de inovacao no TCE-PE.
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Por que inovar?

O mundo tem mudado cada vez mais répido; e o cidaddo,
que consome os servigos publicos, espera servigos
melhores e mais geis. Inovar é uma questdo de
sobrevivéncia

Inovar € uma necessidade do ser humano. Estamos sempre
buscando alternativas diferentes e vidveis no nosso dia a
dia. Quando se pensa no setor publico, a sociedade exige
cada vez mais que prestemos servicos de qualidade e mais
eficientes e efetivos.

Porque a organizagéo existe em um mundo dinamico,
caético, em permanente mudanga, mas em ambiente de
escassez. Por isso, necessita desenvolver valores baseados
em flexibilidade e pouca aversao ao risco de buscar de
novas formas de fazer acontecer

Para atender as demandas atuais da sociedade em
consondncia com os novos estilo de vida, culturas,
instrumentos

i Mentimeter

Inovar para oferecer servigos melhores para a sociedade.
Pensar em inovar mais para o que oferecemos para fora e
menos para aumentar o nosso conforto no trabalho, Inovar
para sermos mais efetivos, mais reconhecidos, para
fazermos a diferenca

Inovar é parte da essencia do ser humano. E uma busca

continua do humano para melhorar seu estar no mundo. Do
ponto de vista do mundo que vivemos a inovagao faz parte
da légica da sobrevivencia da sociedade da sobrevivéncia

dos sistemas economicos.

Para avangar em resultados e permitir satisfagdo do corpo
técnico no seu ambiente de trabalho.

Figura 7. Exemplos de respostas obtidas apds brainwriting na primeira oficina.

Ap6s serem apresentados no inicio da segunda oficina, os infograficos serviram
de base, junto com o relato do diagndstico de inovagdo externo, para a formulacdo da
vocagdo e definicdo dos valores do laboratério de inovacdo do TCE-PE. Divididos em
grupos de aproximadamente 7 pessoas, os servidores listaram ideias para essas dimensoes
em um brainstorming. Essas contribuicdes foram, em seguida, discutidas com todos e
posteriormente analisadas pelos pesquisadores (ex.: verificacdo de pontos coincidentes,
classificacdo, etc.). Ao final, uma proposta de estratégia foi apresentada durante a ter-
ceira e ultima oficina. Nela, consta a seguinte vocacao: “ser um espago colaborativo de
mobilizacdo de atitudes e construcdo de solugcoes inovadoras para melhoria da gestdo
publica e o beneficio da sociedade”. Foram definidos sete valores: foco nas necessida-
des da sociedade; visdo sistémica; transparéncia e orientacdo a resultados; tolerdncia
ao erro; valorizacdo do servidor com espirito inovador; formagdo de redes internas e
externas; € melhoria dos processos internos. Com isso, foi possivel estruturar um modelo
inicial para estratégia do laboratério de inovagao da institui¢ao, que sintetiza a relagao
entre os conceitos descritos anteriormente, como apresentado na Figura 8.
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“twovar € questiio de sobrevivénein”.

“A inovagho faz pavte da Légica da
sobrevivéwneia da spciedade e da sobrevivinein
dos sistemas econdmicos”.

—>| SOBREVIVENCIA

“Para conhecer doves ¢ necessidades
das pessons e buscar atender melhor”.
“Para sobreviver ¢ se adaptar is wudangas
wo ambiente externo e binterno”.

Tratar DORES &

DESAFIOS

ﬂ de forma
continua
“Porque a ovganizagho existe ene wm
wundo dindinico; permanente mudanga”.

“InOVAY PAYA Sermos mais efetivos, mais
recowhecidos, pava fazermos a diferengn”.

“O cidndio, que consome os servigos publicos,
L= E NTR EGA DE VALO R espera servigos welhores e mais dgeis”.
“Para atender iis demandas atuais da
sociedade em consonlnela com 0 noves

“€ wuma busen continug do humano para
estilos de vida, culturn, bnstrumentos”.

weelhorar sew estar o mundo”.

Figura 8. Infografico com analise das respostas, descrito na segunda oficina.



Este modelo lista os pontos de dores da institui¢do (como modelo hierarquizado,
centralizado e sem integracdo entre areas), que sdo classificadas em 4 dimensdes de
negocio: pessoas e cultura, clientes, processos de trabalho, e planejamento e estratégia.
A partir delas, s@o tracados elementos da atual vocacdo do laboratério: participagdo so-
cial, centro de demandas e propostas, atitudes inovadoras e alinhamento a diretrizes e
obrigacdes legais. Com isto, tem-se um modelo-base para governancga da inovagao.

5. Discussao e Conclusao

Este trabalho pdde apresentar uma abordagem qualitativa, baseada em um processo cola-
borativo entre servidores do TCE-PE e destes com a UFRPE, para inovagdo da instituicao.
O processo, que culminou na definicio de uma estratégia inicial para o Prisma Lab,
¢ sintetizado a seguir (Figura 10). Ele pode ser reproduzido em outras institui¢des
(publicas ou privadas) que busquem estruturar sua iniciativa de inovagdo. Logo, a prin-
cipal contribuicao deste trabalho € inspirar e guiar iniciativas de inova¢do emergentes
no setor publico, o que reforca a validade externa desta pesquisa. Para a academia, este
trabalho descreve um fendmeno cada vez mais frequente no governo: a adoc¢do de um
mindset de empreendedorismo e de abordagens de inovagdo aberta, com solugdes e proje-
tos desenvolvidos junto a academia e demais atores externos. Assim, este estudo aumenta
a compreensdo sobre o movimento de inovagdo no setor ptiblico brasileiro.

Entre os trabalhos relacionados, identificamos estudos que mapeiam iniciativas
de inovagdo publica. Campos et al. [Campos et al. 2016] apresentam uma pesquisa explo-
ratdria sobre como o governo investe em modelos de inovacao baseados em conhecimento
tecnoldgico e de capital humano. J4 Fernandes et al. [Fernandes et al. 2020] investiga-
ram as caracteristicas de iniciativas de inovagdao em governo, como sistema de inovagao,
cultura inovativa, capacidade absortiva e apropriabilidade, por meio de dois estudos de
caso. Por fim, Giemens [GIMENES 2020] analisa praticas de inovagdo em governo, des-
crevendo a estrutura organizacional dos laboratdrios e das ferramentas utilizadas.
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mobilizagéo de atitudes
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Figura 9. Estratégia inicial do Prisma Lab - vocacgao.
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5 PASSOS PARA DEFINIR UM LABORATORIO DE INOVACAO EM GOVERNO

| 1. REALIZAR ANALISE DA LITERATURA H 3. APLICAR QUESTIONARIOS COM SERVIDORES |

op

| 2.REALIZAR BENCHMARKING EM GOVERNO }— | 4. REALIZAR ENTREVISTAS COM SERVIDORES l—“| 5. CONDUZIR OF ICINAS DE INOVACAO

¥ 4 ¥

DIAGNOSTICO EXTERNO DIAGNOSTICO INTERNO ESTRATEGIA DO
SOBRE INOVACAO SOBRE INOVACAO LABORATORIO DE INOVACAO

Figura 10. Processo para definir um laboratorio de inovagao.

Como trabalhos futuros, realizaremos um estudo sobre governanca da inovagao
para construir um modelo com diretrizes e instrumentos, competéncias e responsabilida-
des de iniciativa de inovacao e transformacdo digital de 6rgaos publicos, conduzindo ofi-
cinas para trabalhar este modelo. Também pretendemos investigar iniciativas de inovagao
aberta em diferentes setores de governo, entendendo parcerias do governo com a industria
e academia para melhoria da gestao publica.

Ressaltamos que este trabalho teve apoio parcial do Conselho Nacional Brasileiro
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) - projeto n® 430905/2018-1.
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