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Abstract. This work presents an extension project focused on the inefficient ma-
nagement of donations during climate crises, characterized by poor resource
distribution and a lack of transparency. The proposal was based on Design
Thinking and the Double Diamond framework to define the problem and de-
velop a solution. A survey was conducted with 90 participants, identifying user
profiles and logistical gaps. Consequently, a collaborative system prototype was
developed, focusing on transparency and security. The evaluation involved 15
users, utilizing the System Usability Scale (SUS) and the Technology Acceptance
Model 3 (TAM3). Results indicated high usability and acceptance, reinforcing
the role of technology in supporting solidarity practices.

Resumo. Este trabalho apresenta uma acdo de extensdo voltada a gestdo inefi-
ciente de doacoes em crises climdticas, marcada pela md distribui¢do de recur-
sos e falta de transparéncia. A proposta baseou-se no Design Thinking e Dou-
ble Diamond para delimitar o problema e elaborar a solucdo. Aplicou-se um
questiondrio com 90 pessoas, identificando perfis e lacunas logisticas. Assim,
desenvolveu-se um prototipo de sistema colaborativo voltado a transparéncia
e seguranga. A avalia¢do envolveu 15 usudrios, utilizando as técnicas System
Usability Scale (SUS) e Technology Acceptance Model 3 (TAM3). Resultados
indicaram alta usabilidade e aceitacdo, reforcando o papel da tecnologia no
apoio a prdticas soliddrias.

1. Introducao

Crises climaticas sdo caracterizadas por eventos extremos € anormais em relacdo as
condicdes tipicas de uma regido. Esses eventos resultam de alteracdes climaticas ao longo
do tempo e estdo associados a impactos cada vez mais severos e frequentes, como o au-
mento da temperatura global, o desequilibrio do regime de chuvas e a elevacdo do nivel
dos oceanos [Hansen et al. 2010, Lindsey et al. 2023, Nobre e Marengo 2017]. No pri-
meiro semestre de 2024, houve intensificacdo da precipitagdo de chuva no Rio Grande do
Sul (RS) [Marengo et al. 2024], resultando no maior desastre natural da histéria gaicha
[ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico 2025]. Segundo informagdes
divulgadas pelo Governo do RS, a tragédia afetou 478 dos 497 municipios gadchos e
impactou mais de dois milhdes de pessoas. Com o avanco das mudancas climaticas,
pesquisas recentes alertam para o aumento da frequéncia e intensidade de eventos



extremos na regido, podendo tornd-los até cinco vezes mais recorrentes no futuro
[Miranda et al. 2024].

Diante desse cenario, este estudo insere-se no contexto da extensao universitaria,
compreendida como um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico
que promove a transformacao do conhecimento por meio do rompimento do isolamento
entre a universidade e comunidade [Coelho 2014]. O projeto estabelece uma relagdo
miutua, na qual tanto a comunidade quanto a universidade se beneficiam. Para os estu-
dantes, a experi€ncia permite o desenvolvimento da cidadania, engajamento social e ha-
bilidades préticas pouco exploradas no ensino formal. Em contribui¢do, o projeto busca
contribuir socialmente, por meio da aplicacdo do conhecimento académico, na resolug¢ao
de problemas reais enfrentados pela comunidade em situagdes de vulnerabilidade decor-
rentes de crises climaticas.

Para tal finalidade, adotou-se a metodologia Design Thinking como es-
tratégia de identificacdo das demandas reais e fragilidades enfrentadas pelas comu-
nidades afetadas, o processo extensionista possibilitou a andlise das experiéncias
dos envolvidos, a delimitagdo do problema e viabilizando a criacdo coletiva de
solugdes com os participantes, assegurando o alinhamento ao contexto das situacdes
de emergéncia. No caso das enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em
maio de 2024, observou-se uma ampla mobilizacdo social por meio de campanhas
de doagdo, evidenciando o potencial da colaboracdo coletiva [Ribeiro et al. 2024].
Contudo, a falta de coordenacdo na arrecadacdo resultou em doacdes desalinha-
das as necessidades reais das vitimas, com excesso de determinados itens e
escassez de outros [FAMURS - Federacdo das Associagdes de Municipios do RS 2023,
Agéncia Brasil 2024], afetando de forma mais intensa grupos historicamente invisibi-
lizados, como aqueles que necessitam de absorventes [Folha de S. Paulo 2024], fraldas
geriatricas [Andrade 2024] e roupas plus size [G1 2024].

Neste contexto, este estudo propde o desenvolvimento de um sistema colaborativo
de gerenciamento de doagdes, caracterizado pela mediagdo da cooperagdo entre multiplos
atores, conectando institui¢des, doadores e beneficidrios, por meio de uma plataforma
digital integrada. O sistema visa atuar diretamente na coordenagdo dos esfor¢os coletivos,
organizando demandas em tempo real, alinhando a oferta de recursos as necessidades
efetivas dos solicitantes. Além disso, a ferramenta amplia a transparéncia e confianca
entre os usudrios ao possibilitar o acompanhamento das doacdes e o acesso a relatdrios
de transacdes, auxiliando a colaboracdo em cendrios de crise. Ao estruturar a interagao
entre os diferentes atores e fornecer mecanismos de visibilidade e controle, o sistema
fortalece a resiliéncia comunitdria em situagdes de crise, contribui para reduzir falhas de
comunicacao, evitar a inadequacao de doacoes e otimizar a distribui¢do dos recursos.

A partir da anélise dos feedbacks coletados junto aos usudrios, por meio dos
métodos SUS e TAM3, foi possivel orientar o processo de prototipacdo do sistema, prio-
rizando aspectos relacionados a acessibilidade, a usabilidade e a experiéncia do usudrio.
Os resultados apontam que a ferramenta apresenta bom nivel de aceitagdo e facilidade de
uso, demonstrando potencial de colabora¢ao em cendrios de crise climatica.

O presente documento esta dividido em secdes. A secao 2 apresenta o referencial
tedrico, a se¢ao 3 descreve a metodologia adotada, a se¢do 4 expde os resultados obtidos



e a secdo 5 discute os principais achados do estudo. Por fim, a secdo 6 apresenta as
conclusdes, € a secdo 7 retne as referéncias utilizadas.

2. Referencial Teorico

Esta sec@o apresenta os principais conceitos, estudos e dados que fundamentam teorica-
mente o desenvolvimento do presente trabalho.

2.1. Reconstrucao Comunitaria e A¢oes Colaborativas

Os principais desafios enfrentados pelas comunidades na reconstru¢do pds desastres
climaticos envolvem a atuacdo do governo [Johnson e Olshansky 2016]. Os autores des-
tacam que a atuacdo dos governos tende a ser tardia e marcada pela burocracia, o que
torna essencial a participacdo de organizacdes nao governamentais (ONGs) locais e, so-
bretudo, da prépria populagdo no processo de recuperacdo. Essa dinamica evidencia a
importancia de acdes colaborativas de natureza diversificada e reforca a necessidade de
meios de comunicagdo acessiveis e eficazes entre cidadaos, institui¢des e o poder publico.

2.2. Confianca Institucional e Transparéncia na Gestao das Doacoes

A conflanca nas instituicdes responsdveis pela gestio das doacdes também
se mostra um desafio relevante. Segundo a Pesquisa Doacdo Brasil
[IDIS - Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social 2025], embora o
volume arrecadado tenha aumentado em 2024, houve declinio no ndmero de doadores.
A credibilidade institucional € determinante para 81% dos entrevistados, porém apenas
30% consideram a maioria das ONGs confidveis. Mesmo com 78% dos brasileiros
realizando algum tipo de doac¢do, 38% apontam falta de transparéncia, € 49% deixam
de contribuir apds noticias negativas sobre o tema, evidenciando que a desconfianca
compromete as parcerias necessdrias para acoes eficazes de assisténcia. Nesse contexto,
destaca-se ainda que uma base continua de doadores individuais contribui diretamente
para a legitimidade das organizagdes, j4 que um grande nimero de doadores reforca a
credibilidade e a relevancia publica da atuagdo da instituicao.

2.3. Design Thinking e o Potencial de Criacao para Eventos Climaticos

Design Thinking consiste em uma abordagem colaborativa para a solu¢do de proble-
mas centradas no usudrio [Bonini e Sbragia 2011], visando encontrar as melhores ideias e
solugdes finais. Por sua vez, [Brown 2008] assegura que o Design Thinking € um método
orientado a inovacao centrada no ser humano, que busca compreender de forma aprofun-
dada os comportamentos e necessidades das pessoas. Tal processo baseia-se principal-
mente pela observagdo direta do usudrio, permitindo a identificacdo de demandas, que
muitas vezes, ndo sao relevadas por instrumentos tradicionais de pesquisa.

No que se refere a sua possivel aplicacdo em contextos complexos, como inici-
ativas relacionadas a reconstrucao apds eventos climaticos extremos, o Design Thinking
possibilita compreender desafios socioambientais a partir das necessidades reais das pes-
soas envolvidas, integrando as dimensdes social, ambiental e economica da sustentabili-
dade ao processo de inovagao [Alencar e Russo 2018]. Segundo as autoras, a abordagem
caracteriza-se por processos colaborativos e ndo lineares, nos quais diferentes atores par-
ticipam da construcdo e do aprimoramento continuo das solucdes, contribuindo para o



desenvolvimento de iniciativas voltadas a sustentabilidade e a resolucao de desafios soci-
oambientais complexos.

A partir desses principios, surge a metodologia Double Diamond (Diamante Du-
plo) como uma abordagem derivada do Design Thinking. Nesta acdo de extensdo, o
método foi utilizado para mapear as nuances das crises climdticas de forma empatica,
permitindo a compreensao das experi€ncias das populagdes atingidas, a fim de delimitar
o problema central. Esse processo facilitou a convergéncia para uma soluc¢ao que atenda
efetivamente ao publico afetado, priorizando suas necessidades e validando cada etapa
com os envolvidos.

O Double Diamond é um esquema organizacional aberto, que tem como objetivo
manter o foco do pesquisador, evitando a perda do processo criativo de desenvolvimento
e consequentemente aumentando a eficiéncia na busca da rapida convergéncia na solugao
final [Pinto 2022]. O Design Thinking consiste em quatro etapas principais, tais como
Descoberta: levantamento e compreensao do usudrio e de todas as varidveis que podem
interferir no produto final; Defini¢do: Definir o problema através dos dados coletados na
etapa anterior; Desenvolvimento: etapa de buscar possibilidades e desenvolver solucdes
para o desafio definido; Entrega: fase de teste e validacdo do produto final [Lugao 2022].

3. Metodologia

Quanto a classificacdo metodoldgica, a presente pesquisa possui finalidade aplicada, uma
vez que visa o desenvolvimento de uma solucdo tecnoldgica para um problema real.
Sendo fundamentada nos principios do Design Thinking, em conjunto com o modelo
Double Diamond, cuja estrutura orienta o processo de descoberta, definicao, desenvolvi-
mento e entrega de solugdes eficazes e centradas no usudario [Lugdo 2022], servindo para
a conducao do estudo.

Em relagdo aos objetivos, caracteriza-se como exploratdria e descritiva, pois busca
compreender o contexto das doagdes em cendrios de crises climédticas e descrever as
percepcoes dos usudrios sobre o sistema desenvolvido. Na fase de exploracao do pro-
blema, realizou-se pesquisas bibliogrificas e documentais, a fim de coletar informagdes,
compreender o problema e encontrar possiveis impasses enfrentados pelos usudrios.

A abordagem da pesquisa tem cardter qualitativo e quantitativo, por meio da
aplicacao de um questiondrio de perfil populacional, disponivel no Apéndice A, destinado
a entender as necessidades, preocupagdes e percepgdes dos participantes em relacdo aos
cendrios de enchentes e as praticas de doagdes. Durante a etapa de defini¢ao, assegurou-
se a conformidade com os preceitos éticos aplicdveis a pesquisa com seres humanos, com
énfase na garantia de manuten¢do do sigilo e da privacidade dos participantes ao longo
de todas as fases do estudo, conforme estabelecido no Art. 17, inciso IV da Resolugao
n° 510/2016 do Conselho Nacional de Satude [Brasil. Conselho Nacional de Saidde 2016].
A participacdo ocorreu de forma voluntdria, mediante consentimento dos participantes,
sendo garantido que nenhuma informagdo pessoal identificidvel fosse coletada ou divul-
gada.

A partir da andlise dos dados obtidos por meio dos questiondrios aplicados,
os resultados serviram como base para a elaboracao de personas, caracterizadas como
representacOes ficticias dos diferentes perfis de usuarios do sistema [Dam e Teo 2025].



Em seguida, foram construidos insights, que possibilitaram a compreensao aprofundada
das necessidades, motivacoes e dificuldades dos usudrios, contribuindo para a formulagao
do problema central.

A etapa de ideacdo concentrou-se no desenvolvimento do problema cen-
tral. Para isso utilizou-se o Brainstorming, abordagem que tem como objetivo ge-
rar um grande numero de ideias em um curto espago de tempo, a fim de re-
solver algum problema especifico, para poder elaborar solu¢des para o problema
[MJV Technology & Innovation 2022]. Para a etapa de desenvolvimento do protétipo
optou-se pelo uso de Inteligéncia Artificial (IA), sendo uma estratégia importante para
otimizar tarefas recorrentes e manuais, agilizando a entrega de modelos funcionais
[SILVA 2025]. Portanto, utilizou-se a ferramenta Lovable!, baseada em IA, que pos-
sibilita a criagdo de aplicativos e sites funcionais a partir de comandos simplificados,
aplicados estritamente para fins de prototipacao.

Posteriormente, na etapa de entrega do modelo Double Diamond, realizou-se
a avaliacdo da experiéncia do usudrio em relacdo ao protétipo por meio de ques-
tionarios adaptados dos modelos TAM3 [Venkatesh e Bala 2008] e SUS [Brooke 1996].
A validagao foi executada em duas etapas, englobando as duas versdes testadas do sis-
tema, e utilizou um questiondrio composto por 10 perguntas fechadas para cada modelo
com escala Likert de 5 pontos, conforme apresentado na Tabela 1 e Tabela 2.

O TAM3 foi aplicado para identificar os determinantes de aceitagc@o da tecnologia,
fundamentando-se na utilidade e facilidade de uso percebidas pelo utilizador. Ja o SUS
serviu como métrica de usabilidade para mensurar a efetividade, eficiéncia e satisfacdo do
publico, permitindo identificar e corrigir falhas na arquitetura da solucao [Teixeira 2015].

Tabela 1. ltens do Technology Acceptance Model 3 (TAM3) utilizados

Construto Item (Afirmacao)

Utilidade Percebida (PU)  Usar a ferramenta Impacto Soliddrio melhora meu desempenho nas
atividades de doagao.

Utilidade Percebida (PU)  Utilizar o Impacto Solidario pode aumentar minha produtividade
nas doagdes.

Utilidade Percebida (PU) O uso do Impacto Soliddrio torna mais eficiente o processo de
realizacdo de doagdes.

Facilidade de Uso (PEOU) Minha interacdo com o Impacto Solidario foi clara e compre-
ensivel.

Facilidade de Uso (PEOU) Interagir com o Impacto Soliddrio ndo exigiu muito esfor¢o mental.

Facilidade de Uso (PEOU) Considero o Impacto Solidario facil de usar.

Facilidade de Uso (PEOU) Acho facil utilizar o Impacto Solidério para realizar doacdes.

Intencao de Uso (BI) Supondo que eu tenha acesso a este sistema, eu o utilizaria para
realizar doagdes.

Intencao de Uso (BI) Se eu tiver acesso a este sistema, pretendo usé-lo no futuro.

Intencao de Uso (BI) Pretenderia usar o sistema nos proximos meses.

'https://lovable.dev/



Tabela 2. ltens do System Usability Scale (SUS) utilizados

Item Pergunta

1 Eu acho que gostaria de usar essa ferramenta com frequéncia.

2 Eu achei a ferramenta desnecessariamente complexa.

3 Eu achei a ferramenta facil de usar.

4 Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar a
ferramenta.

5 Eu achei que as vérias func¢des da ferramenta estavam muito bem integradas.

6 Eu achei que havia muita inconsisténcia na ferramenta.

7 Eu imagino que a maioria das pessoas aprenderia a usar essa ferramenta muito rapida-
mente.

8 Eu achei a ferramenta muito dificil de usar (atrapalhada, confusa).

9 Eu me senti confiante ao usar a ferramenta.

10 Eu precisei aprender muitas coisas novas antes de conseguir usar a ferramenta.

4. Resultados

Esta se¢do apresenta os dados coletados e a andlise da solu¢do desenvolvida. Inicialmente,
descrevem-se o diagnéstico do problema e a evolucdo dos protétipos da plataforma. Em
seguida, demonstram-se as métricas quantitativas de validacdo de usabilidade e aceitacdo
obtidas com os usudrios.

4.1. Diagnostico e Perfil dos Participantes

A aplicagcdo do questiondrio descrito na etapa de descoberta resultou em uma amostra
vélida de 90 participantes. A andlise destes dados permitiu a estratificagdao do publico em
trés perfis estratégicos para o desenvolvimento da solug¢do: 17% identificaram-se como
beneficidrios que necessitam de auxilio, 59% como doadores ativos e 24% relataram nao
realizar doacoes.

A partir dessa segmentacdo, a analise dos dados evidenciou um descompasso
critico na logistica humanitaria: enquanto Alimentos (40 mencdes) e Roupas (38
mengdes) figuram como os itens mais doados, os beneficidrios relataram uma caréncia sig-
nificativa de Produtos de Limpeza e Higiene, indicando que a ajuda nem sempre atende as
demandas urgentes. Além disso, observou-se uma preferéncia massiva por doagcdes pre-
senciais em pontos de coleta (41 respostas) em detrimento do uso de ONGs (17 respostas),
o que sugere uma desconexao entre a populacao e as instituicdoes formais.

4.2. Desenvolvimento da Solucao e Funcionalidades (V1)

A partir das necessidades identificadas no questionério, o desenvolvimento da solucao
“Impacto Solidario”priorizou a criagdo de um sistema centralizado fundamentado na
coordenagdo de esforgos coletivos para a gestdo de doagdes. Nesta fase, a dinamica
colaborativa manifestou-se em duas dimensdes essenciais. Internamente, a equipe de
pesquisadores atuou de forma integrada na andlise técnica dos requisitos, compartilhando
responsabilidades na traducao dos dados coletados em arquitetura de software.

Externamente, a colaboragdo ocorreu por meio do design participativo, onde as
dores relatadas pela populacdo guiaram diretamente a concepg¢ao das interfaces e jorna-



das de usudrio. O sistema foi estruturado para atender trés perfis de usudrios: doado-
res, instituicdes (ONGs) e beneficidrios diretos, visando sanar as lacunas logisticas e de
transparéncia apontadas pelos participantes. A concepg¢do dos prototipos em dois ciclos
iterativos (V1 e V2) permitiu que a equipe refinasse coletivamente cada funcionalidade,
garantindo que o produto final refletisse fielmente a colaboracao estabelecida entre a aca-
demia e a sociedade.

A primeira versao estabeleceu os pilares fundamentais do sistema, focando na
diversificacdo e controle das doag¢des. Foi implementada a gestdo de necessidades em
tempo real, através de painéis onde as ONGs cadastram demandas urgentes, permitindo
que o doador visualize exatamente a caréncia de cada instituicao. Além disso, o sistema
possui fluxos distintos para doagdes a entidades e uma funcionalidade de conexdo direta
entre pessoas fisicas, onde um usudrio necessitado pode solicitar ajuda e um doador pode
atendé-lo sem intermedidrios. A abrangéncia dessas funcionalidades na estrutura inicial
da plataforma € apresentada na Figura 1, que demonstra a integracdo entre os diferentes
perfis de acesso.
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Figura 1. Interfaces principais da Versao 1 do protoétipo

4.3. Otimizacao e Refinamento do Protétipo (V2)

Ap6s a primeira rodada de testes e coleta de feedbacks, a segunda versao do protétipo foi
refinada para otimizar a experiéncia do usudrio e a agilidade do processo. As alteragcdes
focaram na redugdo de cliques e na humanizacao da interface. Foi implementada a fun-
cionalidade de “Ac¢des Rapidas”, inserindo botdes de doagdo via Pix e doar item fisico
diretamente nos cards de apresentacdo das ONGs na pagina de realizar doacao facilitando
a contribuicao imediata.

A terminologia do sistema também foi ajustada para uma linguagem mais



empdtica e direta, alterando comandos técnicos para termos como “Receber Ajuda” e
“Ajudar uma Causa”. Para reforcar a transparéncia e combater a desconfianca relatada
no estudo de campo, foi aprimorada a visualizacdo publica de relatorios e avaliagdes,
permitindo que qualquer visitante verifique a credibilidade das institui¢des de forma sim-
plificada. As evolucdes de interface, usabilidade e transparéncia implementadas nesta
etapa podem ser observadas na Figura 2.

e s Doasges Ottt (@)
Doe Agora .
8 oo
& Receber Ajuda O Ajudar uma causa
s I GO == = s |
© ONGs Doadas Recentemente
%00 *0o *00
Doages Realzadas Solitagoes Atvas e - |
o Sobre  Dos Agora
Relatdrio de Prestacio de Contas

RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS

——
9 00 (0 avaliagoes)

T

R$ 1.330,00 0itens

Sobre a ONG

0 que precisamos

[———

—

Contato

Localizagio

Histérico de Doagdes

Figura 2. Principais Interfaces modificadas da Versao 2 do protétipo

Um avango nesta etapa foi a consolidacao do protocolo de seguranga para doacoes
fisicas. Para garantir que a doacdo chegue ao destino correto, foi implementado um sis-
tema de validacdo cruzada: o doador recebe um Cdédigo de Confirmagdo tinico em seu
painel, enquanto a ONG possui um campo especifico para Inserir Cédigo na drea de rece-
bimento. A doagdo s6 € contabilizada como “concluida” quando a instituicao valida esse
c6digo no momento da coleta fisica. Esse mecanismo, detalhado na Figura 3, assegura a
integridade da transacdo e mitiga a desconfianca relatada pelos usudrios.
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Figura 3. Mecanismo de validacao cruzada e confirmacao de entrega via codigo



Para validar a eficicia dessas implementagdes, foram aplicados testes quantitativos
com uma amostra de conveniéncia composta por 15 participantes, recrutados com base na
familiaridade com o uso de tecnologias mdveis e web, simulando o perfil de potenciais
usudrios da plataforma. Utilizando as metodologias SUS e TAM3, a andlise comparativa
entre as versdes revela um salto qualitativo na usabilidade. Na escala SUS, a Versao 1
obteve uma pontuagdo de 84.5, enquanto a Versdo 2 alcancou 91 pontos, consolidando
o software no nivel de exceléncia classificado como “Melhor Imagindvel”. Os dados do
TAM3 corroboram essa evolug¢do, mostrando um deslocamento positivo nas percepgoes
de facilidade de uso e utilidade apds as melhorias de design (Figura 4).
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Figura 4. Comparagao Avaliacao SUS e TAM3 dos prototipos

5. Discussao

Esta secdo interpreta os resultados obtidos sob multiplas perspectivas. Inicialmente,
analisa-se o impacto da solu¢do na confianca dos usudrios, a evolucdo da usabilidade
entre as versoes e os desafios comportamentais para o engajamento continuo. Em se-
guida, a discuss@o expande-se para o impacto da ferramenta como prética extensionista e
conclui com as limitacdes metodoldgicas inerentes a pesquisa.

5.1. Barreiras a Colaboracao e Design de Confianca

Os resultados do diagndstico evidenciaram que a falta de informacOes claras e a
desconfianga sdo os principais inibidores da colaborac¢do. A solug@o proposta mitiga essas



barreiras ao centralizar a visibilidade das necessidades reais, evitando doagdes desalinha-
das e promovendo a transparéncia publica. Para a comunidade, esse design de confianca
traduz-se em um impacto social direto: ao direcionar o doador para caréncias criticas
identificadas (como produtos de higiene e limpeza) em vez de itens saturados (como rou-
pas), o sistema otimiza a logistica humanitdria e garante que o auxilio seja pertinente
e oportuno. Além disso, o0 mecanismo de validagcdo cruzada transforma a percepc¢do de
seguranca do usudrio, convertendo a inten¢ao de ajudar em uma acao concreta e auditdvel,
essencial para fortalecer a resiliéncia em cendrios de crise recorrente.

5.2. Impacto da Iteracao na Experiéncia do Usuario

A andlise conjunta dos indicadores visuais € métricos permite uma leitura aprofundada do
comportamento dos usudrios frente a solu¢cdo. Com base nos resultados obtidos, é notdvel
uma melhora de pontuacdo significativa, mesmo com ambas as versdes encontrando-se
acima da média de acordo com a metodologia.

Vale ressaltar a pertinéncia dos feedbacks escritos coletados na primeira etapa,
que atuaram como direcionadores essenciais para essa evolu¢do. Enquanto na Versdo 1
os participantes apontaram a necessidade de “uma opg¢ao mais direta para doar via Pix” e
sugeriram que a nomenclatura dos botdes poderia ser “mais acolhedora”, a Versao 2 foi
estruturada para responder diretamente a essas dores.

A implementagdo dos botdes de agdo rdpida e a humanizacio dos termos resul-
taram em comentdrios na segunda avaliacdo que destacaram a “agilidade” e a “clareza”
do novo fluxo. Essa escuta ativa do usudrio reflete-se estatisticamente nas pontuacoes
mais altas relacionadas a usabilidade, implicando que os usudrios obtiveram uma melhor
experiéncia com o sistema, facilidade de uso e acessibilidade.

5.3. Desafios de Engajamento e Uso Continuo

As pontuacOes mais baixas em relagdo a intencdo de uso indicam que, embora a bar-
reira tecnoldgica tenha sido superada, o engajamento recorrente depende de fatores que
transcendem a interface. A proposta contribui com a comunidade ao tentar converter o
“impulso momentaneo” de doacdo em um hébito colaborativo sustentavel. Observou-se
que a falta de incentivos internos pode limitar a utilizacdo continua. Para mitigar isso e
potencializar o beneficio social, a solucao deve evoluir para além do gerenciamento de
crises, atuando na manutenc¢do preventiva da rede de apoio.

Ao oferecer um canal onde o beneficidrio pode relatar sua necessidade especifica
e receber o feedback de que foi atendido, o sistema humaniza o processo e reforca o lago
entre universidade e sociedade. Essa disparidade entre a facilidade de uso e a intencdo de
uso sugere que futuras iteracoes devem focar ndo apenas em mecanismos de gamificacdo e
campanhas soliddrias, mas também na transi¢ao do sistema para um desenvolvimento com
técnicas convencionais de programacdo. Essa evolucao técnica reduzird a dependéncia de
ferramentas de prototipagdo, garantindo a escalabilidade da plataforma a longo prazo e
assegurando que a tecnologia ndo seja apenas uma ferramenta de emergéncia, mas um
pilar de transformacao social permanente.

5.4. Impactos na Coordenacio e a Pratica Extensionista

Para além das métricas de usabilidade, o Impacto Solidério atua como um organizador dos
esforcos coletivos. Em cendrios de desastres, a comunicagao falha frequentemente leva ao



desperdicio de recursos e a sobrecarga de algumas ONGs e abrigos, enquanto outros ficam
desabastecidos. A solucdo mitiga esse problema ao estabelecer um canal de comunicagdo
direto e transparente entre doadores, institui¢oes e beneficidrios, transformando doacdes
isoladas em uma rede de apoio estruturada.

Sob a dtica da extensdo universitaria, o desenvolvimento da solugdo evidencia a
aplicacdo do conhecimento académico na resolucdo de demandas sociais urgentes. A
tecnologia emerge de um diagndstico que respeitou as urgéncias locais, transformando o
conhecimento académico em uma ferramenta de transformacao social. Para os discen-
tes, esse processo de desenvolvimento ampliou a compreensdo sobre problemas reais e
complexos e auxiliou na formagdo cidada e critica dos discentes. O contato com as de-
mandas da populagdo possibilitou traduzi-las em solucdes colaborativas, consolidando
os pesquisadores como agentes ativos na mitigagdo de um problema estrutural. Dessa
forma, a articulagdo entre pesquisa e extensao reforca o compromisso da universidade na
formacdo de profissionais capazes de atuar em cendrios reais, com sensibilidade as de-
mandas e responsabilidade em promover a resiliéncia comunitdria através da tecnologia.

5.5. Limitacoes de Pesquisa e Ameacas a Validade

Apesar dos resultados promissores, o estudo apresenta limitacdes que delimitam o alcance
das conclusoes. A principal ameaga a validade externa refere-se a composi¢cdo da amostra
na fase de levantamento de requisitos, que se concentrou majoritariamente na percepgao
da populacdo civil. A auséncia de entrevistas diretas com gestores de grandes ONGs e
orgdos governamentais impede uma compreensao integral das complexidades logisticas e
burocréticas enfrentadas por essas instituicdes em larga escala.

Outra limitagdo relevante refere-se ao ambiente de avaliagdo. Os testes de usabili-
dade e aceitacao (SUS e TAM3) foram conduzidos de forma remota, com os participantes
utilizando seus préprios dispositivos e acessando o sistema em contextos variados, sem
controle das condi¢des de uso. Essa abordagem implica na auséncia de controle sobre
fatores como qualidade de conexdo, tipo de dispositivo e nivel de atenc¢do dos participan-
tes, o que pode influenciar suas percepcdes. Assim, embora os indices de aceitacdo sejam
elevados, a eficdcia do sistema em condi¢des extremas de uso permanece como um ponto
de investigacdo para etapas futuras, onde a validacdo em campo serd fundamental para
assegurar a robustez da ferramenta.

6. Conclusao

O presente trabalho apresentou uma ag@o de extensao universitdria voltada a melhoria da
gestdo de doagdes no contexto das mudancas climaticas. E fundamental evidenciar que
fendmenos naturais extremos ocorrem em frequéncia crescente, gerando ameacgas ambi-
entais, econdmicas e sociais, sobretudo a populacio vulneravel. Neste contexto, a solida-
riedade surge como um fator mitigador desses efeitos, por meio de agdes colaborativas,
como doagdes e a atuagdo de organizacdes ndo governamentais no auxilio aos afetados.

A partir do questiondrio feito com a comunidade e a identificagdo das necessida-
des reais, iniciou-se a prototipagem de um sistema de doa¢des voltado a confiabilidade e
transparéncia, com o acompanhamento das doagdes, relatorios, e seguranca das interagdes
entre doadores e beneficidrios. Durante o desenvolvimento, foi utilizada a plataforma Lo-
vable, baseada em IA generativa, como ferramenta de apoio a prototipacao das interfaces.



A ferramenta atuou como suporte técnico, cabendo aos pesquisadores a definicio dos
requisitos, a validagdo das funcionalidades e as decisoes relacionadas ao projeto, assegu-
rando a autoria intelectual do trabalho.

Os resultados evidenciaram boa aceitacdo da comunidade, além de demonstrar a
viabilidade da solug@o proposta no apoio a organizacdo e distribui¢ao de recursos. Ao
analisar os objetivos, observa-se que estes ndo foram plenamente alcancados, devido a
limitagGes como a falta de entrevistas diretas com as institui¢des, 0 que restringiu uma
visdo completa de suas demandas. Ainda assim, a metodologia seguida possibilitou o
levantamento de dados relevantes para embasar os impasses relacionados as doacdes.

Como perspectivas, pretende-se migrar o desenvolvimento do sistema para
técnicas convencionais de programacgdo, assegurando maior autonomia e controle, redu-
zindo a dependéncia de ferramentas baseadas em IA. Além disso, tem-se o refinamento
das funcionalidades e a criacdo de campanhas soliddrias para grupos vulneraveis, promo-
vendo o acesso as doacdes de forma ampla, potencializando seu impacto social. Desta
forma, o trabalho contribuiu para reforgar a integracio entre sociedade e universidade
ao demonstrar o potencial das tecnologias digitais como ferramentas de transformacgdo
social, ampliando a transparéncia e responsabilidade coletiva e o impacto das a¢des so-
lidarias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PERFIL POPULACIONAL

Tabela 3. Necessidade de saida de casa durante o periodo de enchentes

Variavel Frequéncia Frequéncia relativa

Durante o periodo de enchentes, vocé necessitou sair de

casa? (N =90)

Sim 15 16,67%
Nao 75 83,33%

Legenda: O “N” ao lado da pergunta representa o niimero de participantes que responderam.

Tabela 4. Participantes que necessitaram sair de casa durante as enchentes

Variavel Frequéncia  Frequéncia relativa

Com qual frequéncia vocé precisa sair de casa por

causa das enchentes? (N = 15)

Pelo menos uma vez ao ano 11 73,33%
De duas a trés vezes ao ano 4 26,67%

Vocé recebeu algum tipo de doacao? (N = 15)
Sim 15 100,00%
Nio 0 0,00%

Para onde voceé foi apés deixar sua casa? (N = 15)

Abrigo municipal 7 46,67%
Casa de parentes/amigos 7 46,67%
Aluguel tempordrio 0 0,00%
Acampamento proximo a residéncia* 1 6,67%
Quais tipos de doacoes vocé recebeu? (N = 15)

Alimentos 15 100,00%
Agua potivel 3 20,00%
Auxilio financeiro 4 26,67%
Produtos de higiene 7 46,67%
Produtos de limpeza 7 46,67%
Moéveis/Utensilios 1 6,67%
Roupas 9 60,00%
Faltou algum item essencial? (N = 15)

Agua potivel 2 13,33%
Produtos de higiene 5 33,33%
Produtos de limpeza 7 46,67%
Moveis/Utensilios 1 6,67%
Nao faltou nenhum item 7 46,67%
Vocé necessitou de acdo voluntaria? (N = 15)

Sim 7 46,67%

Continua na proxima pdgina




Variavel Frequéncia  Frequéncia relativa

Nio 8 53,33%

De onde vocé recebeu ajuda? (N = 15)

Orgﬁos governamentais 12 80,00%
ONGs 6 40,00%
Instituicdes de ensino 4 26,67%
Igrejas ou grupos religiosos 8 53,33%
Iniciativas comunitdrias 1 6,67%

Pessoas fisicas 7 46,67%

Legenda: O “N” ao lado da pergunta representa o nimero de participantes que responderam. Algumas
perguntas aceitam mais de uma resposta. Respostas assinaladas com * foram criadas pelos participantes na
opg¢do ‘Outro’.

Tabela 5. Resultados do questionario aplicado a participantes que nao necessi-
taram sair de casa durante as enchentes

Variavel Frequéncia Frequéncia relativa

Vocé realiza doacdoes ou ajuda voluntaria nessas
situacoes? (N = 75)

Sim 53 70,67 %
Nio 22 29,33%
Quais tipos de doacao vocé considera mais importantes?

(N=175)

Alimentos 64 85,33%
Auxilio financeiro 14 18,67%
Produtos de higiene/limpeza 41 54,67%
Roupas/cal¢ados 46 61,33%
Voluntariado 16 21,33%
Moveis 1 1,33%
Apoio psicoldgico 1 1,33%

Vocé considera o trabalho voluntiario importante du-
rante a crise? (N =75)

Sim 72 96,00%
Talvez 3 4,00%
Nao 0 0,00%

Legenda: O “N” ao lado da pergunta representa o nimero de participantes que responderam. Algumas
perguntas aceitam mais de uma resposta. Respostas assinaladas com * foram criadas pelos participantes na
opg¢do ‘Outro’.



Tabela 6. Participantes que realizam doacoes

Variavel Frequéncia Frequéncia relativa

Para quem vocé doa? (N = 53)

Familiares/amigos 15 28,30%
Abrigos comunitarios 27 50,94%
Redes sociais 10 18,87%
Outros* 1 1,89%

Frequéncia de doacao (N = 53)

Uma vez ao ano 27 50,94%
Duas a trés vezes 16 30,19%
Mais de trés vezes 10 18,87%
Como realiza doacoes? (N = 53)

Pessoalmente 41 77,36%
ONGs/Igrejas 17 32,07%
Transferéncias 4 7,55%

Outros* 1 1,89%

Produtos doados (N = 53)

Alimentos 40 75,47%
Agua potivel 13 24,53%
Produtos de higiene 25 47,17%
Produtos de limpeza 16 30,19%
Roupas 38 71,70%
Dificuldades ao doar (N = 53)

Falta de pontos de coleta 4 7,55%

Falta de informagao 10 18,87%
Desconfiancga 7 13,21%
Nenhuma dificuldade 32 60,38%

Legenda: O “N” ao lado da pergunta representa o nimero de participantes que responderam. Algumas
perguntas aceitam mais de uma resposta. Respostas assinaladas com * foram criadas pelos participantes na
opcdo ‘Outro’.



Tabela 7. Participantes que nao realizam doacoes

Variavel Frequéncia Frequéncia relativa

Motivos para nao doar (N = 22)

Dificuldade financeira 10 45,45%
Naio sei como doar 6 27,27%
Nao sei o que doar 3 13,64%
Outros* 3 13,62%
Impedimentos ao voluntariado (N = 22)

Falta de tempo 10 45,45%
N3io sei como me voluntariar 2 9,10%
Nunca pensei sobre isso 8 36,36%
Outros* 2 9,08%
Percepcao sobre excesso de doacoes (N = 22)

Sim 3 13,64%
Talvez 5 22,73%
Nao 14 63,64%

Legenda: O “N” ao lado da pergunta representa o nimero de participantes que responderam. Respostas
assinaladas com * foram criadas pelos participantes na op¢do ‘Outro’.



