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Abstract. This paper describes an ongoing research that seeks to elaborate a
process for assessing the collaborative maturity of teams that develop software
using agile methods. As preliminary results, it presents a literature review and
the result of a Survey on Encouraging and Using Collaboration in Agile
Methods that drew 271 respondents.

Resumo. Este artigo descreve uma pesquisa em andamento que busca elaborar
um processo para avaliar a maturidade em colaborag¢do de equipes que
desenvolvem softwares utilizando de métodos dgeis. Como resultados
preliminares, apresenta uma revisdio da bibliografia e o resultado de uma
Survey sobre incentivo e uso da colaboragdo em métodos dgeis que obteve 271
respondentes.

1. Contexto do trabalho

Os processos de desenvolvimento de software passaram por grandes transformacdes nas
ultimas décadas, necessitando maior interagdo entre os envolvidos. Cada vez sdo mais
utilizados modelos baseados em processos mais flexiveis e incrementais, como 0s
métodos ageis. Estes buscam a entrega continua de valor de partes do software, buscando
melhoria continua tanto do produto de software quanto do seu processo de
desenvolvimento (PRESSMAN, 2011). Estas transformac¢des vém ao encontro de um
mercado em constante mudanca, em que € necessario adaptar-se continuamente e agir de
modo eficiente para que o resultado produzido pelo software seja efetivo para os negocios
das organizacdes (GOLDMAN, NAGEL e PREISS, 1994).

Parte das contribui¢cdes dos métodos ageis € o incentivo a comunicagao e colaboragao.
Quanto melhor for a colabora¢do entre os membros dos times de desenvolvimento,
patrocinadores, clientes e os demais envolvidos, mais bem direcionados serdo os esforgos
para a producdo do software, mais fluida serd a resposta continua as mudangas, maior
serd a capacidade de produzir software alinhado as necessidades de negocio e de inovagao
e maior serd a qualidade do software aferida sob a 6tica do usudrio (BECK et al., 2001;
HIGHSMITH E COCKBURN, 2001; COCKBURN, 2002; JACOBSON, 2002;
PRESSMAN, 2011).

Além disso, segundo Jacobson (2002), uma equipe agil reconhece que as capacidades
individuais somadas a capacidade de colaborar sdo fatores principais de sucesso de um
projeto. Pressman (2011) ressalta que agilidade vai além de resposta a mudangas,
“Iincentiva a estruturacdo e as atitudes em equipe que tornam a comunicac¢ao mais facil
(entre membros da equipe, entre o pessoal ligado a tecnologia e o pessoal da area
comercial, entre os engenheiros de software e seus gerentes)” (PRESSMAN, 2011, p. 83).



2. Problema a ser investigado

Atualmente, as organizagdes enfrentam problemas de tamanha complexidade, que
nenhum individuo possui conhecimento, influéncia e recursos para resolvé-los sozinho.
Neste cendrio, a colaboragdo se tornou ubiqua na vida das organizagdes (VREEDE,
MASSEY e BRIGGS, 2009).

As organizagdes ainda possuem dificuldade em integrar praticas, técnicas e caracteristicas
de colaboragdo aos processos ageis de desenvolvimento de software que permitam
cooperacao, fluidez da comunicacao e flexibiliza¢cdo na coordenagao capazes de melhorar
o resultado dos projetos de software.

Neste contexto, este estudo guia-se pela seguinte questdo de pesquisa: Quais elementos
devem compor um processo de avaliagdo que permita aferir o nivel de maturidade em
colaboragdo de equipes inseridas no processo de desenvolvimento de software?

O objetivo geral deste estudo é desenvolver um processo que permita aferir o nivel de
maturidade em colaboragdo de equipes de desenvolvimento de software nas empresas, de
forma que possa ser utilizado como guia para diagnosticar e evoluir a colaboragdo nos
processos de desenvolvimento de software.

Como objetivos especificos, busca:

e Encontrar fatores de colaboracao pertinentes as equipes de desenvolvimento de
software em métodos ageis;

e Propor uma classificagdo dos fatores em niveis de maturidade de colaboragdo
utilizando como base o ColabMM (MAGDALENO, 2016);

e Definir um processo de avaliacdo da colaboracao em equipes de desenvolvimento de
software;

e Avaliar a situacdo de equipes quanto a utilizagdo de colaboragao.

3. Fundamentacio

Nesta secdo sdo apresentadas definicdes que fundamentam a pesquisa.

3.1. Colaboragio em Métodos Ageis de Desenvolvimento de Software

De acordo com Dingseyr at al. (2012), os métodos ageis de desenvolvimento de software
surgiram a partir de experiéncias pessoais € conhecimento coletivo da comunidade
envolvida no desenvolvimento de software. Nos métodos ageis sdo priorizados
“individuos e interacdes acima de processos e ferramentas, software operacional acima
de documentacdo completa, colaboragdo dos clientes acima de negociagdo contratual e
respostas a mudangas acima de seguir um plano” (BECK et al., 2001). Colaboragdo com
o cliente significa que todos os envolvidos — patrocinadores, clientes, usudrios e
desenvolvedores — estdo no mesmo time (HIGHSMITH e COCKBURN, 2001).

O manifesto agil (BECK et al., 2001), um marco para a adocao dos métodos ageis, elegeu
12 principios que devem ser adotados ao utilizar métodos ageis. Dos 12 principios, 6 deles
tratam de colaboracdao de forma direta ou indireta (profissionais técnicos e de negdcio
trabalhando em conjunto diariamente; individuos motivados e compartilhando ambiente
propicio; conversa cara a cara; ambiente sustentavel com passos constantes; equipes auto
organizaveis e; reflexdes em equipe), tendo relagdo direta aos objetivos desta pesquisa.



3.2. Teorias e Modelos de Colaboracao

Segundo Vreede e Briggs (2005), colaboragdo significa unir esforcos para atingir um
objetivo do grupo. Segundo os autores, isto ndo significa que os membros do grupo
concordam ou se sintam felizes com o objetivo, somente requer que, por qualquer razao,
trabalhem para a sua obtencao.

Para o Modelo 3C, colaboracdo ¢ a combinagdo entre comunicacdo, coordenacao ¢
cooperagdo. Comunicag¢do representa a troca de informacdes e mensagens entre as
pessoas, coordenagdo € o gerenciamento das pessoas, atividades e recursos e cooperagdo
¢ o compartilhamento do espago de trabalho (FUKS et al., 2005). Nele, a comunicagdo ¢é
feita de e para todos os integrantes do grupo, sendo voltada para a agdo. As pessoas se
comunicam ao mesmo tempo em que tomam decisoes. Os membros do grupo se auto
coordenam ao organizar suas atividades e lidar com conflitos de forma a otimizar a
atuacdo do grupo, utilizando comunicag¢do. Durante a cooperagdo normalmente surgem
questdes que exigem comunicacdo e coordenacdo. As trés atividades, portanto, se
complementam e auto relacionam (PIMENTEL e FUKS, 2012).

De acordo com Briggs et al. (2006), padrdes de colaboracdo sdo as atividades e a forma
de executa-las que permitem que o grupo colabore para atingir seu objetivo. Podem ser
distribuidos em seis grupos: geragdo, redugdo, esclarecimento, organizacdo, avaliacdo e
constru¢do de consenso. Ja segundo Vreede, Massey e Briggs (2009), em um ponto de
vista mais holistico, com detalhes das praticas de trabalho, tecnologias e guias para
padrdes de colaboracdo, tém-se a Engenharia da Colaboracao. Ela ¢ especialmente util
quando trata de tarefas colaborativas de missao critica. No desenvolvimento de software,
destacam: negociagdo e especificagdo de requisitos, teste de usabilidade, inspe¢do dos
requisitos e inspe¢do de codigo.

Existem alguns modelos propostos de maturidade em colaboracdo. Entre eles, destacam-
se: The Fast Reactive Extended Enterprise-Capability Assessment Framework (FREE-
CAF); Collaboration Maturity Grid (CMG); SAP AG; Col-MM (BOUGHZALA e

VREEDE, 2012) e ColabMM (MAGDALENO, 2016). Para este estudo optou-se pela
utilizagdo do modelo ColabMM como referéncia, pois ¢ voltado a processos de negdcios.

3.3. Trabalhos correlatos

Foram encontrados 466 trabalhos que tangenciam o tema desta pesquisa na base Scopus
at¢ 2018 (Figura 1). Observa-se ascendéncia de publicagdes, com tendéncia de
crescimento.
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Figura 1. Documentos publicados por ano na base Scopus

Selecionando, entre os documentos encontrados, os que tratam de maturidade, temos no
Quadro 1 os cinco documentos mais citados. Observa-se que os artigos tratam de
ambiente fisico, melhoria do processo de software, ensino de colaboracdo em métodos



ageis, maturidade do grupo e otimizacao da colaboragao.

Quadro 1. Documentos sobre maturidade em colaboracéo e métodos ageis

Autores Ano | Titulo Citacdes

Mishra, D., Mishra, A., Ostrovska, S. 2012 = Impact of physical ambiance on communication, collaboration and 26
coordination in agile software development: An empirical
evaluation

Salo, O., Abrahamsson, P. 2005 Integrating agile software development and software process 24
improvement: A longitudinal case study

Fontana, R.M., Fontana, I.M., Da Rosa 2014 = Processes versus people: How should agile software development 23

Garbuio, P.A., Reinehr, S., Malucelli, A. maturity be defined?

Meier, A., Kropp, M., Perellano, G. 2016 = Experience report of teaching agile collaboration and values: Agile 7
software development in large student teams

Suscheck, C.A., Ford, R. 2008 = Jazz improvisation as a learning metaphor for the scrum software 7

development methodology

Para condugdo desta pesquisa, considerando o desenvolvimento de software como um
processo organizacional, planeja-se utilizar de base predecessora o trabalho de
Magdaleno (2016), uma vez que estabelece niveis de maturidade em colaboracdo para
processos organizacionais e suas praticas requeridas (Figura 2).
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Figura 2: Préaticas de colaboracdo em niveis de maturidade. Fonte: Magdaleno (2016)

Apesar de existirem pesquisas recentes que tangenciam a proposta desta, como em
Fontana et al. (2014), Gren et al. (2015) e Magdaleno et al. (2015), s@o escassos os estudos
que tratam de colaboracdo no proprio desenvolvimento de software (NEIVA et al., 2016).
Um importante desafio para esta pesquisa € identificar os fatores e particularidades de
colaboracao do desenvolvimento agil de software e definir as posi¢des destes fatores nos
niveis de maturidade em colaboragdo propostos por Magdaleno (2016).

4. Procedimentos da pesquisa e resultados preliminares

A Figura 3 apresenta o plano completo da pesquisa. O item 1 (Survey incentivo e uso de
colaboracdo na producao de software) ja foi realizado e o item 2 estd em andamento. Os
resultados obtidos e planos para os demais itens sdo apresentados nas se¢des a seguir.

2. Revisdo 3. Definicdo 4. Construgdo
1. Survey Sistematica da Niveis de Processo de 5. Aplicacdo
Literatura Maturidade avaliagao

6. Feedback

do Resultado

Incentivo e uso Fatores de Maturidade na Processo de Validagéo do Opinides de
colaboragao na colaboragéao em colaboragéo em avaliacao processo em gestores sobre
produgao de métodos ageis métodos ageis empresas resultado do
software processo

Figura 3. Procedimentos da pesquisa

4.1. Survey sobre Incentivo e Uso de Colaboraciao na Producio de Software

O estudo buscou verificar, em processos de desenvolvimento de software, quanto as
organizacdes incentivam a colaboracao e quanto os profissionais envolvidos fazem uso



de técnicas de colaboragdo. Foi realizado levantamento por questiondrio com amostra de
271 respondentes, variada quanto ao tipo, porte e natureza da organiza¢do e quanto ao
modelo de processo de software adotado e tipo de software desenvolvido. O resultado da
pesquisa quanto ao incentivo ¢ ao uso da colaboragdo foi bastante disperso na escala
Likert de 1 a 5 utilizada, indicando pouco consenso tanto por parte das organizagdes em
incentivar a colaboragdo quanto por parte dos profissionais em utiliza-la (Figura 4).
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Figura 4. Utilizac&o de técnicas de colaboracdo no desenvolvimento de software

Entretanto, como mostrado nos graficos da Figura 5, observou-se que quanto maior
a utilizacdo de métodos ageis, maior o incentivo e uso da colaboracdo, corroborando
com o referencial tedrico apresentado.
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Figura 5. Incentivo e uso de colaboragdo por modelo de processo de software

Na Tabela 1 € possivel observar que a maior correlacdo encontrada ocorre entre o
incentivo da colaboragdo por parte das organizacdes e uso de colaboragdo por parte dos
respondentes (0,530). Foram também encontradas leves correlagdes do modelo de
processo com o uso de colaboragao (0,259) e incentivo a colaboracao (0,199).

Tabela 1. Correlacbes de postos de Spearman com colaboracédo

Incentivo a colaboracéo Utilizacdo da colaboracéo
Tipo de Organizagdo ,153" ,235™
Porte da organizacéo 0,072 -0,044
Natureza da organizagdo 1227 218"
Modelo de Processo ,199™ ,259™
Incentivo a colaboracdo 1,000 530"
Utilizagdo da colaboracdo 530" 1,000

4.2. Continuidade da pesquisa

Pretende-se, a seguir, relacionar os elementos de colaboragao presentes em métodos ageis
de desenvolvimento de software encontrados na literatura com os niveis de colaboragdo
propostos por Magdaleno (2016), o que permitira, no processo de avaliacao, determinar
o nivel em que se encontram, utilizando como referéncia a utilizagao dos elementos. Na
sequéncia, pretende-se construir o processo de avaliagdo que com perguntas permitam
identificar nivel de colaboracdo em equipes de desenvolvimento de software que utilizam
métodos ageis e aplica-lo para verificar sua efetividade.
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