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1. Resumo

Ambientes de colaboracdo online tém mudado radicalmente a forma como o conheci-
mento € criado e gerenciado pela sociedade. A facilidade de uso, o baixo custo, o am-
plo alcance e a liberdade de expressdo tém proporcionado a mobilizagdo e agregacio
de comunidades abertas e auto-organizaveis. No entanto, deliberacdes nestes ambi-
entes mostram-se muitas vezes volumosas dispersas e redundantes, nao havendo facili-
dade de convergéncia de opinides para apoiar decisdes. Ao mesmo tempos 0s usudrios
tendem a se reunir em grupos que compartilham a mesma opinido (balcaniza¢do) nao
havendo assim a troca de pontos de vista divergentes [Klein 2012]. Estes ambientes
muito homogéneos também contribuem para que usudrios assumam posi¢des extremas
sobre questdes polémicas, fendmeno conhecido como polarizagdo. Além disso, a me-
dida que a discussdo se desenvolve, a compreensdo da discussdo pode se tornar cada
vez mais dificil para os recém-chegados, e esse problema tende a aumentar conforme
o grupo cresce [Garcia and Klein 2015] pois os usudrios tendem a levantar uma am-
pla gama de subtdpicos relacionados ao tdpico temdtico sobre o qual estdo discutindo
[Zhang and Setty 2016]. Estas evidéncias sugerem que, embora as ferramentas e am-
bientes de colaboracdo online sejam poderosas em apoiar a criacdo e difusdo novos
conteudos, sua capacidade de promover um debate justo e transparente € questionavel.

Alguns trabalhos j4 foram realizados com o objetivo de contornar estes proble-
mas em ambientes de deliberacdo online. A utilizagdo de mapas argumentativos onde
as contribui¢cdes sdo construidas em uma estrutura de arvore foi utilizada para facilitar
a organizacdo do conteido e evitar redundancias. A classificacdao dos topicos de dis-
cussao foi utilizada para exibir tépicos implicitos, escondidos pelo estilo conversacional
dos féruns [Zhang and Setty 2016] e sumarizacdo de tépicos foi proposta para auxiliar
usudrios a se aprofundarem na discussao e ndo somente ler os comentdrios mais bem
ranqueados que ficam em destaque [Ren et al. 2011]. A eficicia da mineracdo de dados
foi destacada como forma de auxiliar a identificagdo de caracteristicas de comportamen-
tos em redes sociais [Chen et al. 2017] e a andlise de sentimentos e nuvem de palavras
geradas a partir os dados do debate foram utilizadas para apoiar facilitadores a gerenciar
discussoes em larga escala [Ito et al. 2018].

A partir da identificacdo do problema e revisdo das solucdes existentes, observa-
mos que nao exitem trabalhos sugerindo a sumarizagao do debate aliada a identificacao da
dindmica de comportamento dos usudrios como forma de auxiliar o entendimento da dis-
cussdo. Por isso, o presente trabalho se propde a expor identificadores de comportamento
sobre a dinamica da discussao aliados a sumarizacao da mesma como forma de auxiliar



novos usudrios a entrar em deliberacdes que ja estejam em curso. Propomos apresentar ao
novo usudrio uma descri¢do do debate contendo informagdes bdsicas, tais como: nimero
de participantes, data de inicio do debate, nimero de posts até 0 momento, tamanho médio
das postagens, frequéncia média de posts por dia e média de postagens por participante.
O modelo (apresentado na Figura 1) fornecera também informagdes sobre a dindmica de
interagdo dos participantes, como: dominancia de falantes (identificacdo de participantes
que postam muito mais que os outros), dominancia de post (identificacdo de postagens
que foram muito mais respondidas do que as demais), grau de controvérsia (indicagdo de
quao quente € o debate baseado nos votos positivos e negativos dados aos comentarios),
existéncia de groupthinking (identificacdo de postagens que respondem a postagens com
mais votos positivos), existéncia de polarizagdo e balcanizagdo (identificacdo de grupos
a partir de clusterizagdo) e dinamica temporal (identificagdo de intensidade do debate
baseado na quantidade de posts didrios). A proxima etapa desta pesquisa serd a execucao
de um experimento para confirmar se o entendimento de novos usudrios sobre uma dis-
cussdo aumenta com a apresentacdo de sumarizagao aliada a indicadores de comporta-
mento da discussao.
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